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 10/02/1401تاریخ پذیرش                         27/12/1400تاریخ دریافت: 

 چکیده

 هدف اصلی تحقیق حاضر بررسی ارتباط میان مولفه های چابکی سازمان با مولفه های نوآوری

گرفته در بخش مرور ادبیات پیشینه تحقیقات های انجام می باشد، با توجه به بررسی سازمان

 استاندارد پرسشنامه از اطلاعات گردآوری برای تعریف عملیاتی واژگان استخراج گردید و ،مشابه

 شده استفاده ،(2002 همکاران و )امید سازمانی نوآوری و (1999 ژانگ و شریفی) سازمانی چابکی

 یکی از بانک های دولتیکارکنان اداره کل فناوری اطلاعات  را پژوهش این آماری جامعه .است

 مورد پژوهش روش نفر به دست آمد. 100که با استفاده از فرمول کوکران  می دهند، تشکیل

 به حساب مقطعی زمانی پژوهشی لحاظ از که است نظرسنجی نوع از همبستگی، توصیفی استفاده

 آماری نرم افزار از استفاده با پژوهش، فرضیه های آزمون برای SPSS آماری روشهای می آید.

 چابکی بیننتایج تحقیق نشان داد که است.  شده انجام رگرسیون تحلیل و همبستگی تحلیل

بین مولفه های چابکی سازمانی و د. دار وجود معنادار مستقیم رابطه سازمانی و نوآوری سازمانی

ی کبین مولفه های نوآوری سازمانی و چاب دارد.نوآوری سازمانی رابطه مستقیم و معنادار وجود 

به  که است این بیانگر پژوهش از حاصل نتایج سازمانی رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد.

 .وجود دارد  معنادار رابطه سازمانی نوآوری با سازمانی چابکی بین طورکلی
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 مقدمه -1

 برخی با ناگزیرند جهانی، روندهای و تحولات بر افزون ها های خدماتی از جمله بانک سازمان

 مراتبی، سلسله سازمانی ساختارهای سوی، یک از شوند. روبرو نیز کشور در های موجود چالش

بعضاً  و انسانی منابع از غیرواقعی های ارزیابی کاری، کم اندک، بهره وری امور، کندی جریان

 استفاده و گسترش جهانی روندهای به توجه رجوع و از سوی دیگر با ارباب و کارکنان نارضایتی

 و اداری های فعالیت انجام در اینترنت و وب بویژه فناوری و ارتباطات و اطلاعات فناورهای از

 وجه دارای های خدماتی سازمان اینکه به توجه با نیزایران  کشور در آن، مزایای از بهره مندی

 داده اند اختصاص خود به را اشتغال درصد 35 حدود هستند و کشور در کننده ای تعیین و غالب

 و ارتباطات عصر ذاتی ویژگی اطمینان، عدم آن به تبع و تغییر( .1396)محمدی و خوردپیما، 

1هاین چنانکه .است تغییر است، ثابت عصر این در که چیزی تنها و شده اطلاعات
 (1998) 

 هر از سریعتر تغییر امروزه و ندارد وجود تغییر درباره جدیدی چیز هیچ است، کرده خاطرنشان

 درعین شود، ملاحظه پیوسته میتواند تغییرات این از بسیاری .است وقوع حال در دیگری زمان

 بقای حفظ برای شرکتها توانایی بر توانند می که هستند مخرب و مخل بسیار آنها از برخی حال

 های زمینه در خود اهداف پیشبرد برای (دولتها1394 عندلیب،( بگذارند بدی بسیار تأثیر خودشان

 خاصی اهداف و عملکرد وظایف، یک هر برای که اند آورده پدید را مختلفی سازمانهای گوناگون،

 محیط یک در باید امروزی سازمانهای حال این با ،)  1397همکاران، و سلیمی( است شده تعیین

 چنین در بقاء برای و کنند فعالیت برونی و درونی تغییرات دستخوش و بالا پویایی با رقابتی

 باید بلکه کنند، پیدا انطباق تغییر در حال محیط با باید تنها نه موفقیت، و رشد حتی و محیطی

 (.1392 ازم،( نمایند استفاده رقابتی برتری کسب برای آنها از و شمرده غنیمت را تغییرات

 مشتریان نیازهای و بازار جدید شرایط به که کنند می کسب سازمانهایی را رقابتی برتری

 در مستمر بهبود و خلاق راه حلهای جستجوی همواره در و میدهند نشان واکنش سریعتر

2ولپه و واگنانی( هستند فرایندها و محصولات
 ،2017.)   

 

 نظری و پیشینه پژوهشمبانی  -2

 نوآوری سازمانی 1-2

نوآوری فرآیند خلق چیزی جدید است و امری بنیادی در فرایند کار آفرینی به شمار می آید. 

کار  ( نوآوری عبارت است از به1394به نقل از ایرجی نقندر و همکاران،  2004) 3به عقیدة سنیچ

                                                           
1 Hayne 
2 Vagnani & Volpe 
3 Senich 
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منظور تولید ثروت و خلق ارزش. از نظر  بردن ایده های سودآور جدید در بازار کسب و کار به

وی نوآوری فرایند همیشگی و پویاست نه کار مقطعی و یک بار برای همیشه. رابینز نوآوری را 

فرایند اخذ ایدة خلاق و تبدیل آن به محصول، خدمات و روشهای جدید عملیات تعریف کرده 

ت که برای نوع وضعیت سازمان، بازار است. از این رو نوآوری سازمانی اتخاذ یک ایده یا رفتار اس

 (.1394و محیط کلی سازمان جدید است )ایرجی نقندر و همکاران، 

درباره نوآوری سازمانی مطالب متنوع و پراکنده ای وجود دارد که دستیابی به یک توافق 

عمومی برای تعریف این اصطلاح را با مشکل مواجه می سازد. حوزه های مختلف پژوهشی بر 

نگرش های خود تلاش می کنند تا پدیده پیچیده نوآوری سازمانی را تبیین کنند. سه اساس 

رویکرد در خصوص نوآوری سازمانی وجود دارد: الف(نخستین رویکرد بر معرفی ویژگی های 

ساختاری نوآوری سازمانی و اثرهای آن بر نوآوری فرایند تولیدی و فناوری تأکید دارد؛ ب( 

نظریه های تغییر و تحول سازمانی می پردازد. این رویکرد، الگوهای رویکرد دوم، به مبحث 

چگونگی تغییرات سازمانی و طبقه بندی های مختلف اعم از تحولی تا انقلابی را مورد بررسی 

قرار میدهد و هدف آن شناسایی مقاومت در برابر تغییرات سازمانی و چگونگی غلبه بر ایستایی 

ا برای انطباق بهتر با محیطهای متغیر و فناوری هاست؛ ج( رویکرد سازمانها و توانا ساختن آنه

سوم، بر چگونگی پیدایش، توسعه و رشد نوآوری سازمانی در سطح خرد سازمان با اتکا بر نظریه 

 (1،2008های شناخت، یادگیری و خلاقیت سازمانی می پردازد. )آرمبراستر و همکاران

این رویکردها، نوآوری سازمانی را وسیله ای برای تطبیق با فناوری های جدید یا پیش شرط 

فرایندهای نوآوری تولیدی و فنی دانسته و چگونگی تغییرات سازمانی و شرایط حاکم بر این 

 (.1393رخداد را مورد بررسی قرار می دهند )میر محمدی، 

ی پس از جنگ جهانی دوم باز می گردد. تا آن پیشینه عملی نوآوری در سطح وسیع به سال ها

زمان شرکت ها در محیطی به نسبت ثابت کار می کردند، اما با گذشت زمان و بازسازی ویرانی 

های جنگ و آرامش و بهبود در شرایط محیط کار و زندگی اجتماعی مردم، سازمانها به سمت 

ژوهشی بیش از پیش برای یافتن راه توسعه و نوآوری روی آوردند. دانشگاهها، مراکز علمی و پ

حل های جدید در تولید و خدمات تشویق شدند. از سوی دیگر، با بهبود شرایط اقتصادی و بازار 

کسب و کار و فناوری های نوین، سازمانها دریافتند که برای حفظ مزیت رقابتی باید راهبردهای 

انها و نظام مدیریتی آنها به تغییر نیاز متفاوتی در پیش بگیرند. همچنین دریافتند که ساختار سازم

 (1393دارد تا بتوانند با محیط در حال تغییر همسو شوند.)نجف بیگی،

 

                                                           
1 Armbruster & et.al 
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 چابکی سازمانی 2-2

واژة چابک در فرهنگ لغت، به معنای حرکت سریع، چالاک، فعال، توانایی حرکت به صورت 

سریع و آسان و قادر بودن به تفکر به صورت متهورانه و با یک روش هوشمندانه به کار گرفته 

شده است. چابکی سازمانی عبارت است از توانایی هایی که باید در سازمان ایجاد شود تاسازمان 

مورد نیاز برای پاسخگویی به تغییرات برخوردار باشد. قابلیت های چابکی شامل چهار از قدرت 

 (. 1386بعد انعطاف پذیری، سرعت، قدرت پاسخ گویی و شایستگی می باشد)جعفرنژاد و شهائی، 

در بین روشهای مطرح شده برای مواجهه با محیط )شرایط نامشخص و پیش بینی ناپذیر، سه 

اق پذیر، سازمان انعطاف پذیر و سازمان چابک از غالب ترین و محبوب ترین مفهوم سازمان انطب

ها هستند؛ اما نظریه چابکی با توجه به سطح نفوذ بین المللی آن، به صورت یک کل دربردارنده 

مجموعه ویژگیهای کاربردی مفاهیم پیشین بوده و به عنوان فلسفهای نوین در ادبیات مدیریت 

بنا به گفته یوسف گانا سکران، چابکی، (. 1389است )زنجیرچی و همکاران، سازمان پذیرفته شده 

سازگاری موفق مبتنی بر رقابت پذیری در معیارهایی مانند سرعت، انعطاف پذیری، نوآوری و 

دوباره و وجود عملگرهای مناسب در  کیفیت است که به وسیله یکپارچگی منابع، قابلیت انسجام

رات سریع به بازارهای متغیر است و بی گمان، این امر از راه ارزش محیط غنی از دانش و تغیی

 .آفرینی در محصولات و خدمات موردنیاز مشتریان صورت می گیرد

 یپذیری سازمانانعطاف 3-2

پذیری سازمانی به عنوان درجه ای که یک سازمان در مورد توانمندی های مدیریتی انعطاف 

مندی ها، به منظور کنترل توانایی مدیریت و بهبود امکان متنوع و سرعت فعال کردن این توان

 ( 2011، 1، اشاره دارد)فلتو و همکارانسازمانمدیریت 

 شایستگی 4-2

عبارت است از مجموعه وسیعی از توانایی ها، که بهره وری فعالیت ها را در جهت رسیدن به 

 (.1391کند)نیک پور و برکم، اهداف سازمان تأمین می

 سرعت 5-2

سرعت، به معنای توانایی انجام فعالیتها در کمترین زمان ممکن است)جعفرنژاد و شهائی، 

1386) 

 قدرت پاسخگویی 6-2

 (1391عبارت از توانایی شناخت تغییرات و پاسخ سریع به آنها است)نیک پور و برکم، 

 پیشینه تحقیق پژوهش -2-7

                                                           
1. Fletto et al 
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مورد نوآوری سازمانی و چابکی در طی سال های اخیر با افزایش روز افزون تحقیقات در 

 سازمانی موجب شده است تا تحقیقاتی در این موارد صورت گیرد.

به طور مثال: مهروری و آل منصور در پژوهشی به بررسی رابطه بین مدیریت دانش و چابکی  

سازمانی شرکتهای دولتی و غیردولتی تونس پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان میدهد که مدیریت 

ابریشم کار و همکاران در پژوهشی  (2017به طور معناداری بر چابکی سازمانی رابطه دارد. ) دانش

به بررسی ارتباط نیروی کار و نوآوری محصول جدید پرداختند.نتایج پژوهش نشان داد بین 

(سلیمی و همکاران 1395چابکی نیروی کار و نوآوری محصول جدید ارتباط مثبتی وجود دارد.)

اثیر سرمایه ی فکری بر نوآوری و چابکی سازمانی پرداختند،نتایج پژوهش نشان می در پزوهشی ت

 (1398دهد که توسعه سرمایه فکری به طور مثبت بر نوآوری و چابکی سازمانی اثرگذار است.)

رحمانیان و همکاران در پزوهشی به بررسی رابطه ی بین نوآوری و چابکی سازمانی بر تحقق 

ی از دیدگاه مسئولین پرداختند. یافته های تحقیق حاکی از ان است که بین اهداف اقتصاد مقاومت

متغیرهای میزان تحصیلات،چابکی و نوآوری سازمانی با نگرش مسئولین همبستگی مثبت و 

(رحیمی در پژوهشی به نقش واسطه ای چابکی سازمانی در رابطه بین 1398معناداری وجود دارد.)

ی پرداخته است. نتایج نشان داد بین مدیریت دانش و چابکی مدیریت دانش و نوآوری سازمان

سازمانی رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد و چابکی سازمانی در رابطه بین مدیریت دانش و 

بر اساس بررسی های انجام شده ظاهرأ  (1399نوآوری سازمانی نقش واسطه ای معنادار دارد.)

های چابکی سازمانی در رابطه با مولفه های نوآوری  تحقیقی که در ایران به بررسی نقش مولف

سازمانی در بین کارکنان بانک پرداخته باشد تاکنون انجام نشده است، لذا تحقیق حاضر می تواند 

جهت ترغیب به موضوع نوآوری سازمانی و چابکی سازمانی بپردازد و در این رابطه به دانش 

 .مدیریت بیفزاید

 روش تحقیق -3

 آماری تحقیقجامعه  3-1

جامعه آماری عبارتست از کلیه عناصر و افرادی که در یک مقیاس جغرافیایی مشخص )جهان 

(.جامعه آماری تحقیق حاضر 1391ای( دارای یک یا چند صفت مشترک باشند )دانایی،  یا منطقه

ند که شامل کلیه کارکنان اداره کل فناوری اطلاعات یکی از بانک های دولتی در نظر گرفته شده ا

 باشند. نفر می148این جامعه به تعداد 

 اندازه نمونه و روش نمونه گیری -3-2
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 را جامعه آماری اعضای غالب ویژگی و خصوصیات که است آماری جامعه از عضوی نمونه،

 خردمندانه و مهم بسیار که کرده ذکر مواردی تحقیق انجام برای نمونه انتخاب در داراست. مؤلف

گیرد.  بهره تحقیقی امور در ها آن از و بسپارد خاطر به را موارد آن حتماً تحقیقگری بایدهر  و است

منظورش از پایایی این است که در صورت تکرار آزمون در شرایط مشابه، به چه میزان نتایج 

 (1391حاصله مشابه اند)پیلتن و جولای، 

ساده است که با توجه به فرمول در جامعه آماری ، نمونه گیری تحقیق حاضر از نوع تصادفی 

 نفر به دست آمد. 100کوکران تعداد نمونه مناسب با توجه به محاسبات برابر با 

نفر به دست آمد که به شیوه نمونه  100با توجه به نتایج فرمول کوکران حجم نمونه برابر با 

 گیری تصادفی ساده اقدام به توزیع پرسشنامه شده است.

 ابزار گردآوری اطلاعاتروش تحقیق و  -3-3

ای و  آوری اطلاعات مورد نظر در این تحقیقی از روش مطالعات کتابخانه به منظور جمع

آوری تاریخچه و مبانی نظری از  استفاده شده است بدین ترتیب که به منظور جمع تحقیقات میدانی

ای اطلاعاتی و مقالات ه های اینترنتی، بانک ای با مراجعه به اسناد و مدارک، سایت روش کتابخانه

  استفاده شده و با استفاده از روش میدانی و پرسشنامه استفاده شده است. علمی و پایان نامه ها و...

این پژوهش پیمایشی از نوع مقطعی باشد. روش مقطعی به منظور گردآوری داده ها درباره یک 

از طریق نمونه گیری از  یا چند صنعت در یک مقطع از زمان )یک روز،یک هفته،یکماه،یکسال(

 ها به توصیف جامعه براساس یک یا چند متغیر می پردازد. گونه پژوهش جامعه انجام می شود. این

همچنین از آنجایی که این پژوهش درباره یک موضوع واقعی،عینی، زنده و پویا صورت گرفته 

دی نیز می باشد.هدف است و از نتایج آن می توان به طور علمی استفاده کرد، یک پژوهش کاربر

 پژوهش ها کاربردی، توسعه دانش کاربردی  در یک زمینه خاص است.

 ویژگی های این تحقیق به طور خلاصه به شرح زیر است:

 روش تحقیق بر حسب هدف:

تحقیقات علمی را بر اساس هدف تحقیق به سه دسته تقسیم می کنند: تحقیقات بنیادی، 

ا که نتایج تحقیق حاضر می تواند به طور مستقیم در جامعه کاربردی و تحقیق و توسعه. از انج

آماری تحقیق و ذینفعان معنوی آن مورد استفاده و کاربرد قرار گیرد، این تحقیق از نظر هدف، یک 

 تحقیق کاربردی می باشد. 

 روش تحقیق بر حسب نحوه گرد آوری داده ها:

م بر متغیرهای تحقیق در جامعه تحقیق حاضر به دنبال توصیف وضعیت موجود و روابط حاک

آماری مورد مطالعه است و به دنبال پاسخ به علت های وجود روابط در این ساختار نمی باشد، از 
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این رو یک تحقیق توصیفی است و با توجه به اینکه داده های تحقیق پس از وقوع جمع آوری 

غیرها اعمال نشده است، یک شده و هیچ گونه آزمایشی به طور تصادفی در جهت تغییر مقادیر مت

 تحقیق توصیفی است. 

 روش تحقیق بر حسب نحوه اجراء : 

در پژوهش حاضر از آنجا که حضور محقق در میدان تحقیق جهت جمع آوری داده ها الزامی 

 است، این تحقیق بر حسب نحوه اجراء از نوع پیمایشی می باشد.

 نشان داده شده است: (1)مراحل انجام تحقیق در شکل

 
 :مراحل انجام تحقیق1شکل 

 بصورت زیر قابل بیان است: فرضیه های پژوهشبنابراین 

 : بین چابکی نیروی کار و نوآوری ارتباط وجود دارد.1فرضیه 
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 : بین انعطاف پذیری و نوآوری ارتباط وجود دارد.2فرضیه 

 : بین سرعت و نوآوری ارتباط وجود دارد.3فرضیه 

 پاسخگویی و نوآوری ارتباط وجود دارد.: بین قدرت 4فرضیه 

 : بین شایستگی و نوآوری ارتباط وجود دارد.5فرضیه 

 : بین چابکی و نوآوری تولید ارتباط وجود دارد.6فرضیه 

 : بین چابکی سازمانی و نوآوری فرایندی ارتباط وجود دارد.7فرضیه 

 دارد.: بین چابکی سازمانی و نوآوری اداری ارتباط وجود 8فرضیه 

 ها و نتایج یافته -4

در تحقیق حاضر، در جهت سنجش چابکی سازمانی از پرسشنامه چابکی سازمانی شریفی و 

گونه است و برای سنجش نوآوری  16بعد و  4استفاده گردیده است که شامل ( 1999ژانگ )

 5امل استفاده گردیده است که ش( 2002سازمانی از پرسشنامه نوآوری سازمانی آمید و همکاران )

گویه است. در این پرسشنامه ها از پاسخ دهنده خواسته شده که میزان موافقت خود را با  22بعد و 

هر گونه براساس طیف لیکرت پنج گزینه ای )کاملا مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملا 

ل های آن، نوبت به موافقم( بیان نمایند. بعد از جمع آوری پرسشنامه و پاسخ های آزمودنیها به سؤا

تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده از طریق روشهای آماری توصیفی و استنباطی مناسب با 

می رسد. در سطح توصیفی به محاسبه ی شاخص های توصیفی نظیر  spss-استفاده از نرم افزار 

ر سطح استنباطی با میانگین، انحراف استاندارد، کمینه و بیشینه متغیرهای پژوهشی پرداخته شده و د

 .آزمون تی به بررسی فرضیه ها پرداخته می شود

 .پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراجی و آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش1جدول 

 2میانگین واریانس استخراجی 1پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

 646/0 879/0 813/0 نوآوری اداری

 525/0 869/0 750/0 انعطاف پذیری

 699/0 823/0 767/0 نوآوری تولید

 553/0 913/0 894/0 سرعت

 506/0 936/0 911/0 شایستگی

 529/0 870/0 819/0 نوآوری فرآیندی

 505/0 901/0 876/0 قدرت پاسخگویی

                                                           
1 Composite Reliability 
2 Average Variance Extracted 
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تمامی   (CR)( نشان می دهد،آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی2همانطور که نتایج جدول)

 می باشد که برازش مناسب مدل های اندازه گیری را نشان می دهد. 7/0متغیرها بالای 

است که نشانگر روایی  4/0تمامی متغیرهای پژوهش نیز بالاتر از   (AVE)متوسط واریانس 

 همگرای مطلوب متغیرهای پژوهش است.

شاخص های سازه دیگر در قسمت روایی واگرا،میزان تفاوت بین شاخص های یک سازه با 

هر سازه با مقادیر همبستگی بین سازه  AVEمقایسه می شود که این موضوع از طریق مقایسه جذر

 ها محاسبه می شود.

هر سازه و مقادیر پایین قطر اصلی،ضرایب  AVEمقادیر قطر اصلی ماتریس،جذر ضرایب 

 همبستگی بین هر سازه با سازه های دیگر است.

 ( نشان داده شده است.2جدول)ماتریس مقایسه در 
 و ضرایب همبستگی سازه ها AVE.ماتریس مقایسه جذر2جدول

قدرت  

 پاسخگویی

نوآوری 

 فرآیندی

 نوآوری اداری انعطاف پذیری نوآوری تولید سرعت شایستگی

       777/0 نوآوری اداری

      748/0 615/0 انعطاف پذیری

     694/0 880/0 711/0 نوآوری تولید

    684/0 693/0 725/0 895/0 سرعت

   852/0 725/0 847/0 652/0 861/0 شایستگی

  742/0 658/0 823/0 932/0 825/0 725/0 نوآوری فرآیندی

 865/0 758/0 674/0 945/0 623/0 912/0 824/0 قدرت پاسخگویی

هر سازه از ضرایب همبستگی آن با سازه   AVE( مشخص است،جذر2همانگونه که از جدول)

های دیگر بیشتر شده که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازه هاست.در این 

 بخش آمار توصیفی هرکدام از متغیرهای پژوهش ارائه می گردد.
 .توصیف متغیرهای پژوهش3جدول 

 چابکی سازمان نوآوری سازمانی 

 21/3 54/3 میانگین

 66/0 42/0 انحراف معیار

 73/1 92/1 کمترین نمره

 53/4 5 بیشترین نمره

 -46/0 -51/0 میزان چولگی

 ارزیابی مدل ساختاری پژوهش:
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به آزمون فرضیه های پژوهش  SMART PLS در نرم افزار BT اکنون با استفاده از الگوریتم

 3، نتایج ارزیابی مدل ساختاری نشان داده شده است. نتایج جدول 3پرداخته می شود. در جدول 

 نشان می دهد 

معنادار است،در نتیجه بین  >p 001/0در سطح  =t 12.895و =0.421B: با مقادیر 1فرضیه 

 چابکی سازمانی و نوآوری رابطه ی مثبتی وجود دارد.

معنادار است،در نتیجه بین  >p 001/0در سطح  =t 15.835و =0.523B: با مقادیر 2فرضیه 

 انعطاف پذیری و نوآوری رابطه ی مثبتی وجود دارد.

معنادار است،در نتیجه بین  >p 001/0در سطح  =10.401tو =0.318B: با مقادیر 3فرضیه 

 سرعت و نوآوری رابطه ی مثبتی وجود دارد.

معنادار است،در نتیجه بین  >p 001/0در سطح  =15.978tو =0.571B: با مقادیر 4فرضیه 

 قدرت پاسخگویی و نوآوری رابطه ی مثبتی وجود دارد.

معنادار است،در نتیجه بین  >p 001/0در سطح  =11.201tو =0.325B: با مقادیر 5فرضیه 

 شایستگی و نوآوری رابطه ی مثبتی وجود دارد.

معنادار است،در نتیجه بین  >p 001/0در سطح  =t 12.720و =0.412B: با مقادیر 6فرضیه 

 چابکی و نوآوری تولید رابطه ی مثبتی وجود دارد.

معنادار است،در نتیجه بین  >p 001/0در سطح  =t 11.954و =0.389B: با مقادیر 7فرضیه 

 چابکی سازمانی و نوآوری فرایندی رابطه ی مثبتی وجود دارد.

معنادار است،در نتیجه بین  >p 001/0در سطح  =13.287tو =0.481B: با مقادیر 8فرضیه 

 چابکی سازمانی و نوآوری اداری رابطه ی مثبتی وجود دارد.
 مرتبط با متغیرهای پزوهش)ازمون فرضیه های پزوهش(  t.مقادیر ضریب مسیر مستقیم و آماره 4جدول

 نتیجه آماری T ضریب مسیر فرضیه تحقیق

H1 421/0 895/12 تایید 

H2 523/0 835/15 تایید 

H3 318/0 401/10 تایید 

H4 571/0 978/15 تایید 

H5 325/0 201/11 تایید 

H6 412/0 720/12 تایید 

H7 389/0 954/11 تایید 

H8 481/0 287/13 تایید 

 

 و پیشنهادات نتیجه گیری -5
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و مدل  3همان طور که در قسمت تحلیل یافته ها بیان شد و با توجه به آنچه در جدول  

ساختاری پژوهش مشاهده می شود، بین چابکی سازمانی با نوآوری سازمانی، رابطه مثبت و 

برآورد شد؛ بنابراین سازمانها، با  421/0معناداری برقرار است. ضریب مسیر برای این دو متغیر

های چابکی و تقویت ویژگی چابکی در کارکنان ، می توانند به نوآوری دست پیدا اتخاذ راهبرد

کنند. علاوه بر این، نتایج پژوهش نشان داد هر یک از عوامل و مؤلفه های مربوط به چابکی 

انعطاف پذیری،سرعت،قدرت پاسخگویی و شایستگی، با نوآوری ارتباط مثبتی دارند. در این 

ی چابکی نیروی کار، بیشترین رابطه و تأثیر، به مؤلفه قدرت پاسخگویی با پژوهش از بین مؤلفه ها

 برآورد شد. 0/571نوآوری اختصاص یافت که مقدار ضریب مسیر آن

نتایج پژوهش نشان داد هر یک از عوامل و مؤلفه های مربوط به نوآوری ،نوآوری فرآیندی، 

دارند. در این پژوهش از بین مؤلفه های  نوآوری تولید و نوآوری اداری، با چابکی ارتباط مثبتی

نوآوری نیروی کار، بیشترین رابطه و تأثیر، به مؤلفه نوآوری اداری با چابکی اختصاص یافت که 

 برآورد شد. 481/0مقدار ضریب مسیر آن

 ترتیب تاثیر مولفه های چابکی سازمانی بر نوآوری:

 سرعت -4شایستگی  -3انعطاف پذیری  -2قدرت پاسخگویی  -1

 ترتیب تاثیر مولفه های نوآوری سازمانی بر چابکی:

 نوآوری فرآیندی -3نوآوری تولید  -2نوآوری اداری  -1

با توجه به تاثیر توانمندی های نرم افزاری و سخت افزاری بر چابکی سازمانی،پیشنهاد می 

ترین و گردد مدیران ارشد سیاست های حمایتی و پشتیبانی های لازم برای تهیه و استقرار به روز

وجود یک ساختار پویا و انعطاف پذیر و همچنین  توانمندترین ابزار در این حوزه را بیشتر نمایند.

لزوم دستیابی به چابکی است،لذا پیشنهاد می گردد مدیران ارشد نسبت به بازنگری مجدد در 

را انجام  ساختارهای سازمانی اقدام نموده و در صورت لزوم تغییرات فرایندی و ساختاری متناسب

با توجه به تغییرات سریع تکنولوژی و نیازهای مشتریان و همچنین بازار رقابتی صنعت  دهند.

بانکداری در ایران و جهان ،لزوم شناسایی این تغییرات با شناسایی تهدیدها و فرصت های آن و 

ا قدرت همچنین استفاده از نقاط قوت سازمانی و تقویت نقاط ضعف سازمانی امری حیاتی است ت

نقش نیروی  انعطاف پذیری و پاسخگویی سریع و شایسته به بالاترین حد خود در سازمان برسد.

انسانی به عنوان اصلی ترین سرمایه رقابتی سازمانها در قرن حاضر بر کسی پوشیده است. پیشنهاد 

چگونگی می گردد با توجه به پتانسیل مناسبی که در زمینه منابع انسانی وجود دارد ،در خصوص 

نوآوری اصلی ترین محرک رشد در  نوآور و چابک نمودن کارکنان پژوهشی مستقل انجام پذیرد.
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و سازمان می باشد و سیاست کلان سازمان می بایست بر تداوم و بهینه سازی همیشگی آن باشد.

استفاده از مدیریت مشارکتی و اجازه دادن به کارکنان جهت مشارکت فعال در تصمیمات همچنین 

ایجاد سیستم  و لزوم دسترسی لازم به دانش سازمانی ،از زمینه سازی های نوآوری فعال می باشد.

پاداش دهی و تشویق نوآوری ها و ایده های جدید کارکنان،بحث در مورد تجارت،شکست ها و 

موفقیت های سازمانی،چابکی را در سازمان تسهیل می نماید. برای خلاقیت و تفکرات جدید بیش 

ش ارزش قائل  شده و کارکنان را به انتقال دانش حرفه ای تشویق نمایند تا آنها نجربیات خود از پی

برای انتقال دانش در سازمان تیم های تحقیقاتی مستقل نهایتا  بر مبنای تفکر و اطلاعات اشنا کند.

 تشکیل شود.

هستند و نمیتواند سازمانها تابعی از مجموع کارکنان خود  در انتها باید خاطر نشان نمود که

لذا  پویاتر،خلاق تر،نوآورتر ،چابک تر و اخلاق مدارتر از کارکنان تشکیل دهنده خود باشد.

سازمانها باید برنامه ای مختلفی برای ارتقا کیفیت نیروهای انسانی و دانشی خود داشته باشند و در 

ت کنند.سرمایه گذاری قبال ایجاد محیط مناسب برای رشد حرفه ای کارکنان خود احساس مسئولی

جهت گسترش فیزیکی سازمانها،وسایل،ابزار و تکنولوژی مورد نیاز ضروری است،اما نیاید باعث 

شود که توجه به سرمایه گذاری در  راه رشد و توسعه منابع انسانی و اخلاق حرفه ای کم رنگ 

حورند و گردد.نوآوری و چابکی بر اساس این پژوهش به طور اساسی فرآیندهایی دانش م

محصول و نتیجه تخصص،دانش و تمایلات کارکنان هستند و این مهم در سازمانهای دولتی به 

 دلیل ویژگی های خاص خود بسیار حائز اهمیت است.

 

 منابع -6

ارتباط میان چابکی نیروی کار و نوآوری  (،1395ابریشم کار،محمدمهدی،عبداللهی،یزید ابوبکر)

ای کوچک،متوسط و بزرگ در صنعت فناوری محصول جدید،مطالعه موردی: شرکت ه

 .2،شماره8بالا،فصلنامه مدیریت بازرگانی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران،دوره 

اولویت بندی عوامل موثر در دستیابی به چابکی سازمانی از طریق فناوری  (،1392ازم،فاطمه)

،پایان نامه کارشناسی ارشد  Ahpروشاطلاعات در سازمان های ورزشی با استفاده از 

 مدیریت،دانشگاه اصفهان.

تعیین مدل معادلات ساختاری مدیریت  ،(1394ایرجی نقندر،رامین،هادوی،فریده،تندنویس،فریدون)

مدیریت ، دانش با نوآوری سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوی

 .1394،تابستان3،شماره7،دوره6ورزشی،مقاله
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نگاشت الگوی نوآوری  (،1399پاشایی،امین،دهقانی پوده،حسین،شفقت،ابوطالب،پورصادق،ناصر)

فصلنامه علمی راهبرد دفاعی،سال ، چابک برای سازمانهای صنعتی دفاعی ج.ا.ا.ایران

 .69هجدهم،شماره

مقدمه ای بر چابکی سازمان و تولید چابک،چاپ  (،1386جعفرنژاد،احمد وشهایی،بهنام)

 مهربان نشر:تهران. اول،موسسه

( ،تبیین رابطه ی بین نوآوری و چابکی 1398رحمانیان،مهدی،جباری،پرویز،جهرمی دائمی،سعید )

سازمانی بر تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی از دیدگاه مسئولین،مطالعه موردی:سازمان های مردم 

 70م،شمارهفصلنامه توسعه سازمانی پلیس،سال شانزده، نهاد محلی و دولتی شهرستان جهرم

نقش واسطه ای چابکی سازمانی در رابطه بین مدیریت دانش و نوآوری  (،1399رحیمی،مجتبی)

سازمانی در بین کارکنان شهرداری منطقه ده شیراز،فصلنامه پژوهش های کاربردی در مدیریت 

 .20و حسابداری،شماره

مسیریابی چابکی خدمات  (.1389زنجیرچی،سیدمحمد،حتمی نسب،سید حسن،دره زرشکی،نعیمه.)

 .2کتابخانه در بستر مدیریت کیفیت فراگیر،فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی.شماره

اثر سرمایه فکری بر نوآوری و چابکی سازمانی کارکنان  (،1398سلیمی،مهدی،کشوری،فاطمه)

فصلنامه مدیریت منابع انسانی در ، ادارات ورزش و جوانان:نقش میانجی اخلاق حرفه ای

 .1رزش،سال هفت،شمارهو

 در سازمانی چابکی با سازمانی کارآفرینی و اطلاعات فناوری بین رابطه (،1394بهاره،) عندلیب،

 دانشگاه ورزشی، مدیریت ارشد کارشناسی پایان نامه ن،استان اصفها جوانان و ورزش کل اداره

 .نور پیام

نقش فرهنگ یادگیری و مدیریت ، (1390قربانی زاده،وجه الله،هورمنش،فاطمه،غلامحسینی،حسین)

 ،65فصلنامه مطالغه مدیریت بهبود و تحول،سال بیست و یکم،شماره دانش در چابکی سازمانی،

بررسی تاثیر  (.1398کوهی اقدم،علیرضا،کوهی اقدم،الهام،جوان امانی،ودود و مشهدی محمدی،امیر)

چابکی سازمانی در صنعت مدیریت تکنولوژی بر کیفیت خدمات با تاکید بر نقش میانجی 

 .38،شماره17خودرو،مطالعه موردی:شرکت ایرتویا،فصلنامه توسعه تکنولوژی صنعتی،سال

 انسانی منابع مدیریت بین رابطه بررسی.(، 1396، )فرد پیما خورد علیرضا و علیرضا محمدی،

 ایران، ملی کتابخانه سازمان استراتژیک برنامه در اجرای کارکنان سازمانی تعهد و الکترونیکی

 دبی-امارات اقتصادی، توسعه و مدیریت راهکارهای و چالشها المللی بین کنفرانس

 مفاهیم کلیدی نظام اداری،چاپ دوم،تهران:انتشارات نگاه دانش (،1393میرمحمدی،سید محمد،)
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