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 چکیده

 در یافتگیتوسعه و رشد باعث تنهایی به طبیعی منابع داشتن امروز، رقابتی و متغیر محیط در

 یا خدمات ارائه و شودنمی اقتصادی هایبخش ارزآورترین از یکی عنوان به گردشگری صنعت

 صنعت این موفقیت رمز( بازارگرایی) بازدیدکنندگان انتظارات و نیازها اساس بر دجدی محصولات

 مقاصد عملکرد ارتقاء در را مهمی نقش مقصد، مدیریت هایسازمان میان این در. بود خواهد

 اروند آزاد منطقه گردشگری سازمان کارکنان و مدیران از پرسشنامه 150. کنندمی ایفا گردشگری

 حاصل نتایج. گرفت قرار آزمون مورد تحقیق پیشنهادی نوآورانه خدمات توسعه لدم و آوریجمع

 و سازمان ارشد مدیران حمایت گردشگری، ذینفعان مشارکت تأثیر ،دهدمی نشان پژوهش از

 تأثیر گردشگری نوآورانه خدمات توسعه بر بازارگرایی میانجی متغیر طریق از نوآورانه هایاستراتژی

 و گردشگری ذینفعان مشارکت سازمان، ارشد مدیریت حمایت تأثیر ولیکن بوده ریمعنادا و مثبت

 .نگرفت قرار تأیید مورد مستقیم، صورت به نوآورانه خدمات توسعه بر شرکتی و استراتژیک تناسب

 نوآورانه خدمات توسعه مدل ، مقصد مدیریت سازمان گردشگری،: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

ترین تواند به مهمران مییهای جهانگردی نظیر ادارای جاذبهای دشگری برای کشورهگر

ردشگران در سطح جهان برای گ، تعداد 2015 در سال منبع کسب درآمد ارزی تبدیل شود.

 یموقعیتکشور ایران  (.1۳۹5احمد و همکاران، ند )پور میلیارد نفر رسید 2/1بار به مرز اولین 

برای  درآمدهای ارزی هنگفتی راتواند و میگرد داشته استثنایی و ممتاز از نظر جذب جهان

صنعت  های بالقوهرغم این ظرفیتعلی ما متأسفانه در کشوربا این وجود  کشور ایجاد نماید.

با وجودی که در تمامی  شایسته است گسترش و توسعه نیافته است. آن طور که ،گردشگری

 ،اد تک محصولی متکی بر صادرات نفتهای توسعه سالیان اخیر بر رهایی از اقتصبرنامه

وس و محسوسی در این متوجه و ملموفقیت و کامیابی قابل ،تأکید شده ولی در مقام عمل

ها و مشکلات مربوط به ورود ارز به تحریم با توجه به تشدید دست نیامده است.زمینه به

 بر(. 1۳۹1ران،باشد )محرابی و همکاچندان می کشور، اهمیت توجه به این موضوع دو صد

، ایران رشد منفی 201۸در ماه آگوست  1اساس جدیدترین گزارش سازمان جهانی گردشگری

در حوزه گردشگری دارد. ایران در سال  201۶، نسبت به سال 201۷درصدی در سال  1.2

 هزار نفر گردشگر داشته است که این رقم در سال ۸۶۷میلیون  4میلادی، در مجموع  201۷

 هزار بوده است. ۹24ون و میلی 4، 201۶
 

 

  (201۸گردشگری،  جهانی )سازمان 201۷الی  201۳های گردشگران ورودی به ایران طی سال :1شکل 

اند، کارنامه موفقی را در این زمینه از خود ایران، برخی کشورها توانستهدر مقایسه با   

هزار نفر گردشگر  ۹00میلیون و 14، حدود 201۷ سالور مثال تنها در ط برجای بگذارند. به
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ند فارس دیدار کرد خارجی از شهر دبی در کشور امارات متحده عربی در جنوب خلیج

 (.201۸، گردشگری جهانی سازمان)

دهد این صنعت در زمینه توسعه محصولات بررسی صنعت گردشگری در ایران نشان می 

. در نموده استل عمو خدمات نوآورانه در مقایسه با سایر مقاصد رقیب، بسیار ضعیف 

ای اساسی در زمینه هدر طول دو دهه گذشته، نوآوری در خدمات به یکی از الویت کهحالی

ار باز (.2011 ،و همکاران 1خدماتی تبدیل شده است )اردانینی شده در صنایعتحقیقات انجام

 و دیاستفاده خلاق از عوامل تول است. نیخدمات و محصولات نو ازمندین یگردشگر

 یکه محصولات را برا)ی گردشگری نوآورانه یهافرصت جادیا یبرا ،گرایییمشتر

این است که نوآوری از  تیو واقع باشد.( الزامی میدهندیو ارائه م جادیا دکنندگانیبازد

 (.2010، 2مدودوا و ماراکوا) است یگردشگر نفعانیذ اهداف مهم

زم حصولات جدید مستلتوسعه خدمات یا مموفقیت صنعت گردشگری در ایجاد و   

آفرینی و هماهنگی ذینفعان است. نهادهای زیادی در این صنعت به عنوان ذینفع شناخته نقش

های مجلس شورای اسلامی حدود گرفته توسط مرکز پژوهشاساس پژوهش انجام اند. برشده

آفرین هستند. نهاد دولتی، عمومی و خصوصی در زنجیره ارزش مقاصد گردشگری نقش ۶2

نوآورانه در صنعت گردشگری محقق نخواهد شد مگر آنکه اجزای مات یا محصولات خد

 های نوآورانه بهاین زنجیره به خوبی هماهنگ شده و با حمایت مدیریت ارشد از استراتژی

صولات )یعنی توسعه خدمات و محانتظار عالیت کنند تا خروجی موردمند فصورت نظام

 موز موفقیت کلیدی این صنعت است( محقق شود. ی از رکه یک کننده محورنوآورانه بازدید

غربی خلیج فارس و جنوب غربی استان  صنعتی اروند در شمال-منطقه آزاد تجاری

کیلومتر مربع در محل تلاقی  1۷۳های آبادان و خرمشهر به وسعت خوزستان در شهرستان

ت است. این منطقه کشورهای عراق و کویاروندرود و کارون واقع و دارای مرز مشترک با 

باشد که با مزیت غالب منطقه، گردشگری دریایی می است. فردیهبهای منحصرارای مزیتد

باشد. منطقه آزاد اروند های خاص خود در جذب گردشگر مطرح میها و ویژگیتوانمندی

سایر نقاط کشور های صنعتی، تجاری و توریستی و موقعیتی ممتاز نسبت به دارای زیرساخت

ترین منطقه تجاری، صنعتی و گردشگری غرب آسیا تبدیل شود. تواند به بزرگباشد و میمی
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های فراوان نتوانسته به یک مقصد چرا با وجود قابلیت این است که ای که وجود داردمسئله

بررسی مدل توسعه خدمات نوآورانه با  ،دریایی موفق تبدیل شود. هدف اصلی این پژوهش

های نوآورانه مدیریت ارشد سازمان و استراتژیان گردشگری، حمایت ابعاد مشارکت ذینفع

 باشد.گری تناسب استراتژیک و شرکتی میو متغیر میانجی بازارگرایی و تعدیل

 مبانی نظری  -2

کرده  رییتغ یتوجهدر چند دهه گذشته به طور قابل 1صدمق ی مدیریتهانقش سازمان  

 دهندهارائهبلکه نیاز است ، ی نیستندمنطقه خاص یهاابیزارها تنها باسازمان نیامروزه ا است.

کننده و مصرف یازهاین خودشان را با تغییر سریع تا بتوانند ی باشندگردشگر دیخدمات جد

 یکیبه عنوان  یگردشگر .(201۶، 2فسنمایرسازند )زاک و نوظهور هماهنگ  یاقتصاد طیمح

به  وا داشته است تا مقصد را تیریمد یهاندر حال رشد جهان، سازما عیصنا نیترعیاز سر

خود  در مقصد یاز گردشگر یشتریجذب سهم ب یبرا ییهاحل و راه هااستراتژیدنبال 

 یمقصد برا رانیمد ییتواناباعث  ،یتوسعه گردشگر یاز روندها شتریشناخت بلذا  .باشد

و  رفاه جامعه ی بهابیدست، مقصد داریاز توسعه پا نانیاطم .ی استرقابت تیبه مز یابیدست

امروزه  DMO که یی استهاشچالشدت متغیر،  ی بهو اجتماع یاقتصاد طیمح کیرقابت در 

 ،هوشمندانهی هامیتصم اتخاذو منابع  ازبهینه  استفادهبا  DMO است. بنابراین رو بهبا آن رو

بخشد می بودبه یاملاحظهبه نحو قابل انکنندگدیو بازد یافراد محل یبرا را یزندگ تیفیک

ی تخصصی آن چند در ایران سازمان مدیریت مقصد گردشگری به معنا هر (.201۷، ۳)گردا

رغم وجود وانین بالادستی در این صنعت؛ علیاساس اسناد و ق وجود ندارد، ولیکن بر

اساس شرح  فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری برهای متعدد، سازمان میراث سازمان

نظر  ارتقاء عملکرد مناطق گردشگری در وزه به عنوان متولی اصلیوظایف محوله در این ح

 گرفته شد.

 همکاری ذینفعان -2-1  

تحت  ایبگذارد  ریتواند بر اهداف سازمان تأثیکه م یفرد ایبه عنوان هر گروه  ذینفعان  

خود  ی ذینفعانتمامد است که بتوان ی، ضرورDMOی برا شود.یم فیتعر ،ردیقرار گ ریثأت
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 دارد یکپارچگی و هماهنگیبه  یآن بستگ تیموفق رایزد، کن تیریمد کپارچهبه صورت یرا 

 (.2015، 1)تورس

 یبرا دیتول یهانهیکاهش هزو  دیتوسعه خدمات جد قیاز طری گردشگر یهاسازمان  

طور معمول استدلال  ی بهسنت قاتیکنند. تحقیم جادیداران ارزش اکنندگان و سهامدیبازد

امروزه، اما  .دنافتی اتفاق میداخل یمنابع سازمان لهیبه وس موفق عمدتاً یهاینوآور کنند کهیم

منابع ی با هماهنگ دیبا یسازمان یشود که منابع موجود در خارج از مرزهایاستدلال مچنین 

واقع، مطالعات  در .ردیگ استفاده قرارموردی در گردشگر تیبه موفق یابیدست یبرا یداخل

 تیو موفق یعملکرد سازمان یعامل اصل ،ینوآور ی دراده است که همکارمتعدد نشان د

. خدمات یا محصولات نوآورانه در صنعت گردشگری محقق است یگردشگر یهاشرکت

آنکه اجزای این زنجیره به خوبی هماهنگ شده و با حمایت مدیریت ارشد نخواهد شد مگر 

انتظار )یعنی توسعه خروجی مورد یت کنند تامند فعالمصورت نظا های نوآورانه بهاز استراتژی

موفقیت کلیدی این خدمات و محصولات نوآورانه بازدیدکننده محور، که یکی از رموز 

 ندآیبر فرمشارکت ذینفعان  از آن است که یمطالعات متعدد حاک صنعت است( محقق شود.

 ،۳و ولوپرا سینی؛ مک گ1۹۹۶، 2دور-تیگذارد )پاول، کوپوت و اسمیمثبت م ریتأث ،توسعه

 انیم تعارض کاهش یتواند برایم نفعانیذ کردیکند که رویم شنهادی( پ2004) 4برنز(. 2001

 استفاده قرارمورد یو جوامع محل یبخش عموم ،یمختلف گروه در بخش خصوص ذینفعان

بر  یتوجهقابل راتیتأث یمعتقد است که مشارکت جامعه در همکار (2000) 5توسان. ردیگ

اگر مردم در  ،مؤثرتر خواهد بود یمقصد گردشگر یداشته است. توسعه یگردشگراهداف 

مقصد  تیریدارند و در مورد مد شارکتها ماحساس کنند که آن یجامعه و ساکنان محل

 .مطلع هستند یگردشگر
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 بازارگرایی -2-2  

گ فرهننوعی که کردند  فیتعر گونهنیرا اگرایی بازار، (1۹۹0) 1ترنارور و اسلا  

 یارزش برا در این فرهنگ کلیه کارکنان و پرسنل نسبت به خلق مداومکه  کار استوکسب

دو دانشمند  نیا .شوندمتعهد میشرکت  یعملکرد بازرگان یارتقا جهیو در نت انیمشتر

دانند. گرایی و هماهنگی بین واحدها میگرایی، رقیبی مشتریهاشامل مؤلفهرا  گراییبازار

به حداکثر رساندن استفاده  یرا برا یدیها خدمات جدتقد است که سازمانعم (1۹۸0) 2پورتر

سازگار است،  یمشتر یازهایکه با ن یدهند و توسعه و بهبود خدماتیارائه م یاز منابع فعل

که بازارگرا  ییهاسازمان ب،یترت نیبه هم است. یفعل یاغلب همراه با استفاده از منابع سازمان

. ها باشندشرکت یاستراتژ با مناسب کنند که یرا طراح یدیجد خدمات دارند لیتما ،هستند

 یبرتر ،یسازمان ینوآور دهد ورا افزایش میها شرکت کیاستراتژتناسب  ،گراییبازار

 بخشد.را بهبود می است یتجار تیبر موفق رگذاریتأث کیعامل شماره  را که محصول

به ی، نسبت به نوآور یسازمان ماتیتنظ لهیموفق به وس دیتوسعه خدمات جد همچنین

و  لودیمنیاز دارد )ی خارج دیاز دانش جد یبرداردر جذب و بهرهگذاری مستمر سرمایه

 (.2012، ۳زاک

 حمایت مدیریت ارشد -3-2  

نفوذ،  شیافزا لیبه دل. سازمان هستند یتوسعه کل یبرا یاتیعوامل ح ی ازرهبران سازمان  

دارند که اغلب  یاژهیو تیاهم (کوچک و متوسط یهاسازمان یبرا ژهیبه و)ی رهبران سازمان

کند یم جادیرا ا یچارچوب ی،رهبر در واقع د.نشویها منجر میها و استراتژبرنامه یبه اجرا

ی، در روند توسعه نوآور ییو همگرا ینوآور یرا برا یروابط سازمانبتوانند  هاکه سازمان

باید یک نقش  لتوسعه محصودر  شدار تنقشمدیری (.2012زاک، )بهبود بخشند 

 یتژاسترا شد ترسیمار مهم مدیریت یهانقشاز  یکی. باشد وژهپر یهمه جادر  هتسهیلکنند

، سه هددمی ننشا تتحقیقا .دمیشو شمواغلب فرا که باشد،می هبنگا ایجدید بر لمحصو

از  مند،مد نظانیآیک فرآوردن  دجووبه و  تهیه منابع کافی، لمحصو یتژاسترا ترسیم عامل

، 5و سانگ و پری ۳200، 4)کوپرشد میباشند ار ظایف مدیریتاز و موفقیت یکلید ملاعو
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(، 2004) 2پائولجچن و ( و 2001) (، مک گینیس و والوپرا1۹۸۸) 1لویت. وبستر و (1۹۹۶

های درستی را از سوی مدیران ارشد خود دریافت نکند، کنند که اگر سازمان سیگنالاظهار می

د بدون اینکه تغییر کنند، به سازمان بازارگرا نخواهد شد. نگرش و طرز فکر مدیران ارشآن 

شود. یعنی نگرش سطوح پایین نسبت به سازمان و بازار، به منتقل میسطوح پایین سازمان 

 شدت مدیران ارشد وابسته است.

 های نوآورانهاستراتژی -2-4  

شتن دا ونها بدنمازسا ایرز ،ستا نیازمند آورینو یتژاسترا به یک آورنو نمازیک سا  

 ینا بر. شتدا هندانخورا  هیندآ ساسیا اتتغییر لنایی کنتراتو آوری،نو مشخص دهبررا یک

 ه،تعیینشد یجهتهاو  مجموعه مسیرهااز  ستا رتعبا آورینو یتژاسترا س؛ساا

گرفتن  رنظ در)با  آورینو سیستمدر  تثباو  نمازحی ساامتمرکز که موجب طر یکوششها

 (نوآورانه یاستراتژنش مرتبط با دا و آورینو دنجه جدید بودر آوری،نع نوامو ،جامع آورینو

اهداف نوآورانه  ،که به طور روشن ییوکارهاکسبی برای اساس یابزار و همچنین شوندمی

وکارها . و به کسبدکننیم یطراح ،ی نیستندمشتر یضاتقا یرقابت و ارضا و قادر بهندارند 

توسعه و رشد  دیجد یهاچالشو بازار  راتییبه تغ ییاز عهده پاسخگوتا کند یمک کم

 برآیند.

و  یدرون یهاتیاز فعال یاریشامل بس، است یتیریمفهوم مد کی ینوآور یاستراتژ  

 یصنعت برا شیگرا یدهندهکرده و نشان تیبالقوه نوآورانه را تقو یوکارهاکه کسب یرونیب

و سرانجام بهبود  نهخلاقا یندهایرآو ف شدهشیآزما دیجد یهادهیا از تیمشارکت و حما

 ۳)نلسون و بهبود عملکرد است یدر نوآور تی، اساس موفقینوآور یاستراتژ عملکرد است.

مرتبط  کیو استراتژ یکیو اقدامات تاکت ماتیبه تصم دیمنابع خاص با (.2014همکاران، و 

منابع انتخاب  یهاتیاساس قابل بر دیتول یارا برخود  یهایاستراتژ دیها باشرکت باشد؛

 (.1۹۷4، 5؛ اوزبوم و هانت1۹۹1، 4)کاستروانی کنند

  

 
1 Webester & Levitt 
2 Chen & Paulraj 
3 Nelson  
4 Castroani 
5 Ozboom & Hunt 
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 تناسب استراتژیک و شرکتی -2-5  

مطابق را  کیاستراتژ یهابرنامهباید  و رهبران جامعه DMO رانیمد یصنعت گردشگردر   

 باید ک،یاستراتژ یهایزیر. برنامهندجدید تدوین، اجرا و ارزیابی نمای نوآورانهی هاکیتکنبا 

یند فرآ دررا ( ...ها و ها، جاذبهها، رستوران)به عنوان مثال، هتل صنعت ذینفعاناز  کیهر  ازین

 یمدت برا یطولان یزیرشامل برنامه کیاستراتژ تیریمفهوم مد ی. فرض اساسلحاظ کنند

 رییدر حال تغ طیآن در مح یهامنابع سازمان و فرصت نیتوسعه و حفظ تناسب مطلوب ب

 تیاهم DMOی برا کیاستراتژ یزیربرنامه دست آورد.را به یرقابت تیاست تا بتواند مز

)سکن و  کندیمقصد مرتبط م یو کارها یعموم یهاطیاهداف مقصد را با مح رایز، دارد

 (.2014، 1برنز

 ن،یوه بر الاع. ثر استؤم دیخدمات جد تیاست که بر موفق یاتیعامل ح کیتناسب   

عملکرد بر  یاملاحظهبه طور قابلها و مهارت یو منابع سازمان دیجد خدمت نیبرقابت 

خدمات و استفاده از  ینوآور نیب احتمال عدم تناسب حال، نیبا ا .گذاردثیر میسازمان تأ

منابع باید هماهنگی لازم بین  ریزی بلندمدتبرنامه رایوجود دارد. بنابراین، ب یمنابع سازمان

 یبه عنوان مثال، نوآور .(حتی در مورد خدمات جدید) شود و ارائه خدمات ایجاد سازمانی

خطاها و  ،نانیاطم از عدم یناش یتناسب کم با منابع سازمان لیها به دلسازمان یبرا کالیراد

 بخشد ویسازمان را بهبود م ییکارآ ،یشیافزا ینوآور گر،ید ی. از سویی داردبالا یهانهیهز

  (.2012)زاک،  دهدیکاهش م را خطاها

 پیشینه تحقیق -3

 گردشگری پذیریرقابت تبیین مدل عنوان با پژوهشی( 1400) همکاران و زادهخان

 بیشترین مقصد مدیریت داد نشان پژوهش هاییافتهاند. ارائه داده ،ایران در توریستی شهرهای

 . است داشته ایران توریستی شهرهای گردشگری پذیریرقابت بر را تأثیر

 مقاصد پایدار توسعة بر عاتلااط فناوری تأثیر ( با بررسی1۳۹۶) شفیعی و همکاران

فراترکیب( به  رویکرد از استفاده )با هوشمند گردشگری مقاصد توسعة منظور به گردشگری

 مقاصد پایدار توسعه تسهیل تواند باعثمی اطلاعات این نتیجه دست یافتند که فناوری

 
1 Soken & Barnes 
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 مختلف اقتصادی، ابعاد در پایداری بر هوشمند گردشگری مقاصد و توسعه شود ریگردشگ

 است. مؤثر محیطی و اجتماعی

 عامل یک عنوان به پژوهشی تحت عنوان پایداری( با انجام 2022) و همکاران 1سانتوس

 ارتباط شناسایی سیستماتیک با هدف ادبیات بر مروری: گردشگری مقاصد برای موفقیت

گردشگری  مقصد موفقیت برای پایداری فرهنگی-اجتماعی و محیطیزیست ادی،تصاق ابعاد

 موفقیت برای مقصد مناسب مدیریت و پایدار گردشگری سیاست توسعه نشان دادند که

 بر توجهیقابل تأثیر مثبت مقصد پایداری درک و. است مهم بسیار گردشگری مقصد

 .دارد گردشگران وفاداری و خرید رفتار تجربیات،

 کوچک هایشرکت در وریبهره و ( پژوهشی با عنوان نوآوری2021) و همکاران 2نگوین

 هایورودی دهد کهدادند. نتایج نشان میطولی، ارائه  مطالعه یک: گردشگری متوسط و

 گذارندمی تأثیر نوآوری بر توجهیقابل طور به خارجی محیط و شرکت هایویژگی نوآوری،

 .هستند بازاریابی نوآوری متمایز هایمحرک ،تقاضابرای  ناطمینا عدم و رقابت و

در  فنی و اجتماعی ( پژوهشی با عنوان نوآوری2021) و همکاران ۳موهنو-مندوزا

 دنگذارمی نمایش به را سازمان از کارآمدی نوع نتایج: جامعه بر مبتنی گردشگری هایسازمان

 .کندمی کمک محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی، نیازهای برآوردن به که

( پژوهشی با عنوان 2021) 4فرنگیز آمانووا و فورکاتونا نودیرابیگیم آمانووا فورکاتونا

 که دهد، عواملیگردشگری انجام دادند. نتایج نشان می زمینه در نوآورانه هایفعالیت

 یهاویژگی: از عبارتند کنندمی تعیین را گردشگری بخش در نوآورانه فعالیت هایویژگی

 .گردشگری خدمات کنندگانمصرف و تولیدکنندگان گردشگری، محصول خاص

 گردشگری در نوآوری و پژوهشی تحت عنوان خلاقیت( 2021) و همکاران 5فوچس

 این که دهدمی ها نشانتجربی، ارائه دادند. یافته ارزیابی و انتقادی بازتاب: طبیعت بر مبتنی

 بر مبتنی خلاقانه هایشیوه و هاانگیزه با که تاس زندگی سبک کارآفرینان سلطه تحت بخش

 
1 Santos 
2 Nguyen 
3 Mendoza-Moheno 
4 Furkatovna, Amanova Nodirabegim, & Furkatovno, Amanova Farangiz 
5 Fuchs 
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 مشخص محلی منابع از مسئولانه استفاده و محور وکارکسب و انسانی اهداف از بار پر ترکیبی

 .شودمی

 بر مؤثر عوامل شناسایی عنوان با پژوهشی انجام به( 201۹) همکاران و 1رسینگر

 نتایج اند.پرداخته گردشگران دیدگاه از عربی متحدۀ امارات کشور گردشگری پذیریرقابت

 مقصد، منابع هاآن از پس و پشتیبانی خدمات و مقصد هایزیرساخت که دهدمی نشان

 .داشتند عربی متحدۀ امارات گردشگری پذیریرقابت از گردشگران ادراک در را تأثیر بیشترین

 گردشگری یریپذرقابت وضعیت به بررسی پژوهشی انجام با( 201۹) 2و اسلابرت وویو

 چالشهای با که کشوری عنوان به زیمبابوه گردشگری: خدمات کنندگانتأمین دیدگاه از

 طبیعی، جذابیت از کنندگانتأمین که دهدمی نشان نتایج .اندپرداخته بوده، مواجه سیاسی

 نام زیمبابوه پذیریرقابت در مؤثر حیاتی ابعاد به عنوان انسانی منابع و فرهنگی جذابیت

 .دندرب

 متنوع و متعدد هایچالش محدودکننده نقش بررسی به پژوهشی در( 2015) ۳آرییکور

در این . ، پرداخته استاوگانداموردی : مطالعهکشورها گردشگری هایظرفیت تحقق در

 همچنین،. شدند شناسایی تقاضا الگوهای و مقصد خدمات در هاییناهماهنگیپژوهش، 

 و نهادی هایقابلیت و مقصد پایدار منفی تصویر یک با اجههوم در بازاریابی ناکافی بودجة

 .کندمی شناسایی اصلی هایچالش عنوان به را ناکافی مدیریتی

مقصد  یابیدر سازمان بازار یو نوآور ( به بررسی پژوهشی با عنوان شرکا2012زاک )

مهمی  نقش های حاصل از این پژوهش حاکی از آن است که ذینفعانیافتهپرداخت.  کایآمر

آمریکا  DMOنین نیاز به تغییرات رهبری و سازمانی در در توسعه خدمات دارند و همچ

 تواند در پیشرفت مقصد مورداستفاده قرار گیرد. وجود دارد که می

 د:گردمیفرضیات متناظر به شرح ذیل ارائه   

ت نوآورانه خدما توسعهگرایی بر فرضیه اصلی اول: همکاری ذینفعان از طریق متغیر بازار   

 ثیر دارد.تأ

 
1 Reisinger 
2 Woyo & Slabbert 
3 Ayikoru 
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گرایی بر توسعه خدمات نوآورانه فرضیه اصلی دوم: حمایت مدیریت ارشد از طریق بازار  

 ثیر دارد.تأ

گرایی بر توسعه خدمات طریق بازارسوم: اجرای استراتژی نوآورانه از فرضیه اصلی   

 داری دارد.ثیر معنینوآورانه تأ

ثیر بازارگرایی بر توسعه خدمات و شرکتی تأ اتژیکاستر هارم: تناسبفرضیه اصلی چ  

 کند.نوآورانه را تعدیل می

 ثیر دارد.آورانه تأاول: همکاری ذینفعان بر توسعه خدمات نو فرعیفرضیه   

 ثیر دارد.گرایی بر توسعه خدمات نوآورانه تأدوم: بازار فرعیفرضیه   

 ر دارد.یثی تأهمکاری ذینفعان بر بازارگرای سوم: فرعیفرضیه   

 ثیر دارد.ارشد بر توسعه خدمات نوآورانه تأ چهارم: حمایت مدیریت فرعیفرضیه   

 ثیر دارد.ایت مدیریت ارشد بر بازارگرایی تأپنجم: حم فرعیفرضیه   

 .ثیر داردورانه بر توسعه خدمات نوآورانه تأششم: اجرای استراتژی نوآ فرعیفرضیه   

 ثیر دارد.ورانه بر بازارگرایی تأی نوآتراتژهفتم: اجرای اس فرعیفرضیه   

 2 شکل مطابق تحقیق عملیاتی مدل شده،ارائه فرعی و اصلی هایفرضیه به توجه با  

 .شد تشکیل

 
 پژوهش مفهومی : مدل2 شکل
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 شناسی تحقیقروش -4

 ،و روش پژوهش تیاز لحاظ ماه است. یپژوهش از نظر هدف، از نوع کاربرد نیا  

ژوهش مدیران و کارکنان سازمان منطقه آزاد اروند آماری این پ ی است. جامعهفیتوص

 گیری صورت نگرفته است. باشد و به دلیل محدود بودن جامعه نمونهمی

 تحقیق هایمولفه گیریاندازه ابزار پایایی و همگرا روایی: 1جدول 

متغیرهای 

 تحقیق

 های لفهمؤ

 تحقیق

ضریب میانگین  الاتسؤ

 واریانس استخراج شده
AVE 

بارهای 

 عاملی

ضریب پایایی  tآماره 

 (CR)ترکیبی 

 ضریب آلفای

 کرونباخ

 

توسعه خدمات 

 نوآورانه

 S28 0.5۶۹ 0.۶۸۶ ۶.۹۷۹ 0.۷۹۸ 0.۶21 برتری خدمات

S29 0.۷۸۶ ۹.۷۷۶ 
S30 0.۷۸۶ ۹.000 

استفاده از 

تکنولوژی 

 جدید

S31 0.5۹۶ 0.۷5۹ ۷.۹04 0.۸1۶ 0.۶۶۹ 

S32 0.۷۸2 11.25۸ 

S33 0.۷۷5 5.۹۸۷ 

همکاری 

ذینفعان 

 گردشگر

مشارکت 

ذینفعان و 

 کیفیت ارتباط

S1 0.500 0.۷2۷ 2.551 0.۶۶۳ 0.1۶ 

S2 0.۶۸1  

 

حمایت 

 مدیریت ارشد

 S6 0.551 0.۶۸۸ ۶.۶0۶ 0.۷۸۶ 0.۶00 تعهد
S7 0.۷۷۳ 1۳.۷۹۸ 
S8 0.۷۶4 5.۶۷۸ 

 S3 0.۶۷4 0.۸0۷ ۹.215 0.۸۶1 0.۷5۹ حمایت
S4 0.۸15 ۹.۷۷5 
S5 0.۸41 24.۹۹۶ 

هماهنگی 

 ریزیبرنامه

S9 0.5۹۸ 0.۷۷1 ۸.21۳ 0.۸1۶ 0.۶۷1 
S10 0.۸54 ۳2.۶۷۷ 

S11 0.۶۸۶ 5.21۷ 

 S14 0.5۶1 0.۷2۹ ۹.۳۷1 0.۷۹۳ 0.۶0۸ 
S15 0.۸0۹ 1۶.5۶۸ 
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های استراتژی

 نوآورانه
 

استراتژی 

توسعه و 

 اندازیراه

S16 0.۷0۶ ۹.۹۸۷ 

توسعه 

های استراتژی

 رقابتی

S15 0.500 0.۷۳2 11.۸11 0.۷۹5 0.۶5۷ 
S16 0.۶۳5 5.۷0۳ 
S17 0.۷22 ۸.۶۸۷ 
S18 0.۷1۶ ۷.۹۹1 

 

 بازارگرایی

 S19 0.۶5۹ 0.۷55 1۳.05۷ 0.۸۸4 0.۸25 گراییمشتری
S20 0.۸51 21.۳۹0 
S21 0.۸2۶ 1۸.21۳ 
S22 0.۸0۶ 14.212 

تناسب 

 استراتژیک

 و 

 شرکتی

تناسب منابع با 

 استراتژی

S23 0.۷۳1 0.۷۹5 11.550 0.۸۹0 0.۸15 
S24 0.۹14 4۶.۸۸۹ 
S25 0.۸5۳ 15.۹1۷ 

های قابلیت

 فردی و گروهی

S26 0.۸24 0.۹01 2۶.۳1۹ 0.۹0۳ 0.۷۸۶ 
S27 0.۹14 25.۳۷5 

با همبستگی بین متغیرهای مکنون  AVEروایی واگرا )افتراقی( نیز از طریق مقایسه جذر   

باید بیشتر از همبستگی آن  AVEهای انعکاسی، جذر سنجیده شده و برای هر یک از سازه

شود، مشاهده می 2 گونه که در جدول اعتبار واگرایها در مدل باشد. همانسازه با سایر سازه

ها در تمامی موارد، بیشتر از مقادیر همبستگی آن سازه با سایر سازه AVEوضعیت جذر 

 یید است.تأین رو روایی واگرا در مدل مورد باشد و از امی

گام بعدی در ارزیابی مدل ساختاری، ارزیابی ضرایب مسیر بین متغیرهای نهفته مدل در   

و  tسی دو بخش ضرایب باشد. این امر از طریق برردرصد می 5سطح معناداری حداقل 

باشد، یعنی اثر مثبت  1.۹۶بیشتر از  t یگیرد. اگر مقدار آماره( صورت میβضرایب مسیر )

باشد، اثر معناداری وجود ندارد و اگر کوچکتر  -1.۹۶تا  1.۹۶و معناداری وجود دارد. اگر بین 

 د. باشد یعنی اثر منفی معناداری دار  -1.۹۶از 

بر روی سازه دیگر است. در  ی اثر مستقیم یک سازهدهندهضریب مسیر نیز نشان  

باشد، بدین معنی است که تأثیر  0.۶از که ضرایب مسیر بین متغیرها بیشتر صورتی
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 0.۶تا  0.۳ار بین باشد، اگر این مقدکننده متغیر پنهان نسبت به متغیر وابسته قوی میبینیپیش

 ادامهشود. در باشد، ضعیف ارزیابی می 0.۳از یر متوسط و در صورتی کمتر ثباشد، میزان تأ

های ضعیف( و جدول نتایج مدل نهایی )پس از اصلاح گویه tنمودار ضرایب مسیر و مقادیر 

 آزمون فرضیات تحقیق آورده شده است.

 
 تحقیق فرضیات نهایی مدل مسیر ضرایب :۳ شکل

 
 تحقیق فرضیات نهایی مدل t مقادیر .4 شکل
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درصد ۹5های آزمون فرضیات تحقیق در سطح اطمینان : یافته2 جدول  

 نتیجه T Β فرضیات 

گرایی بر توسعه مشارکت ذینفعان از طریق متغیر بازار 1فرضیه اصلی 

 ثیر دارد.خدمات نوآورانه تأ

 یید فرضیهتأ 0.0۳4=0.1۹5*0.1۷5 2.۷50

2.044 

 رد فرضیه 0.150 1.۸۳۹ ثیر دارد.نفعان بر توسعه خدمات نوآورانه تأمشارکت ذی 1 فرضیه فرعی

 یید فرضیهتأ 0.1۷5 2.044 ثیر دارد.گرایی بر توسعه خدمات نوآورانه تأبازار 2 فرضیه فرعی

 یید فرضیهتأ 0.1۹5 2.۷50 ثیر دارد.مشارکت ذینفعان بر بازارگرایی تأ ۳ فرضیه فرعی

گرایی بر حمایت مدیریت ارشد از طریق متغیر بازار 2فرضیه اصلی 

 ثیر دارد.وسعه خدمات نوآورانه تأت

 یید فرضیهتأ 0.041=0.2۳۶*0.1۷5 2.2۳5

2.044 

ثیر د بر توسعه خدمات نوآورانه تأحمایت مدیریت ارش 4 فرضیه فرعی

 دارد.

 رد فرضیه 0.124 1.2۹۳

 ید فرضیهتأی 0.2۳۶ 2.2۳5 ثیر دارد.بازارگرایی تأایت مدیریت ارشد بر حم 5 فرضیه فرعی

گرایی بر توسعه استراتژی نوآورانه از طریق متغیر بازار ۳اصلی  فرضیه

 ثیر دارد.خدمات نوآورانه تأ

 یید فرضیهتأ 0.0۶۳=0.۳۶4*0.1۷5 ۳.54۷

2.044 

 یید فرضیهتأ 0.۳52 4.222 دارد.ثیر توسعه خدمات نوآورانه تأاستراتژی نوآورانه بر  ۶ فرضیه فرعی

 یید فرضیهتأ 0.۳۶4 ۳.54۷ ثیر دارد.ه بر بازارگرایی تأتراتژی نوآوراناس ۷ فرضیه فرعی

وسعه ثیر بازارگرایی بر تتناسب استراتژیک و شرکتی تأ 4فرضیه اصلی 

 کند.خدمات نوآورانه را تعدیل می

 رد فرضیه 0.01۳ 0.250

 هافرضیه آزمون و هاداده تحلیل -5

دهنده تأثیر ابعاد مختلف که نشانهای پـژوهش تأیید شد ها، بیشتر فرضیهاساس یافته بر  

فرضیه اصلی اول حاکی از . باشدمدل ارائه خدمات نوآورانه در منطقه گردشگری اروند می

خدمات آن است که همکاری و مشارکت ذینفعان از طریق متغیر بازارگرایی بر توسعه 

شده حقیق انجامتآمده از تحقیق حاضر با دستنتایج به نوآورانه اثر مثبت و معناداری دارد.

(، 201۶و همکاران ) ۳( و الیویرا2011) 2(، جمسر و لیندرز200۸) 1توسط کیم و کانگ

اول حاکی از آن است که همکاری ذینفعان  فرعیهای حاصل از فرضیه یافته خوانی دارد.هم

ق ثیر از طریر مثبت و معناداری ندارد و این تأوسعه خدمات نوآورانه به صورت مستقیم اثبر ت
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های بیکـر و مدلمتغیر میانجی بازارگرایی خود را نشان داده است که با نتیجه تحقیقات 

های حاصل از فرضیه خوانی دارد. یافته( هم2010) و همکـاران 2، هـان(1۹۹۹) 1سـینکولا

ثیر بازارگرایی بر توسعه خدمات نوآورانه اثر مثبت و فرعی دوم حاکی از آن است که تأ

ی مهم اریبس نقش 0.1۷5با ضریب مسیر  دهد که بازارگراییها نشان می. یافتهمعناداری دارد

ست سوم حاکی از آن ا فرعیهای حاصل از فرضیه یافته. در توسعه خدمات نوآورانه دارد

به ضریب مسیر که همکاری ذینفعان بر بازارگرایی اثر مثبت و معناداری دارد. با توجه 

کیفیت ارتباط به عنوان یکی از  دهداز مطالعه نشان می نتایج حاصل 0.1۹5آمده دستبه

های مهم سنجش مشارکت و همکاری ذینفعان گردشگری در منطقه آزاد اروند در حال لفهمؤ

های ود دارد، اما هنوز نیاز به توسعه و افزایش کیفیت ارتباط است. یافتهحاضر تا حدودی وج

حمایت مدیریت ارشد از طریق بازارگرایی حاصل از فرضیه اصلی دوم حاکی از آن است که 

بر توسعه خدمات نوآورانه اثر مثبت و معناداری دارد. نتیجه حاصل از تحقیق با نتایج مطالعات 

(، فاستر و 1۹۹۳) ۶برنتانی (، د1۹۹۷و همکاران ) 5(، لفبور۹۹۶1) 4(، گیما1۹۸1) ۳گومنسون

باشد. (، همسو می2004) ائولجپچن و ( و 2001(، مک گینیس و والویرا )2001) ۷کپلان

چهارم حاکی از آن است که حمایت مدیریت ارشد سازمان  فرعیهای حاصل از فرضیه یافته

اط نیز از طریق بعد بر توسعه خدمات نوآورانه، اثر مثبت مستقیم و معناداری ندارد و این ارتب

دهد. فرضیه شان میبر توسعه خدمات نوآورانه ن 0.2۳۶ثیر خود را با ضریب بازارگرایی تأ

پنجم حاکی از آن است که حمایت مدیریت ارشد بر بازارگرایی اثر مثبت و معناداری  فرعی

چن و ( و 2001(، مک گینیس و والوپرا )1۹۸۸دارد. این نتیجه به مطالعه وبستر و لویت )

ه های حاصل از فرضیه اصلی سوم حاکی از آن است کباشد. یافته(، همسو می2004) پائولج

انه از طریق بازارگرایی بر توسعه خدمات نوآورانه اثر مثبت و معناداری اجرای استراتژی نوآور

. باشد(، همسو می2001(، مک گینیس و والوپرا )1۹۹۶دارد. این نتیجه به مطالعه گیما )

ششم حاکی از آن است که اجرای استراتژی نوآورانه بر  فرعی های حاصل از فرضیهیافته

تحقیقات متعدد از جمله مطالعه گیما  معناداری دارد. ات نوآورانه اثر مثبت وتوسعه خدم
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(، موید این رابطه هستند و نتایج این پژوهش نیز با 2001(، مک گینیس و والوپرا )1۹۹۶)

 باشد. نتایج مطالعات مذکور همسو می

نوآورانه بر  هفتم حاکی از آن است که اجرای استراتژی فرعیهای حاصل از فرضیه یافته  

شده توسط  این فرضیه همسو با مطالعات انجامی اثر مثبت و معناداری دارد. نتایج بازارگرای

(، قابل انتظار بود. 200۷) 1برنتانی و ساندبو (، د2001(، مک گینیس و والوپرا )1۹۹۶گیما )

گی تناسب کنندهای حاصل از فرضیه اصلی چهارم حاکی از آن است که تعدیلیافته

ثیر بازارگرایی بر توسعه خدمات نوآورانه اثر مثبت و معناداری تأستراتژیک و شرکتی بر ا

ندارد. البته رد شدن این فرضیه، دلیلی بر بی اهمیت بودن موضوع تناسب استراتژیک و 

 ترنارور و اسلااساس تحقیق  ثیر در بعد بازارگرایی مدل برتأ باشد. چرا که اینشرکتی نمی

لفه هماهنگی بین واحدها در بعد ثیر آن از طریق مؤرت ضمنی دیده شد و تأ(، به صو1۹۹0)

 نرم این موضوع را به یید قرار گرفت. علت ردتأبر توسعه خدمات نوآورانه مورد  بازارگرایی

با در نظر گرفتن متغیرهای  های علی و معلولیافزار اسمارت پی ال اس در زمان اجرای مدل

شوند، بر شدت و زمانی که به مدل اضافه می عموماًای نسبت داد که هکننده از نوع رتبتعدیل

خدمات نوآورانه با ثیر بازارگرایی بر توسعه گذارند. به عبارت بهتر تأثیر نمیجهت مسیر تأ

ثیر تناسب استراتژیک و شرکتی قرار باشد و این تأثیر، تحت تأثیرگذار میتأ 0.1۷5ضریب 

 کارمندان، طهای پژوهش، توسپرسشنامه پاسخگویی به موضوعنگرفته است. دلیل دیگر این 

به نام خطای روش  یااست که مسئله و گردشگری تکمیل شدهمیراث فرهنگی سازمان 

توانست توسط ذینفعان گردشگری در منطقه ها میپرسشنامهکند. برای مثال، مشترک ایجاد می

رای پژوهش حاضر ار، چنین امکانی بالبته با توجه به پیچیدگی زیاد این کتکمیل شود که 

 .فراهم نبوده است

 پیشنهاد  و گیرینتیجه -6

های طبیعی و بکر به خصوص در با توجه به موقعیت جغرافیایی منطقه و وجود جاذبه  

در کشور و حتی در غرب  گردشگری دریاییتواند به یک مقصد این منطقه می ،حوزه دریایی

ها و بای داخلی و خارجی منطقه و تغییرات سریع در خواستهآسیا، تبدیل شود. با وجود رق

برای  های فناوری اطلاعات در این صنعتنیازهای گردشگران و همچنین تغییرات و پیشرفت
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قبا ارائه تبدیل شدن به مقصد و رقابت در این صنعت پر درآمد، باید خدماتی برتر نسبت به ر

 مین کند. ها را تأو هم رضایتمندی آنهای گردشگران شود که هم نیازها و خواسته

 مدیریت مقصد اروند تا حدودی از توسعه خدمات نوآورانهکه دهد مطالعه نشان می  

، یخدمات گردشگر میدهنده مستقارائه یبه جااست. مدیریت مقصد اروند برخوردار 

بهبود  ای شیدهد که باعث افزایم ی را توسعهخدمات همیشه ی است وگردشگرکننده لیتسه

 شود. یها مآن یگردشگر یهاتیدر فعال نفعانیو کمک به ذ خدمات گردشگری

از آن  یحاک جی، نتااست یدر توسعه نوآور ی ذینفعاننقش همکار بعدی بررسیهدف   

ثیرگذارترین عامل و همکاری ذینفعان و حمایت مدیریت ترین و تأکه بازارگرایی مهماست 

عه خدمات نوآورانه در مدیریت مقصد گردشگری اروند، ترین عوامل در توسارشد ضعیف

توسعه خدمات نوآورانه مقصد گردشگری در  ضعیفینقش  ذینفعان ،حاضر باشند. در حالمی

ی وارد دیجدهای لاعات و ایدهاطدهد که یامکان را م نیا همکاری ذینفعاندارند.  اروند

 ثیرگرایی تأتنها با بازار ی ذینفعانکارکه هم از آن است یها حاکافتههمچنین یسازمان شود. 

توسعه خدمات  یبرا ی ذینفعان، همکارنیبنابرا .ددار دیدر توسعه خدمات جد یداریمعن

بر  یسازمان نیارتباطات ب فیاثر ضع مطالعه حال، نیا با. مهم است اریبس ،موفق دیجد

مناسب نیستند. مدیریت  ی موجود،ارتباط یهادهد که کانالیم نشان را ینوآور یبرا یهمکار

 یهمکار یبهره ببرد و همزمان برا یند که از نوآورک جادیرا ا یسازمان تواندیم مقصد اروند

 دست آورد.هخود ب ینوآور هایفعالیترا از  یشتریب یایکند تا مزا یگذارهیسرما ،ذینفعان با

شگران حساس باشند های گردخواستهردشگری منطقه باید به تغییرات در همچنین ذینفعان گ

دهندگان خدمات و ارائه مدیریت مقصد نیارتباط بثر ارائه دهند. ها پاسخ مؤو به آن

مقصد درک  مدیریتتوسط  دیمقصد مهم است و با زیآمتیتوسعه موفق یبرا یگردشگر

مدیران است.  یتوسعه نوآور یمهم براثر و ایت مدیریت ارشد، یکی از عوامل مؤحمشود. 

 یهایو اساس توسعه نوآور هیپا مدیریت، یعنیهستند.  ینوآور گو محرک اصلیبه عنوان ال

ریت مقصد گردشگری اروند مدیکند. به خصوص با توجه به اندازه کوچک یم جادیموفق را ا

اهمیت بیشتری پیدا  دیتوسعه خدمات جد نقش مدیران در ،مقصد به نوآوری این نیاز و

به  ازیبلکه ن توجه کندمقصد خود  یابیبازارباید به  تنهانه مدیریت گردشگری اروند . کندمی

 .قرار دهدگردشگران و توسعه گردشگری منطقه را مدنظر جذب  یبرا دیتوسعه خدمات جد

به عنوان  شود،ی میبه نوآور منجر که با ذینفعان دیتوسعه روابط جد یبرا مدیران ارشد باید
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 یعامل اصل کی ینوآور ی. استراتژتفاده کننداس کیبه اهداف استراتژ یابیدست یبرا یابزار

 یبرا اروندی مدیریت مقصد هایدهد که استراتژینشان م نیا، است بازارگراییکننده نییتع

را به خود  گردشگران فعلیتوجه  که ی هستنددیبه سمت خدمات جد دیتوسعه خدمات جد

 اریدر بازار که بس راتییبه تغ و سازمان برای توسعه خدمات جدید باید کندیجلب م

 . بدهدو مؤثر  عیپاسخ سر، محور استبازدیدکننده 

 ،اول اینکه گرفت. جهیمطالعه نت نیاز اتوان یمقصد م رانیمد یبرارا  یمتعدد یامدهایپ  

 یبه خود نوآور دینه تنها با مدیریتاست.  ینوآور یبرا یهمکار یاصل رکمح ،مدیریت

 یارزش نوآور دیبا مدیریت .ایجاد کند یهماهنگ ی ومکاره بین ذینفعان دیبلکه با ،توجه کند

 نیو هم روابط ب یکند که هم نوآور جادیرا ا ییفضا دیبا مدیریتدرک کند. را سازمان  یبرا

 نیشود. دوم، با تدو ینوآور یبرا یسازد و منجر به همکار ریپذرا امکان یسازمان

موفقیت توسعه  ،نیازگذاشتن منابع موردب و در اختیار های مناسو استراتژی هادستورالعمل

در توسعه  ینقش مهم همکاری و ارتباط با ذینفعان. سوم، خدمات نوآورانه را تسهیل کند

مدیریت مقصد گردشگری کار، کارکنان  نیانجام ا یبرا کند.یم فایا مقصد دیخدمات جد

رار کنند و روابط موجود ارتباط برقذینفعان شوند که به طور فعال با  قیتشو دیبا اروند

، نیدنبال کنند. علاوه بر ا را دارند ینوآور یندهایآافزودن ارزش به فر ییرا که توانای دیجد

کلیه اعضای زنجیره  را برایمجلات و اخبار مرتبط با صنعت گردشگری  دیبا سازمان

 ،ندشود که مدیریت مقصد منطقه آزاد اروپیشنهاد میگردشگری منطقه تهیه و ارسال نماید. 

، حمایت و ، حل مسئلهتیبه خلاق یابیکه با هدف دست ی قویفرهنگ سازمان کی جادیابا 

ت کارکنان به موفقیو  رانیمدآموزش مستمر  با یو توانمندسازنوآوری  رایها بتشویق آن

خدمات  ینوآور نیب در این مطالعه عدم تناسبهمچنین  توسعه خدمات نوآورانه، کمک کند.

با  ریزی بلندمدتبرنامه رای غلبه بر این مسئله بایدوجود دارد. ب یبع سازمانو استفاده از منا

زم های لاامکانات و زیرساخت .و ارائه خدمات ایجاد شود منابع سازمانیهماهنگی لازم بین 

د و ایجا را های موقتگاهنقل، هتل، رستوران، استراحتوبرای توسعه گردشگری مانند حمل

توانمندسازی افراد فعال در زنجیره گردشگری برای توسعه آموزش و همچنین د. نتوسعه ده

 ومحصول  د. موفقیت یک سازمان در گرو تعیین میزان تناسبنارائه ده را خدمات نوآرانه

مقصد گردشگری اروند بایستی با استفاده از  است. شرکت هایبا توانایی دیخدمات جد
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های منطقه نسبت ای خود و شناخت مزایا و قوترقابتی نوآورانه به تحلیل رقبهای استراتژی

شاید بتوان ر گردشگری دریایی کشور تبدیل شود. به دیگر رقبا، بتواند به یک رقیب قوی د

شده به عدم ین مطالعه را علاوه بر موارد ذکر ثیر حمایت مدیران ارشد در اعلت عدم تأ

 .نستان منطقه آزاد اروند مربوط داگذاری سازممالکیت و سرمایه

شود، برای توسعه خدمات نوآورانه و سنجش به تمام مقاصد گردشگری کشور پیشنهاد می  

در  یاگرچه نوآورنقاط قوت و ضعف منطقه گردشگری خود از این مدل استفاده کنند. 

. است هیموضوع هنوز در مراحل اول نیدر مورد ا قاتیتحق ، امااست یضرور گردشگری

ای ز چه مرحلهی انوآور ندیآبر فر ذینفعان ریمشخص کند که تأث دیبا ندهیمطالعات آهمچنین 

تر خواهد بود یا های افزایشی مناسبباشد. آیا نوآوریتر مییند نوآوری مناسباز فرآ

 در مقاصد دیگردر  قیتکرار تحق ،مندان علاقهپژوهشگر بههای رادیکال. همچنین نوآوری

 شود.یم هیتوص ،ترجامعه گسترده

 بعمنا -7
های (. بررسی شاخص201۶) حمیدرضا ،محمدیشاه  د وسجا ،فردوسی احمد؛ ،پوراحمد

-55 ، ص۷۸، شماره افصلنامه علوم و فناوری دری .های ساحلی ایرانگردشگری دریایی در استان

۶4. 
 نیتبی مدل (.1400) مجتبی زاده، سید بامداد، ناصر و محمود اله؛ زاده، حامد؛ رهنورد، فرجخان

، 11 سال ،2 نوین، شماره بازاریابی فصلنامه ایران. در توریستی شهرهای گردشگری پذیریرقابت

 .۶۸-45 ص

 (. بررسی1۳۹۶) جهانیان، سعید حسن زاده، علیرضا و فیعی، ساناز؛ رجب زاده قطری، علی؛ش

 گردشگری مقاصد توسعه منظور به گردشگری مقاصد پایدار توسعه بر اطلاعات فناوری تأثیر

 . 11۶-۹5، ص ۷، سال 4نوین، شماره  بازاریابی تحقیقات .(فراترکیب رویکرد از استفاده با) دهوشمن

(. بررسی موانع توسعه صنعت 2012) احمد ،خلفی و سیاوش ،خلیلی شورینی ؛جواد ،محرابی

-1، ص ۹، شماره 1۳۹1 فصلنامه مدیریت توسعه و تحول .گردشگری در جمهوری اسلامی ایران
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