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 چکیده

بلاکچین یکی از فناوری های برافکن و انقلابی است که با توجه به طیف وسیع کاربرد قابلیت های 

تغییرات شگرفی در تمامی ابعاد سازمان ها ایجاد خواهد کرد و در هر کشور و  آن، طی چند سال آینده

بنابراین هدف از تحقیق حاضر  .هر صنعتی، به تناسب نیازهای خود از این فناوری بهره خواهد برد

جامعه  می باشد. بیمه صنعت در الکترونیک انسانی منابع مدیریت بر بلاکچین فناوری تأثیر بررسی

حجم نمونه با استفاده از جدول می باشند.  صنعت بیمه در استان تهران کارکنان کلیهپژوهش  آماری این

  .در دسترس انتخاب شدندتصادفی  یریگ نمونهروش آمد که بر اساس  دست بهنفر  384تعداد مورگان 

تشخیصی،  صورت به پرسشنامهروایی  استاندارد استفاده شد. پرسشنامهاز متغیرها ی ریگ اندازه منظور به

آزمون مدل پژوهش بر . با ضریب آلفای کرونباخ بررسی گردید پرسشنامه نیزو پایایی و واگرا  همگرا

 بلاکچین فناورینتایج نشان داد که  انجام گرفت.  LISRELافزار  و نرم معادلات ساختاریاساس روش 

 .داری داردبیمه تاثیر معنی  صنعت در الکترونیک انسانی منابع مدیریت بر

 صنعت بیمه، مدیریت منابع انسانی الکترونیک، فناوری بلاکچین :کلیدی کلمات
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 مقدمه -1

بلاکچین به طور کلی کارکرد مدیریت منابع انسانی را در سازمان ها دستخوش تغییر می 

چین کارمندان را قادر می سازد تا اطلاعات حساس را با کارفرمایانشان در میان ککند. بلا

بگذارند. اطلاعاتی همچون صلاحیت ها، دستاوردها، مراجع  و مهارت ها می توانند به صورت 

دیجیتالی تصدیق شده و اطمینان خاطری برای کافرمایان فراهم سازد. از جمله کارکردهای این 

فناوری می توان به تراکنش های امن، حسابرسی مطمئن، پیشگیری از تقلب، حفظ داده ها و 

(. تعدای از استارتاپ ها هستند که در حال بهره برداری از 1،2018اره نمود)اسپنساطلاعات اش

 داده هایفن آوری بلاکچین در کارکردهای منابع انسانی از قبیل لیست حقوق افراد، شفافیت 

. (2،2018متقاضیان کار و جوایز و دستاوردهای افراد و اکوسیستم خویش فرمایی می باشند)میر

 انسانی منابع اصلی پژوهش این است که فناوری بلاکچین چه تاثیری بر مدیریت بنابراین مساله

 الکترونیک در صنعت بیمه دارد؟

 تحقیق یمبانی نظر -2

 فناوری بلاکچین -2-1

بلاکچین، فناوری اساسی بیت کوین و دیگر رمزارزهاست که به واسطه شبکه رایانه ای 

در نظر می گیرند که همه  4حفظ می شود. بلاکچین را دفتر کل عمومی باز 3غیرمتمرکز

تراکنش ها در آن ثبت می شود و هر کسی در آن اجازه اتصال، ارسال یا تایید اعتبار 

تراکنش ها را دارد. به عبارتی دیگر، بلاکچین یک سیستم دیجیتالی از پرونده های 

ا طبق مجموعه ای ریاضی از قوانین برای حسابداری است که جزئیات همه تراکنش ها ر

جلوگیری از خرابکاری های غیرقانونی ثبت می کند. نتایج تحقیقات درباره اثرات رمزارزها، 

دفتر کل عمومی غیرمتمرکز و بلاکچین نشان داده است که آنها، به طور بالقوه، ابزارهای 

بزرگ بلندمدت در حوزه مالی قدرتمندی برای به حداقل رساندن هزینه ها و ایجاد تغییرات 
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تشکیل شده است و به  Chainو  Block(. این فناوری از دو بخش 2016، 1هستند ) نگوین

معنی بلاکچین است، در واقع بلوک ها به صورت دنباله وار بهم متصل هستند و زنجیری از 

. هش 4یو هش قبل 3، هش2بلوک ها را تشکیل داده اند. هر بلاک سه نشانه مهم دارد: داده

برای هر بلاک، مانند اثر انگشت برای انسان ها یکتاست که هویت بلاک و کل محتویات آن 

را تایید می کند. وقتی یک بلاک بوجود می آید هش آن محاسبه می شود. هر گونه تغییری 

در بلاک، هش را تغییر می دهد. عنصر سومی که در داخل بلاک ذخیره می شود هش بلاک 

ایجاد زنجیره ای از بلاک ها موثر است و همین موضوع باعث ایجاد  قبلی است که در

 (.2017، 7و کومار 6، لونام5امنیت بسیار بالا برای این فناوری می شود )اسکات

 
 (1399تفاوت الگوهای مختلف شبکه اینترنت متعارف و بلاکچین )نورانی، 

 منابع انسانی الکترونیک  -2-2

منابع انسانی در حال تغییر است، از روش های جذب و همه چیز در دنیای مدیریت 

استخدام و روش مدیریت کارکنان گرفته تا آموزش و تجربه زندگی کاری. مدیریت منابع 

ها و تحلیل ها برای اندازه گیری پیشرفت تمام مراحل کاری فرد، از انسانی دیجیتال از داده

کند و میزان تطابق الگوهای تفاده میاستخدام گرفته تا آموزش و توسعه و ترک سازمان اس

مختلف در این موارد را با استراتژی های منابع انسانی می سنجد و در صورت اختلاف زیاد با 
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داده های انبوهی که در اختیار دارد، می تواند تحلیل کند که چه راه حلی ممکن است کمک 

ونیکی و دیجیتالی شدن مدیریت کننده باشد. نکته بسیار مهم در این مساله این است که الکتر

منابع انسانی صرفاً به استفاده از تکنولوژی خلاصه نمی شود بلکه دیجیتالی بودن به منظور 

نزدیکتر شدن مدیریت منابع انسانی به کسب و کار و سودآوری، ساده سازی فرآیند، تسهیل 

امند بودن برای کارکنان دستیابی رهبران به اطلاعات کارمندان و در کل ایجاد تجربه بهتر از ک

شکل می گیرد؛ به عبارتی باعث می شود کارشان را بهتر و اثربخش تر انجام دهند و تبعاً حس 

(. پس به طور کلی دیجیتالی شدن با ماشینی 2017، 1متفاوتی داشته باشند ) بنگسون و بلوم

باعث خلاقیت و  وری در کارکنان می شود و از طرفیکردن کارهای اداری، باعث افزایش بهره

نوآوری در نحوه انجام کارها در این بخش می شود که فرآیندهای مختلف سازمانی ) از جمله 

تر شود و سازمان بیشتر به سمت ساختار تخت حرکت کند. از طرفی نوع استخدام ( منعطف

سازمان ها برای گسترش نوآوری هستند )کیت   سازمان هایی که ساختار تخت دارند بهترین

 (. لذا از پیامدهای الکترونیکی شدن منابع انسانی افزایش نوآوری است. 2014، 2وزری

( به عنوان شیوه به کارگیری استراتژیها و سیاست eHRMمدیریت منابع انسانی الکترونیک )

ها و اقدامات مدیریت منابع انسانی در سازمان ها از طریق یک پیشتبانی هدایت شده و آگاهانه 

می شود که به استفاده کامل از کانال های مبتنی بر فناوری وب صورت می  از آنها تعریف

کاربرد تکنولوژی مبتنی بر وب برای  eHRM( همچنین در تعریفی دیگر 2004، 3گیرد)روئل

باشد ) سیاست ها و اقدامات مدیریت منابع انسانی در حال بلوغ درون زندگی سازمانی می

 (2004، 4بایسالاسکی

منابع انسانی، فناوری بلاکچین مزایای را از طریق تایید و تصدیق اطلاعات و در حوزه 

هویت افراد فراهم آورده و همچنین میزان کارایی را در سازوکار و عملیات موجود فراهم می 

(. در گام اول، بلاکچین فرآیند ارزیابی و تایید سطح 2019و همکاران،  5آورد ) کونچاو

قاضیان شغل تسهیل می کند. همچنین به بلاکچین به ثبت تحصیلات و مهارت های مت
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گواهینامه ها، مدارک، آموزش ها، عملکرد کارکنان در محل کار و در دسترس قراردادن برای 

(.سوماً بلاکچین سیستم پرداخت و جبران 31؛ 2020، 1ذینفعان کمک شایانی می کند)فرریرا

را  -بین المللی و تعهدات مالیاتی ، هزینه های2از جمله پرداخت های فرامرزی -خدمت

کارآمدتر نموده و از طریق خودکارسازی فرآیند پرداخت، بهره وری را افزایش دهد )کونچاو و 

(. جلوگیری از تقلب و بهبود امنیت سایبری دیگر جنبه مهم این فناوری است 2019همکاران، 

منابع انسانی تاثیر چشمگیری (. همه موارد فوق بر جنبه های مختلف 2020)تیلور و همکاران، 

گذاشته و بر همین اساس بلاکچین، سیستم مدیریت منابع انسانی را دستخوش تحول خواهد 

 نمود.

 پیشینه تحقیق -2-3

مروری سیستماتیک بر کاربرد بلاک چین در (  در تحقیق خود با عنوان 1400بازیار )

مروزه برقراری ارتباط از طریق به این موضوع پرداخت که   صنعت بیمه: چالش ها و فرصت ها

کانال بازی مانند اینترنت دو نگرانی اصلی امنیت و حریم خصوصی را ایجاد می کنند. راهحل 

های امنیتی زیادی برای سیستم های موجود طراحی شده اند که عموما ساختاری متمرکز دارند 

لذا، جهت جلوگیری از محدودیتهای ذاتی این و دارای محدودیت هایذاتی زیادی هستند. 

ساختار متمرکز از سیستم های غیرمتمرکز و توزیع شدهبه نام بلاک چین استفاده می شود. 

امروزه بلاک چین تقریبا در همه صنایع انتشار یافته است، اما سطح انتشار آن متفاوتاست. 

نیا در سال های اخیر تغییرات صنعت بیمه به عنوان یکی از کسب و کارهای سودآور و مهم د

اساسی و قابل توجهی درخود ایجاد کرده تا گام های مهمی را برای تطبیق خود با فناوری نوین 

بردارد. به دلیل میزان اهمیتی که صنعت بیمه درپویایی اقتصادی و دیگر بخش های هر جامعه 

هایی که باوجود آن ها بتوان  ای می تواند داشته باشد، ترویج و ترغیب به استفاده از تکنولوژی

عملکرد و توانایی های این صنعت را هموار نمود، از اهمیت قابل توجهی برخوردار است. 

استفاده از بلاکچین در بخش بیمه می تواند مزایای مثبت مختلفی داشته باشد و می تواند منجر 

طالعه حاضر با مرور به سهولت فرایند جذب مشتری و حتیورود به بازارهای جدید شود. لذا م
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سیستماتیک ادبیات، کاربرد بلاک چین در صنعت بیمه و فرصت ها وچالش های آن را مورد 

بحث قرار می دهد. نتایج تحقیقات نشان داد که صنعت بیمه تاکنون نتوانسته از این فناوری تا 

یرساخت های حدزیادی بهره برداری کند زیرا پیاده سازی این تکنولوژی در این بخش نیاز به ز

پیچیده ای دارد که شاملذینفعان متعدد است. همچنین در بخش بازاریابی صنعت بیمه، که شامل 

توسعه محصولات جدیدی است که باعث می شودشرکت ها به یک مزیت رقابتی دست یابند 

نیز استفاده از بلاک چین در مرحله بسیار نوپایی است. این تحقیق استنباط میکند که هنوز در 

 ذیرش گسترده این فناوری در صنعت بیمه، به پیشرفت های بیشتری نیاز است.پ

اثر فناوری نوین در توسعه بازار صنعت بیمه، ( در تحقیق خود با عنوان 1398رمضانی )

فناوری  ,امروزه متخصصین به این موضوع پرداخت که  مطالعه موردی فناوری بلاک چین

را اینترنت دوم نامیده اند که می تواند بسیاری از الگوهای کنونی را متحول سازد.  بلاک چین

است. پیاده سازی  صنعت بیمه ,یکی از حوزه هایی که می تواند از بلاک چین بهره مند شود

می تواند سبب افزایش اثربخشی در خرید بیمه نامه و  فناوری بلاک چینسیستم های مبتنی بر 

که یک شبکه غیرمتمرکز همتا به  چین فناوری بلاک .نیز روند اداری جبران خسارت شود

همتاست می تواند به افزایش سرعت فرآیند پرداخت خسارت و نیز پوشش کم هزینه تر بیمه 

ای بیانجامد. البته این فناوری که به کاربران امکان ذخیره اطلاعات شخصی و تراکنش ها را در 

ررات مربوط به این فناوری نیز محیطی امن فراهم می سازد, هنوز در آغاز راه است. همچنین مق

هنوز به صورت کامل تدوین نشده است. شرکت های برتر بیمه دنیا و نیز استارتاپ های این 

حوزه می کوشند از راه حل های مبتنی بر بلاک چین به منظور جلوگیری از بروز تقلب, 

های کنونی رهگیری بهتر مدارک پزشکی و موارد دیگری که همگی به افزایش بهره وری الگو

 می انجامد استفاده کنند. 

 -فصل نهم ( در تحقیق خود با موضوع 2023) سای سری وینیت گوداپاتیو  نیک رحیمی

نوآوری به این موارد پرداختند که  ظهور فناوری بلاک چین در صنایع بهداشت و درمان و بیمه

 گزارش مجله .تدر بخش مراقبت های بهداشتی منجر به اختلاف نظر بین مشتریان شده اس

HealthTech  میلیون مورد نقض پرونده  32نزدیک به  2019حاکی از آن است که تنها در سال

از آنجایی  .های بهداشتی رخ داده است که یکی از بالاترین موارد ثبت شده در این بخش است

https://www.sid.ir/search/paper/فناوری%20بلاک%20چین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فناوری%20بلاک%20چین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فناوری%20بلاک%20چین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/صنعت%20بیمه/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/صنعت%20بیمه/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فناوری%20بلاک%20چین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فناوری%20بلاک%20چین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فناوری%20بلاک%20چین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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گذاری  اشتراکهای بهداشتی به سمت استفاده از ابزارهای دیجیتال در  که امکانات مراقبت

ها و درخواست باج  هایی برای رهگیری داده اند، مجرمان سایبری حفره اطلاعات سوق داده شده

مواردی که افراد از  .اند آمده در این فرآیند پیدا کرده دست شناختی به های جمعیت برای داده

برای  .ستهویت دیگران برای پولشویی استفاده می کنند بیش از هر زمان دیگری رایج شده ا

برخی، چنین اقداماتی به طور قابل توجهی هزینه مراقبت های بهداشتی را افزایش داده است، 

زیرا مردم نمی توانند به فرآیند به اشتراک گذاری سوابق پزشکی در حلقه های دیجیتال اعتماد 

بله با آنها جامعه پژوهشی بر این عقیده است که راه حل های فناورانه بهترین راه برای مقا .کنند

های  آوری فعلی در صنعت، نگرانی های فن رغم سیستم با این حال، علی .را نشان می دهد

محبوبیت فناوری  .تر تبدیل شده است مربوط به حریم خصوصی و امنیت به یک چالش بزرگ

های انقلاب صنعتی چهارم، توجه محققان را به  ترین پیشرفت بلاک چین به عنوان یکی از بزرگ

های امنیتی و حفظ حریم خصوصی در صنعت به  ن بهترین فناوری مناسب برای نگرانیعنوا

آوری در صنعت و مفهوم  های فن این مطالعه وضعیت فعلی سیستم .خود جلب کرده است

آوری  سنجی این مفهوم فن کند و تحلیلی را برای تعیین امکان فناوری بلاک چین را ارزیابی می

نتایج حاکی از پشتیبانی تحقیقاتی بیشتر از مزایا  .کند و بیمه ارائه می در صنایع بهداشت و درمان

 .و امکان سنجی بلاک چین در صنعت است

انتشار بلاک چین در صنعت ( در تحقیق خود با عنوان 2021آرپان کومار کار و ال. نوین )

به این موضوع پرداختند که بلاک  بیمه: تحلیلی از طریق بررسی ادبیات دانشگاهی و تجاری

در ادبیات به  .چین در تمام بخش ها و صنایع توجه فزاینده ای را به خود جلب کرده است

عنوان یک فناوری نوظهور با پتانسیل مخرب مانند موتورهای احتراقی و اینترنت در نظر گرفته 

ارند، اما هنوز در پذیرش ها به تبلیغات پیرامون این فناوری اذعان د اگرچه شرکت .شده است

این مقاله به بررسی ادبیات دانشگاهی و  .آن برای ارزش افزوده واقعی برای شرکت تردید دارند

مرور سیستماتیک با  .پردازد سازی بلاک چین در بخش بیمه می های صنعت پیاده همچنین شیوه

هدف این مقاله  .ارددر نظر گرفتن دو منبع، سعی در ادغام بینش از بدنه های مختلف دانش د

مروری مقایسه منابع ادبی برای درک سطوح واقعی اجرا و موارد استفاده و شناسایی جهتی 

این  .است که بخش بیمه در حال حاضر از نظر پذیرش این فناوری در حال حرکت است
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رویکرد امکان انتشار را در مقابل انتشار واقعی در یک صنعت بر اساس هوش جمعی 

 .دهد شان میکارشناسان ن

 بنابراین فرضیه پژوهش بصورت زیر قابل بیان است:

 تاثیر معناداری دارد. فناوری بلاکچین بر مدیریت منابع انسانی الکترونیک در صنعت بیمه

 روش تحقیق -3

 یآمار هجامعه و نمون 3-1

فناوری بلاکچین بر مدیریت منابع انسانی الکترونیک در  هدف از تحقیق حاضر بررسی تاثیر

 شامل کلیه کارکنان صنعت بیمه در استان تهرانجامعه آماری این تحقیق می باشد.  صنعت بیمه

برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد . باشد می ا نامحدودهباشد که تعداد آن می

به . نفر بدست آمد که به روش تصادفی در دسترس انتخاب شدند 384و تعداد نمونه برابر 

های  پراکنده بودن جامعه آماری در نقاط مختلف کشور و همچنین با توجه به محدودیتدلیل 

استفاده ( پرس لاین)اطلاعات از سامانه پرسشگری   آوری  تردد در زمان شیوع کرونا، برای جمع  

برای این منظور بعد از طراحی پرسشنامه در سایت سامانه، آدرس مربوط به سایت به . شد

با در نظر گرفتن . ها خواسته شد تا در اختیار کارکنان قرار داده شودو از آن شرکت ارسال شد

احتمال افت و ریزش پرسشنامه و احتمال عدم پاسخگویی برخی از پاسخگویان، آدرس سایت 

پرسشنامه بدون نقص  382نفر از کارکنان قرار داده شد و در نهایت تعداد  450 در اختیار

 .تحلیل شد

 ها دادهابزار گردآوری  3-2

همراه،  نامه بخشسه  در. پرسشنامه باشد یماطلاعات در این پژوهش پرسشنامه  یآور جمعابزار 

. در بخش اول تحت عنوان نامه اختصاصی تنظیم گردید سؤالاتاطلاعات جمعیت شناختی و 

پرسشنامه و ضرورت  لهیوس بههمراه، علاوه بر بیان عنوان پژوهش، هدف از گردآوری اطلاعات 

در تکمیل پرسشنامه توضیح داده شد. بخش جمعیت شناختی  دهندگان پاسخهمکاری صمیمانه 

 تأهلوضعیت از قبیل جنسیت،  دهندگان پاسخشامل سؤالات در مورد مشخصات عمومی 
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اختصاصی  سؤالات نیز شامل. آخرین بخش باشد یمو نوع استخدام سابقه کار ، تحصیلات، سن

لیکرت است. ی ا درجه پنج طیف مورداستفاده. مقیاس استمتغیرهای مستقل و وابسته در مورد 

، موافق و کاملاً موافق استفاده نظر یب  خاص از مبنای کاملاً مخالف، مخالف، طور بهاین مقیاس 

 یا نقطهبر این اساس از اعضای نمونه آماری درخواست گردید تا بر اساس مقیاس پنج . کند یم

 پرسشنامه پاسخ دهند. سؤالات لیکرت، به

 تحلیل آماری یها روش 3-3

 یریکارگ بهبا  ها دادهدر اولین گام به بررسی نرمال بودن توزیع  ها داده لیوتحل هیتجز منظور به

روایی و پایایی پرسشنامه به ارزیابی گام بعد . شود یماسمیرنوف پرداخته  -آزمون کلموگوروف 

استفاده معادلات ساختاری آزمون مدل پژوهش از روش  منظور بهسپس . اختصاص دارد

در تحقیقات علوم رفتاری و  لیوتحل هیتجزی ها روشترین  ترین و مناسب یکی از قویشود.  می

بسیاری از موضوعات در حیطه  چراکهی معادلات ساختاری است؛ ساز مدلاجتماعی عبارت از 

 لیوتحل هیتجز رهیدومتغرا با شیوه  ها آنتوان  و نمی باشد یمعلوم انسانی و اجتماعی چند متغیره 

ساختارهای کوواریانس است و  لیوتحل هیتجزی معادلات ساختاری مبتنی بر ساز مدلنمود. 

های پیچیده و یکی از  ساختار داده لیوتحل هیتجزهای  ترین روش یکی از اصلی عنوان به

متغیرهای مختلفی به کار  لیوتحل هیتجزهای نوین برای بررسی روابط علت و معلولی، در  روش

همزمان متغیرها را نسبت به یکدیگر نشان  راتیتأثکه در یک ساختار مبتنی بر نظریه،  رود یم

ی ها تیمز(. علاوه بر این استفاده از روش مدل معادلات ساختاری از 1389دهد )قاسمی،  می

به تخمین روابط چندگانه،  انتو یمها آن نیتر مهمدیگری نیز برخوردار است که از  تیبااهم

گیری، قابلیت بررسی تأثیر هم خطی و  قابلیت سنجش متغیرهای پنهان، محاسبه خطای اندازه

برای (. 2016، 1ی مدل پژوهش اشاره داشت )گایسوها سازهی رواقعیغآزمون روابط جعلی و 

 گردید.استفاده  LISREL افزار نرماز  موردنظرآماری  یها روشانجام 

                                                           
1 Gye-Soo 
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 روش تحقیق   
 دهندگان پاسخجمعیت شناختی  یها یژگیو 4-1

 است. شده دادهنشان  1در جدول  دهندگان پاسخجمعیت شناختی  یها یژگیو لیوتحل هیتجز
 جمعیت شناختی اعضای نمونه یها یژگیو: 1جدول 

 درصد طبقات جمعیت شناختی های یژگیو

 جنسیت
 9/69 مرد

 1/30 زن

 سن

 9/18 سال 30زیر 

 4/33 سال 40تا  30

 7/32 سال 50تا  41

 8/16 سال 50بالای 

 سابقه کاری

 3/12 سال 5زیر 

 7/24 سال 10تا  5

 6/27 سال 15تا  11

 1/20 سال 20تا  16

 3/15 سال 20بالای 

 تحصیلات

 6/16 دیپلم

 8/25 فوق دیپلم

 1/26 لیسانس

 5/21 فوق لیسانس

 1/30مرد و  دهندگان پاسخدرصد از  9/69است،  شده دادهنشان  1که در جدول  طور همان

بیشترین و همچنین  درصد 4/33سال با  40تا  30. از طرفی افراد باشند یمزن  ها آندرصد از 

 اند.را تشکیل داده دهندگان پاسخدرصد کمترین بخش  8/16سال با  50بالاتر از  باسنافراد 

با  دیپلم درصد بیشترین و افراد با مدرک تحصیلی 8/25با  لیسانسافراد با مدرک تحصیلی 

سال بیشترین  15تا  11 تاًینها. اند دادهرا تشکیل  دهندگان پاسخدرصد کمترین بخش  6/16
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را به  دهندگان پاسخبخش از کمترین درصد  7/24سال با  5درصد و زیر  6/27سابقه کار  با 

 .اند دادهخود اختصاص 

 (K) اسمیرنوف –آزمون کولموگروف  4-2

 یریکارگ بهبا  ها دادهدر اولین گام به بررسی نرمال بودن توزیع  ها داده لیوتحل هیتجز منظور به

در این آزمون، فرض صفر، ادعای  .شود یماسمیرنوف پرداخته  –آزمون کلموگوروف 

در جدول شماره  (.1391ی و فعال قیومی، مؤمنباشد )ها میدر مورد نوع توزیع داده شده مطرح

 شده مطرحادعای  دهنده نشاندر این آزمون، فرض صفر است.  مشاهده قابل این آزموننتایج  2

 .است ها دادهدر مورد نرمال بودن توزیع 

 ی تحقیقرهایمتغنتایج آزمون نرمال بودن توزیع : 2ل جدو

 مدیریت منابع انسانی الکترونیک فناوری بلاکچین آماره

 129/1 839/0 اسمیرنوف -کولموگروف zمقدار 

 420/0 162/0 سطح معنی داری

 نرمال نرمال نتیجه

کنند؛  که تمامی متغیرها از توزیع نرمال پیروی می دهند یمنشان  2در جدول  آمده دست بهنتایج 

. شود یم تایید ها آن% است و فرض صفر برای 5از  بزرگتراین متغیرها  یدار یمعنسطح  چراکه

ی ساز مدلی مرتبط به ها روشاجرای  منظور بهبا توجه به نرمال بودن توزیع متغیرها،  بنابراین

 .شد استفاده LISREL افزار نرماز  معادلات ساختاری

 مدل پژوهشآزمون  4-4

معیارها جهت بررسی برازش مدل ساختاری عبارت آماره تی استیودنت است.  نیتر مهمیکی از 

سه باشد، پارامترهای مدل معنادار هستند.  96/1 تر از قدر مطلق عدد بزرگچنانچه مقدار آن 

 99و  95، 90سطوح  در مقادیر دیتائمقدار ملاک برای  عنوان به 2٫58 و 1٫96، 1٫64مقدار 

. نتایج ضرایب مسیر همراه با مقادیر آماره تی استیودنت و سطح شود یم در نظر گرفتهد درص

 است. شده دادهنشان  2معناداری در جدول 
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 ها یه. نتایج آزمون فرض3جدول 

 یر وابستهمتغ یر مستقلمتغ فرضیه
 بیضر

 استاندارد

سطح 

 معناداری
 نتیجه

H1  فناوری بلاکچین 

مدیریت منابع  

انسانی 

 الکترونیک

62/0  05/0کمتر از  21/11 

 

 بر فناوری بلاکچین متغیر تأثیر ضریبنشان می دهد که  4نتایج بدست آمده در جدول 

 حالت در آزمون ضریب به مربوط و نتایج؛ است (62/0) مدیریت منابع انسانی الکترونیک

 تأثیر که دهد نشان می آمده دست به (T-value) که نیا به با توجه دهد می نشان نیز داری معنی

 .است (21/11) فناوری بلاکچین بر مدیریت منابع انسانی الکترونیک متغیر

سازی معادلات ساختاری است.  ترین مراحل تحلیل مدل های برازش مدل از مهم اخصش

ها، مدل مفهومی  با داده شده بازنماییها برای پاسخ بدین پرسش است که آیا مدل  این شاخص

 است. مشاهده قابل 7نتایج مربوط به برازش تحقیق در جدول  کند یا خیر. پژوهش را تأیید می

 مقدار مجازبرازش مدل با  یها شاخصسه یمقا :7جدول 

 وضعیت مقدار مطلوب مقدار شاخص معیارهای برازش مدل

K نسبت کای دو به درجه آزادی
2
/df 12/2  برازش مناسب 3کمتر از 

 برازش مناسب 1کمتر از   RMSEA 09/0 ریشه میانگین مجذورات

 برازش مناسب نزدیک صفر RMR 01/0 ریشه مجذور مانده ها

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NFI 95/0 برازش هنجار شدهشاخص 

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NNFI 94/0 شاخص نرم برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  CFI 96/0 شاخص برازش تطبیقی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  IFI 95/0 شاخص برازش اضافی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  RFI 91/0 شاخص برازش نسبی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  GFI 96/0 شاخص برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  AGFI 92/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته

ی دو به درجه آزاد ینسبت کا ، شاخص8با توجه به مقدار شاخص و مقدار مطلوب در جدول 

مجذور  شهیشاخص ر(، 09/0<1/0) مجذورات نیانگیم شهیشاخص ر(، 12/2<3برابر با )
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 یشاخص نرم برازندگ(، 94/0>9/0) شاخص برازش هنجار شده(، 01/0>0) مانده ها

 (،96/0>9/0) یقیتطب یبرازندگ شاخص (،97/0>9/0ی )قیشاخص برازش تطب(، 95/0>9/0)

 یشاخص برازندگ ، (91/0>9/0) یشاخص برازش نسب(، 95/0>9/0ی )شاخص برازش اضاف

 یمعن نیبدباشد که این  یم( 92/0<9/0) افتهی لیتعد یشاخص برازندگیتاً نها و ، (96/0>9/0)

 یشده برا در نظر گرفته یاست و ساختار عامل یبرازش مطلوب یحاضر دارا قیمدل تحقاست 

 یدو تائ تیرا حما یمدل نظر ،قیحاصل از تحق یها داده یگرد عبارت به. قبول است آن قابل

 .کند یم

 یریگ جهینت 5

فناوری بلاکچین بر مدیریت  ریتاث یبررستر گفته شد هدف از تحقیق حاضر همانطور که پیش

است. که پس از طی مراحل مقدماتی و داری  منابع انسانی الکترونیک در صنعت بیمه تاثیر معنی

ینة درزمداخلی و خارجی و مرور نظریات مختلف  شده انجامو تحقیقات  ها پژوهشمرور 

به تایید فرضیه ها از طریق جمع آوری داده  مدیریت منابع انسانی الکترونیک، فناوری بلاکچین

نتایج نشان پرداخت. صنعت بیمه کارکنان نفری از  384ها با استفاده از پرسشنامه در یک نمونه 

 داری یمعن یرتاث ناوری بلاکچین بر مدیریت منابع انسانی الکترونیک در صنعت بیمهف داد که

 دارد.

  منابع -7

مروری سیستماتیک بر کاربرد بلاک چین در صنعت بیمه: چالش ها و فرصت  ،1400بازیار، فرهاد،

 للی بلاک چین رمز ارزها و اقتصادها،نخستین کنفرانس بین الم

 https://civilica.com/doc/1258243جهانی،تهران،

(. اثر فناوری نوین در توسعه بازار صنعت بیمه, مطالعه موردی فناوری بلاک 1398رمضانی، حمید. )

 SID. https://sid.ir/paper/899674/faچین. همایش بین المللی بیمه و توسعه. 

لوکی و کاربردهای آن در صنعت بیمه، طرح ( مروری بر انواع زنجیره های ب1399نورانی، وحیده )

 پژوهشی، پژوهشکده بیمه، تهران.

https://sid.ir/paper/899674/fa
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