
 
 

 
 

 Journal of Management and Accounting Research کنکاش مدیریت و حسابداری

 / https://www.jamr.ir 1402 تابستان، 2شماره ، 3جلد 

 ISSN; 3046-2783 80 -70ص 
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  1حمیدرضا  نژادلر

 01/02/1401تاریخ پذیرش                         16/01/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده

هاي هاي حکمرانی خوب در سازمانپژوهش حاضر درپی یافتن پاسخ این پرسش است که شاخص

جامعه آماري اداره کل بهزیستی استان خوزستان سازمان تاثيري دارد یا خير.  کارکناندولتی، بر عملکرد 

نفر است؛ و نمونه  480پژوهش، شامل کليه مدیران و کارکنان اداره کل بهزیستی استان خوزستان شامل 

نفر بدست آمد.  214رگان، گيري با روش تصادفی ساده انجام شد. تعداد نمونه بااستفاده از جدول مو

محقق از پرسشنامه استاندارد استفاده کرده است. نتایج سوالات اصلی پژوهش نشان داد که  همچنين

شاخص هاي حکمرانی خوب مانند تقواي الهی، صداقت، وفاداري و تعهد، بر بهبود عملکرد سازمان 

مثبت و مستقيم  تأثيرنيز  رباب رجوعرضایتمندي اتوان گفت حکمرانی خوب، بر و می؛ تأثير دارد تاثير

هرقدر مدیران سازمان به سنجش و ارزیابی عملکرد کارکنان براساس شاخص هاي دارد. همچنين 

حکمرانی خوب توجه بيشتري نشان دهند، موجب شناسایی نقاط قوت و ضعف آنان و درنتيجه ارتقاء 

 .بهره وري سازمان می گردد
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 مقدمه -1

به بعد در ادبيات توسعه مطرح  1980یکی از مباحث بسيار مهم و در عين حال جدید که از دهه 

شده، موضوع حکمرانی خوب است. این مساله به ویژه در کشورهاي در حال توسعه، درراستاي استقرار 

رخوردار شده و نهادینه سازي جامعه مدنی درسياستهاي مربوط به اعطاي کمك ها از جایگاه ویژه اي ب

است. مفهوم حکمرانی خوب به جهت جدیدبودن آن با تعابير و تفسيرهاي متفاوتی مواجه بوده است، 

برخی افراد یا نهادها آن را با ویژگيهایش تعریف می کنند )کارشناسان بانك جهانی(، و برخی دیگر آن 

ن یکی از نهادهاي بين المللی (. بانك جهانی به عنوا1999را باعناصرش معرفی می نمایند. )فرازمند، 

منتشر نموده است، براي اولين بار حکمرانی خوب را به عنوان ارائه  1989معتبر در گزارشی که در سال 

خدمات عمومی کارآمد، نظام قضایی قابل اعتماد و نظام اداري پاسخگو تعریف نموده است )استوو، 

درنظر دلها جوایزي را درسطح ملی و منطقه اي (. از سویی اکثر کشورهاي دنيا با تکيه براین م1992

ابزاري  ،که محرک سازمانها و کسب و کار در تعالی، رشد و ثروت آفرینی است. مدل تعالی ؛اند گرفته

جهت سنجش ميزان استقرار سيستمها در سازمان و خودارزیابی و راهنمایی است که مسير فعاليت مدیران 

تعيين می کند. بنابراین پيام کليدي مدل تعالی متکی بر پاسخ دادن به شناسایی و  ،را براي بهبود عملکرد

و  ؛دو سوال است که چگونه این مدل بعنوان یك ساختار مدیریتی مناسب و منطقی شناسایی می شود

 نيروي تربيت و آموزش. چه کسانی می توانند در این زنجيره ارتباط و تعاملات نقش اساسی را ایفا کند

 هم نباید را حياتی و مهم نکته این اما دهد، یاري خودکفایی به رسيدن در را ما تواند می که است انسانی

 نياز با که گردد واقع موثر و مفيد تواند می زمانی ضرورتش و اهميت همه با آموزش که کرد فراموش

 آن جهت خلاف در و باشد داشته هماهنگی کارکنان یکایك آینده و حال روحی و مادي معنوي، هاي

(. امروزه سازمان ها در جستوجوي راه هاي جدیدي براي ارتقاي مشارکت 1373 ،ابطحی) .نکنند حرکت

بين افراد و گروه ها و بهره گيري از آثار آن هستند؛ بنابراین، سازمان ها بيش از هر زمان، به اعتماد و 

زي فضاي اعتماد در سازمان، افراد چگونگی تقویت و واقعی سازي آن توجه دارند. وجود و نهادینه سا

اعتماد و به طور آشکار فعاليت کنند.  یکدیگررا در کنار یکدیگر نگاه می دارد و آنها را قادر می سازد به 

وجود دارد.  آنهادر سازمان هاي دولتی، شکاف درخور توجهی ميان کارکنان، مدیریت و خواسته هاي 

مشکلات اجرایی روبه رو می شوند؛ زیرا کارکنان در اجراي  در نتيجة این شکاف، تصميمها معمولاً با

سرسختی نشان می دهند. درمقابل، مدیران نيز به کارکنان اعتماد نمی کنند و آنان را در تصميم  ،تصميم

فضاي بی اعتمادي در سازمان می شود. اعتماد در محيط  گيري مشارکت نمی دهند. اینها همه سبب ایجاد
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مرتبط است؛ به طوري که می توان گفت رهبري  سازمان با تعامل، عملکرد و رهبري کاري، تا حد زیادي

(. 2013، 1)آگراوال و رفتار و برخورد آن با کارکنان، در ایجاد اعتماد در سازمان نقش برجسته اي دارد

این رهبران به افراد از دریچه ي مثبت نگاه می  .رهبران با سيرت نيکو با دیگران محترمانه رفتار می کنند

همواره در حال آموختن هستند. آنان به کارهاي و  کنند. آنان فرض می کنند که دیگران نيات خوب دارند

این واقعيت وجوددارد جدید دست می زنند و خود را به طور سریع با تغييرات محيطی سازگار می کنند. 

این رهبران همواره تلاش می کنند خود را  شان خواهند شد.سازمان  برسرانجام شبيه ره که کارکنان،

چگونگی برخورد رهبران و  .بهبود بخشند. آنان به بازخورد توجه کرده و بر اساس آن اقدام می کنند

مدیران با رویدادها و پيشامدها، نشانة بارز شخصيت آنهاست. مشکلات و بحران ها لزوماً شخصيت 

ند، اما آن را آشکار می کنند. هر فرد می تواند از کمال و تشخص خود حرف بزند، اما انسان را نمی ساز

سيرتش به عمل اوست. سيرت رهبران را نمی توان از رفتار و کردارشان جدا دانست. سيرت نيکو نشان 

 (. پایبندي1391می دهد که فرد براساس ارزش هاي سطح بالا زندگی می کند )نصراصفهانی و همکاران، 

افراد به ارزش ها، ملاک واقعی سنجش سيرت آنهاست. سيرت رهبران را نمی توان از اعمال و کردارشان 

جدا دانست؛ بنابراین، سيرت نيکوي مدیران را می توان یکی از عوامل تعيين کنندة رفتارها و نگرش هاي 

(. رفتارهاي 2006، 2کارکنان در محيط سازمان از جمله اعتماد سازمانی تلقی کرد )لامسا و پوستيت

غيراخلاقی، کارکنان را نسبت به مدیران بدبين ساخته و اعتماد آنها به مدیریت و سازمان را از بين برده 

در سال هاي اخير، سازمان ها راهبردهایی مانند تدوین ضوابط اخلاقی را براي هدایت کارکنان در  .است

ا فردي مهم، شایسته و داراي کنترل بر رویدادها جلوه و مدیران نيز تلاش می کنند خود ر ؛پيش گرفته اند

از این رو سوال اصلی از این پژوهش این است که مشخص شود آیا شاخصهاي حکمرانی خوب  دهند.

 تاثيري دارد یا خير؟ عملکرد کارکنانهاي دولتی بر ن در سازما

 پژوهش نظری ادبیات -2

و تئوري پژوهش هاي برگرفته از اندیشه در تدوین چارچوب نظري پژوهش حاضر، از مبانی نظري 

 هاي دانشمندان و صاحب نظران علم مدیریت استقاده شده است.

 مفهوم حکمراني -2-1

 
1 Agarwal 
2 Lamsa, A. M. & Pucetaite, R 
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حکمرانی همان اعمال قدرت سياسی، اقتصادي و اداري ناميده می شود. در برنامه ریزي توسعه 

دانند )برنامه توسعه سازمان ملل، سازمان ملل، مدیریت امور کشور در کليه سطوح را حکمرانی می 

(. حکمرانی خوب بر اساس تعریف این نهاد، شامل مکانيزم ها، فرآیندها و نهادهایی است که به 1992

واسطه آنها شهروندان، گروه ها و نهادهاي مدنی، منافع خود را دنبال و حقوق قانونی خود را اجرا می 

(. گروهی از 1385اوت شان را تعدیل می کنند )صانعی، کنند، تعهدات شان را برآورده می سازند و تف

محققان نيز با بيان ویژگيهاي حکمرانی خوب، به ارائه تعریف از آن پرداخته اند. آنان معتقدند حکمرانی 

  (:2000خوب داراي ویژگيهاي زیر است )تایلور، 

 الف( وجود و تقویت ساختارهاي دمکراسی در جامعه؛ •

 پاسخگویی، هوشمندي و توسعه مشارکت جویانه؛ب( شفافيت،  •

 ج( توجه و واکنش به در خواستهاي شهروندان؛ •

 د( ایجاد خط مشی هاي مناسب اقتصادي براي تسهيل توسعه؛ •

 ه( احترام به قانون و حاکميت قانون •

حکمرانی خوب یك اصطلاح هنجاریست که می بایست به اقتضاي بستر تعریف شود. لذا نياز به 

زي حکمرانی خوب، بيش از پيش مورد نياز است. هرچند ایده حاکميت خوب در مفهوم کلی بومی سا

آن در ایران مطرح  شده است، ویژگی برجسته و پایدار نظام سياسی ایران، اسلاميت حکومت آن است 

 (.1386)رهنورد و عباسپور، 

 ستند.در حاکميت مطلوب اسلامی دو الگو به عنوان الگوهاي مبنا قابل ارائه ه

الگوي اول الگوي حکمرانی خوب از دیدگاه امام خمينی می باشد؛ که شاخصهاي حکرانی خوب را 

به این صورت بيان نموده اند: پاسخگویی، عدالت گرایی، خدمت گزاري، مصلحت گرایی، مشارکت 

 (.1386جویی، نظارت پذیري، اخلاق گرایی )جمشيدي، 

 ت می باشد؛ که شاخصهاي آن به عبارتند از:الگوي دوم بر مبناي نظریه دکترین مهدوی

جهانگرایی )جهانشمولی(، عدالت گرایی و مساوات، امنيت گرایی، توسعه گرایی )سازندگی(، دانش 

 (. 1386گرایی، رفاه گرایی، تعالی جویی )مکارم شيرازي، 

وق به این بر این اساس، رهنورد شاخصهاي مدل حکمرانی خوب در ایران را با توجه به دو الگوي ف

صورت معرفی نموده است: توسعه گرایی و تعالی پایدار، مشارکت جویی و شراکت گرایی، ارزش گرایی، 

  (.1390قانون گرایی، عدالت گرایی و پاسخگویی )رهنورد، 
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 همه شئونات در حاکميت که است این خوب و الهی حکمرانی هاي مؤلفه و ها علامت از یکی

 شجاعت دربرابر که شود می سبب حکمرانی در الهی خشيت که چرا باشد؛ خداترس خود حکمرانی

 هستند او رسالت راستين مبلغان که کسانی نشانه خداوند .نماید تجلی و ظهور حکومت این در غيرخدا

 بِاللَّهِ کَفَى وَ اللَّهَ إِلاَّ أحََداً یَخشْوَْنَ لاَ وَ یَخشْوَْنَهُ وَ اللَّهِ رسَِالاَتِ یبَُلِّغوُنَ کند: »الَّذِینَ می معرفی چنين را

 احدي از و می ترسند او از و رسانند می )مردم به(را خدا هاي پيام و ها رسالت که کسانی همان »حسَِيباً

 (.39احزاب،  (کافی است )آنها خارج هاي عمل و باطن( حسابرسی در خدا و ترسند؛ نمی او جز

 هر از اجتناب و توحيد به گيرد، دعوت می قرار قدرت هرم رأس در آنچه خوب، حکمرانی یك در

 أَرسَْلنَْا مَا فرماید: »وَ می کند. خداوند می دور یکتاپرستی و یکتابينی از را مردم که است طاغوتی و بت

 نفرستادیم؛ را رسولی هيچ تو از پيش و »فَاعْبُدُونِ أَنَا إِلاَّ إِلهَ لاَ أَنَّهُ إِلَيْهِ نوُحِی إِلاَّ رَسوُلٍ مِنْ قَبلِْكَ مِنْ

 (.25کنيد )انبياء،  پرستش مرا )تنها(پس  نيست؛ من جز معبودي که کردیم وحی او به آنکه مگر

 عملکرد سازمانيمفهوم  -2-2

چگونگی عملکرد در لغت یعنی حالت با کيفيت کار کرد. بنابراین، عملکرد سازمانی یك سازه کلی است که بر 

شده است. ( ارائه2002ترین تعریف عملکرد توسط نيلی و همکاران )انجام عمليات سازمانی اشاره دارد. معروف

مطابق این . وي بيان داشت که عملکرد سازمانی فرایند تبيين کيفيت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته است

 (.1397عيان نجار، )رجبی فرجاد و مطيد شوتعریف، عملکرد به دو جزء تقسيم می

 .کننده چگونگی استفاده سازمان از منابع براي توليد خدمات یا محصولات استارایی: که توصيفک -1

 .کننده درجه نيل به اهداف سازمانی استثربخشی که توصيف -2

گذاشته شده عملکرد عبارت است از به نتيجه رسانيدن وظایفی که از طرف سازمان بر عهده نيروي سازمانی 

)رجبی فرجاد و د باشمالی می لمس اقتصادي یا عوامل اجراییاست و همچنين، عملکرد به عنوان اصول قابل

یابی، نيل، تحقق و (. تعریف فرهنگ لغت از عملکرد دربرگيرنده اصطلاحاتی است؛ همچون دست1395ملایري، 

توان آن را کرد و مفهومی نسبی است که می توان برحسب تلاش یا برحسب نتيجه تعریفانجام عملکرد را می

عملکرد در لغت یعنی حالت با کيفيت د برحسب ميزان تلاش انجام شده یا ميزان نتایج به دست آمده تعریف کر

 .ي کلی است که بر چگونگی انجام عمليات سازمانی اشاره داردکارکرد. بنابراین، عملکرد سازمانی یك سازه

توان مباحث ارزیابی عملکرد را مید. تبيين کيفيت و اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته بوعملکرد به معنی فرایند 

دو دیدگاه اساسی سنتی و نو در این باره وجود دارد. دیدگاه سنتی،  .از زوایاي متفاوتی مورد بررسی قرار داد

این دیدگاه صرفاً  .ي داردقضاوت و یادآوري عملکرد و کنترل ارزیابی شونده را هدف قرار داده و سبك دستور

معطوف به عملکرد دوره زمانی گذشته است و با مقتضيات گذشته نيز شکل گرفته است. دیدگاه نو، آموزش، رشد 

اي و هاي ارزیابی شونده، بهبود و بهسازي افراد و سازمان و عملکرد آن، ارائه خدمات مشاورهو توسعه ظرفيت
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ها و عمليات سازي فعاليتپذیري براي بهبود کيفيت و بهينهو مسئوليت مشارکت عمومی ذینفعان، ایجاد انگيزش

دهد. خاستگاه این را هدف قرار داده و مبناي آن را شناسایی نقاط ضعف و قوت و تعالی سازمانی تشکيل می

سعه پيدا هاي مدرن، توها و روشدیدگاه مقتضيات معاصر بوده و به ارزیابی سيستمی عملکرد با استفاده از تکنيك

تواند سطح کلان یك سازمان، یك واحد، یك فرایند و کارکنان گيري عملکرد میکند. حوزه تحت پوشش اندازهمی

 (.1394)قلی پور،  باشد

 پیشینه پژوهش -2-3

(، در پژوهشی باعنوان تحليلی بر نظریه هاي حکمرانی  و مدیریت 1400اسکوهی و اسماعيلی، )

ين نتایج آن پرداختند. نتایج نشان داد ضرورت دارد مردم هرکشور باتوجه به منابع آب در ایران، به تبي

شرایط خودشان به تدوین روش توسعه و پيشرفت کشور اقدام نمایند؛ و به طور مسلم تا زمانی که الگوي 

 مناسبی با شرایط ایران ایجادنشود، این مفاهيم گره اي از کار باز نمی کند.

(، در پژوهشی باعنوان نظام حقوقی حاکم بر پيمان هاي دولتی در ایران 1400همکاران، )اسماعيلی و 

 نقطه ضعف اگرچه رسد می نظر در پرتو حکمرانی مطلوب، به تبيين نتایج آن پرداختند. نتایج نشان داد به

 صلاح شوند،ا قانون گذار وسيله به است لازم و دارد وجود دولتی پيمانکاري به مربوط قوانين هایی در

 دولتی پيمانکاري در حوزه قانون حاکميت تحقق عدم بنيادین، و اصلی مشکل نيست. این مشکل همه اما

 اي عده و دولت دست در قراردادهاي اداري انحصار دولتی، بخش در اقتصاد تمرکز در می توان را

 منطقی شفافيت نبود و دولتی صوري مناقصه هاي بهتر بيان به یا نمادین برگزاري پيمانکاران، از خاص

 اقتصاد از تمرکززدایی نادرست، رویه هاي و قوانين از اصلاح برخی با توان می بنابراین دانست. واقعی و

 به وسيلة دولتی مناقصه هاي برگزاري بر نظارت و سازي، ساماندهی خصوصی توسعه و دولتی

 را اداري بخش اثر و کارآمد نظام بهبود مطلوب، حکمرانی اندیشه در پرتو سازي شفاف سازوکارهاي

 داشت. انتظار دولتی قراردادهاي پيمانکاري حوزه در

(، در پژوهشی باعنوان دستگاه قانون گذاري و حکمرانی امنيت ملی در 1400رحيمی و همکاران، )

 امنيت رانیحکم در اسلامی شوراي مجلس ایران، به تبيين نتایج آن پرداختند. نتایج نشان داد حرکت

 و حکومت داري تجربه سده ها پس از جدید سياسی اندیشه .است ایجابی و سلبی ابعاد شامل ملی،

 کارکرد براي بنيادي عاملی به عنوان را قوا تفکيك موضوع انواع حکومتها قبال در عقلانی، اندیشه ورزي

 .است شناخته رسميت به خودکامگی ظهور از جلوگيري و آنها ، افزایش کارآمدي ها حکومت بهينه



 و ... گزارش کیفیت بر مالي هایبررسي تأثیر محتوای اطلاعاتي صورت     

 

76 

 
 

(، در پژوهشی باعنوان سياست زدگی و حکمرانی امنيت ملی؛ روندها، الگوها و 1400صادقی جقه، )

 قطبی شدگی، نظير قالب هایی در پيامدها، به تبيين نتایج آن پرداختند. نتایج نشان داد سياست زدگی

 .دارد پی در توجهی قابل امنيتی و سياسی هزینه هاي اطلاعات، نشت یا و افشاگري موازي کاري نفوذ،

(، در پژوهشی باعنوان شناسایی مولفه هاي حکمرانی خوب در نظام 1400قربانيان و همکاران، )

کدمفهوم مختلف براي شناسایی مولفه هاي  30آموزشی ایران، به تبيين نتایج آن پرداختند. نتایج نشان داد 

م آموزشی ایران، ازنظر صاحب نظران مصاحبه شده بدست آمد؛ که درقالب سه حکمرانی خوب در نظا

مولفه اصلی مسئوليت پذیري مدنی و توسعه پایدار، ارزیابی مستمر و اثربخش )عملکرد دانشگاه، امورمالی 

 و انتصابات دانشگاهی(، مدیریت و رهبري خوب جاي گرفتند. 

فهوم دولت تنظيم گر: تحليل تنظيم گري به مثابه ابزار (، در پژوهشی باعنوان م1400هداوند و جم، )

حکمرانی، به تبيين نتایج آن پرداختند. نتایج نشان داد تنظيم گري بر سایر ابزارها و شيوه هاي حکومت 

کردن، ازجمله صلاحيت اختياري، ارائه مستقيم خدمات، ماليات ستانی و هزینه کردن، اولویت پيدا می 

 ه دولت تنظيم گر از سایر دولت هاست.کند؛ و این وجه مميز

  پژوهش شناسي روش -3

تحليلی است. براي جمع آوري داده ها و  -مطالعه حاضر از نوع کاربردي و مبتنی بر روش توصيفی

اطلاعات، از دو روش کتابخانه اي و ميدانی استفاده شده است. در روش ميدانی پرسشنامه.استاندار تهيه 

نظر جمع آوري شده است. باتوجه به پيمایشی بودن تحقيق، از روش نمونه  و داده ها و اطلاعات مورد

شامل نفر  480، پژوهشگيري تصادفی استفاده و به جامعه آماري تعميم داده شده است. جامعه آماري 

نفر به صورت  214تعداد  ،جدول مورگان براساسمی باشد. اداره کل بهزیستی استان خوزستان  کارکنان

 .شدنها پخش  آپرسشنامه بين انتخاب گردید؛ و تصادفی ساده 

 پژوهش های یافته -4

ضيييات پژوهش در قالب جداول زیر نمایان مییافته صيييفی مربوط به فر و  1شييود. جدول هاي تو

  باشد.هاي پژوهش میهاي مرکزي مربوط به مؤلفهتوضيحات متعاقب آن بيانگر شاخص
 های مرکزی متغیرهای مربوط به فرضیات پژوهششاخص ؛ 1جدول

 ميانگين بيشترین مقدار کمترین مقدار دامنه تغييرات متغيرها
خطاي استاندارد 

 ميانگين

67/2 سازمانی تعالی  4/1  8/4  923/3  0484/0  
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8/3 خوب حکمرانی  6/1  9/4  146/3  0796/0  

شياهده می  1طور که در جدول همان  صيل گردیدیافته ،شيودم شيی حا با توجه به نمونه . هاي پژوه

ي هایی که از  پاسخ دهندگان جمع آوري گردیده است؛ کمترین مقدار دامنهتایی از متوسط پرسش 118

سييازمانیتغييرات براي متغير  شييترین مقدار دامنه 67/2برابر  تعالی  ي تغييرات براي متغير حکمرانی و بي

شيييد. همچنين ميانگين نمرات متغير پژوهمی 8/3برابر  خوب سيييط طيف ليکرت  3ش از عدد با  5)متو

 باشد.زیاد میهاي متوسط، زیاد و خيلیدهندگان به گزینهباشد که نشان از تمایل پاسختر میتایی( بزرگ
 های توزیع مشاهدات و پراکندگي متغیرهای مربوط به فرضیات پژوهششاخص ؛ 2جدول 

 کشيدگی خطاي استاندارد چولگی چولگی انحراف معيار متغيرها

4347/0 سازمانی تعالی  328/0-  233/0  018/1  

7522/0 خوب حکمرانی  381/0-  233/0  442/0  

هاي پژوهشی حاصل گردیده، بيشترین انحراف معيار مربوط به متغير که از یافته 2با توجه به جدول 

و کمترین مقدار  ؛هاستمؤلفهباشد که نشان از پراکندگی این مؤلفه نسبت به سایر می حکمرانی خوب

است و درنتيجه کمترین مقدار پراکندگی مربوط به این ي تعالی سازمانی انحراف معيار مربوط به مؤلفه

 ،است 5/0باشد. با توجه به اینکه قدرمطلق مقدار ضریب چولگی جهت تمامی متغيرها  کمتر از مؤلفه می

و در ادامه جهت بررسی دقيق نحوه توزیع  ؛ل نزدیك استها به توزیع نرمادهد که توزیع دادهنشان می

 شود.اسميرنوف استفاده می -ها از آزمون کولموگروف داده

 باشد.داري متغيرهاي پژوهش میاسميرنوف و سطح معنی - شامل آماره آزمون کولموگروف 3جدول 
  وهشاسمیرنوف متغیرهای پژ -شاخص توصیفي و آماره آزمون کولموگروف  - 3جدول 

داريسطح معنا آماره آزمون انحراف معيار ميانگين متغير  

سازمانی تعالی  919/3  4363/0  091/0  126/0  

183/3 حکمرانی خوب  7543/0  138/0  055/0  

ها از توزیع نرمال لذا داده ،(05/0ها )بيش از داري مؤلفهو مقدار سطح معنی 3باتوجه به جدول 

 برخوردار هستند.

که در سطح  ؛به دست آمده است 165/139مقدار کاي اسکوایر برابر با  ،در مدل عاملی موردبررسی

درصد معنادار است. این مقدار نشان از برازش پایين مدل دارد. مقدار کاي اسکوایر برازش  99اطمينان 

به دست آمده که در  183/3شود برابر با شده که از تقسيم کاي اسکوایر بر درجه آزادي محاسبه می

مده که از مقدار توصيه شده به دست آ 091/0برابر با  RMSEAمحدوده توصيه شده قرار دارد. مقدار 

آوري شده دارد. شاخص برازندگی هاي جمعتر است و نشان از برازش بالاي مدل با دادهکوچك 1/0
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شاخص نيکویی  و 126/0( برابر با CFI، شاخص برازندگی تطبيقی )138/0برابر با  (NFI)هنجار یافته 

هاي برازش مدل نيز مقادیر مطلوبی ین شاخصبه دست آمده است؛ بنابرا 055/0( برابر با GFIبرازندگی )

توان گفت سؤالات مورد نظر از قدرت تبيين خوبی برخوردار دهد. با توجه به این موارد میرا نمایش می

 هاي برازش در پرسشنامه می باشد.آستانه موردپذیرش و مقادیر مشاهده شده شاخص 4هستند.جدول 

 های برازش در پرسشنامه  مشاهده شده شاخص آستانه مورد پذیرش و مقادیر  ؛ 4جدول 

 نام شاخص
مقدار توصيه 

 شده

مقدار مشاهده شده در پژوهش 

 حاضر

 221/1  نسبت کاي دو به درجه آزادي

 069/0 1/0کمتر از  (RMSEAریشه خطاي ميانگين مجذورات تقریبی )

 961/0 9/0بيشتر از  (NFIشاخص نرم شده برازندگی )

 991/0 9/0بيشتر از  (GFI) شاخص نيکویی برازندگی 

 81/0 8/0بيشتر از  (AGFI) شاخص خوبی برازندگی تعدیل شده 
 

مقدار  ،دهد. در مدل عاملی مورد بررسیمقادیر مطلوبی را نمایش می، هاي برازشبررسی شاخص

درصد معنادار است. این  99به دست آمده است که در سطح اطمينان  364/350کاي اسکوایر برابر با 

مقدار نشان از برازش پایين مدل دارد. مقدار کاي اسکوایر برازش شده که از تقسيم کاي اسکوایر بر 

صيه شده قرار دارد. مقدار به دست آمده که در محدوده تو 221/1شود برابر با درجه آزادي به محاسبه می

RMSEA  تر است و نشان از برازش کوچك 1/0به دست آمده که از مقدار توصيه شده  069/0برابر با

، 961/0( برابر با NFIهاي جمع آوري شده دارد. شاخص برازندگی هنجار یافته )بالاي مدل با داده

( برابر AGFIرازندگی تعدیل شده )و شاخص خوبی ب 991/0( برابر با GFIشاخص نيکویی برازندگی )

دهد. با هاي برازش مدل نيز مقادیر مطلوبی را نمایش میبه دست آمده است؛ بنابراین شاخص 81/0با 

 5توان گفت سؤالات موردنظر از قدرت تبيين خوبی برخوردار هستند. جدول توجه به این موارد می

 برازش در پرسشنامه می باشد.هاي آستانه مورد پذیرش و مقادیر مشاهده شده شاخص

های برازش در پرسشنامهآستانه مورد پذیرش و مقادیر مشاهده شده شاخص ؛ 5جدول   

 مقدار مشاهده شده در پژوهش  مقدار توصيه شده نام شاخص

448/1  نسبت کاي دو به درجه آزادي  

1/0کمتر از  (RMSEAریشه خطاي ميانگين مجذورات تقریبی )  002/0  

9/0بيشتر از  (NFIنرم شده برازندگی )شاخص   995/0  
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9/0بيشتر از  (GFI) شاخص نيکویی برازندگی   98/0  

8/0بيشتر از  (AGFI) شاخص خوبی برازندگی تعدیل شده   871/0  

 

 نتایج آزمون سوال های اصلي پژوهش ؛6جدول 

 نتيجه آزمون t-value بارعاملی وابسته مستقل

سازمانتعالی  حکمرانی خوب  861/0  291/10  تأیيد 

 

 پژوهش گیری نتیجه و بحث -5

 همه کارگزاران در و حکمران که است این سازمانی حکمرانی هاي مؤلفه و ها علامت از یکی

 که شجاعت شود می سبب حکمرانی در الهی خشيت که چرا نمایند؛ توکل خداوند به خود، شئونات

هاي نتایج نشان می دهد اگر مدیران در عمل به وعده .نماید تجلی و ظهور سازمان این در غيرخدا دربرابر

خود کوشا بوده، راز نگهدار و امانتدار خوبی باشند، در رفتار با دیگران برخورد مناسب داشته باشند و 

کارکنان قوانين را رعایت کنند و مدیران به پيشرفت کارکنان خود اهميت بدهند،  این عمل می تواند 

د و تعالی سازمان شود. لذا پيشنهاد می گردد تا درک عميقتري از ویژگی هاي شخصيتی منجر به رش

مدیران و کارکنان در سازمان به دست آید و با تقویت ابعاد مذکور، فضاي مطلوبی بر سازمان حکمفرما 

 از دیگر یکی مردم، از نداشتن توقع و گردد؛ و در نتيجه عملکرد کلی سازمان بهبود پيداکند. اخلاص

 انجام خدا براي را کار حکومتی چنين در کارگزاران مسئولان و است. خوب حکمرانی هاي مشخصه

 صحيح درک و عميقق بينش داشتن و صدر همچنين شرح .ندارند پاداش انتظار مردم از و دهند؛ می

 ایجاد براي حياتی امر یك پاسخگویی، و صداقت .باشد حکمرانی می لوازم از مختلف، مسائل به نسبت

 از یکی عنوان به صداقت حاضر، پژوهش طبق بنابراین، .است )ع( علی امام نظر در خوب حکمرانی

 حکمرانی هاي شاخص از یکی داري سازمان است. ازطرف دیگر، امانت حکمرانی در موثر هاي عامل

 امر این و است؛ مطلوب و هنگام به رسانی خدمات کارآمدي و مستلزم حکمرانی، استمرار .است خوب

همچنين مدیران و کارکنان باید فرصت بهبود   .داري و امانت سالاري شایسته به مگر شود نمی حاصل

مهارت هاي زندگی سالم مثل ارتباطات قاطع، گوش دادن همدلانه، کمك کردن به دیگران و درخواست 

 ر انتقادي را داشته باشند.کمك از دیگران، خودارزیابی، تصميم گيري، مدیریت هيجانات و تفک

 منابع -6

 قرآن کریم.
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 .آموزشی ریزي برنامه و مطالعات موسسه تهران، انسانی، منابع بهسازي و (. آموزش1393حسين. ) ابطحی،
(. نظام حقوقی حاکم بر پيمان هاي دولتی در پرتو 1400اسماعيلی، م.، و توسلی نایينی، م.، و رادان جبلی، ع. )

 .57-39(,  7)3حکمرانی مطلوب. پژوهش هاي نوین حقوق اداري, اصول 

(. تحليلی بر نظریه هاي حکمرانی و مدیریت منابع آب در ایران. آب و 1400اسکوهی، م.، و اسماعيلی، ک. )

 .10-1(,  1)8توسعه پایدار, 

ازمانی با ملاحظه اثير مدیریت دانش بر عملکرد ست ،(1397. )رجبی فرجاد، حاجيه و مطيعيان نجار، مجيد

 .نقش ميانجی اقدامات راهبردي مدیریت منابع انسانی

 .سرمایه اجتماعی، اشتراک راهبردي دانش و عملکرد سازمانی ،(1395ر. )رجبی فرجاد، حاجيه و ملایري، امي
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