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 چکیده

دهی در دنیای دانش محور امروز موفقیت و پیشبرد هر شرکت و سازمان به توانایی و سازمان

مالی سرمایه فکری دارد که از دیدگاه رقابتی ها از جمله دارایی ناملموس »نامشهود« غیرمدیریت دارایی

ها از خود ها و سازمانای را در پایداری و ایجاد ثروت شرکتکلیدی و برجستهو سودآوری نقش 

. بنابراین آیدنشان داده است. لذا، شناخت سرمایه فکری امری بسیار ضروری و حیاتی به شمار می

سرمایه فکری  می باشد. تاثیر سرمایه فکری در حسابداری و ورزش هدف از پژوهش حاضر شناخت

آورد و با استفاده ها فراهم میها و شرکتملی را برای مشاهده ارزش واقعی سازمانیک مدل جدید کا

گیری نمود. شایان ذکر است ها را محاسبه و اندازهها و سازمانتوان ارزش آتی شرکتاز آن می

بکارگیری سرمایه فکری زمینه رشد و شکوفایی، نوآوری، کارآفرینی و نهایتاً توسعه اقتصادی را در 

 نماید.  ریزی میور پایهکش
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 مقدمه -1

کند، ( بیان می2008، 1فکری زاده عرصه علم و دانش است که در این باره )جورزاک سرمایه

 چه اگر ارائه نشده، فکری سرمایه برای ایجانبه همه و جامع تعریف تاکنونکه  آنجا از

هیچکدام  اما شده، معرفی هانسازما فکری در سرمایه گیریهانداز برای مختلفی هایشرو

 تعریف به نیز نویسندگان برخی از .کندنمی گیریهانداز دقیق به طور را فکری سرمایه اجزای

ا( در دهة جدید 1997، 2)بروکینگ. اندهنمود اکتفا فکری سرمایه سنجش برای هاییچارچوب

ها و عامل ها و سازمانترین دارایی ناملموس شرکتارزشمندترین و ترین، بزرگیکی از کلیدی

 مفاهیم ز»سرمایه معنوی« است که ا3فکری بهبود فردی و سازمانی، توسعه و تقویت سرمایه

 بهبود بر سرمایه فکری نقش به است. توجه مالی برخوردار مدیریت حوزه در مهم و اساسی

 برخوردار ایت ویژهضرور و اهمیت از آن توسعه و تقویت و شناسایی ،هاشرکت عملکرد

 ی یکفکر سرمایه که است معتقد مفهوم اینو ارزش  اهمیت مورد در (1999)4بنتیس .است

 را سازمان گیرد قرار استفاده مورد و شود کشف که زمانی اما است گریزان و پیچیده موجودیت

به  منحصر مجموعه کند. سرمایه فکری به رقابت محیط در جدید منبع یک با تا سازدمی قادر

 رقابتی هایمزیت برای منبع ترینشود که مهممی اطلاق شرکت نامشهود و مشهود منابع از فردی

 این امر مهم بهتر مدیریت مدیران، های مهممسئولیت از یکی امروزه و ها استسازمان پایدار

 شود کشف که زمانی و دارد سیال و 6فرار ماهیت ،فکری (. سرمایة1997، 5است )روس و روس

 رساند، سرمایةمی یاری رقابتی محیط به ورود در را سازمان شود، استفاده سازمان سطتو و

 در ترازنامه سنتی و معمول طور به که است هاییدارایی و فرآیندها همة ةرگیرندب در ،فکری

 و حق تجاری نامشهود همچون علائم هایدارایی از گروه آن شامل . همچنینشودنمی منعکس

 فکری سرمایه دهد.می قرار نظرمد را آنها مدرن حسابداری ،هایروش که است ... و امتیازها

 ساختاری دارایی انسانی و دارایی فکری، دارایی بازار، ناملموس دارایی ترکیب برای اصطلاحی
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 همه جمع فکری سرمایه ،سازدتوانمند می خود هایفعالیت انجام برای را سازمان که است

 .کندمی رقابتی ایجاد مزیت بازار در سازمان برای و دانندمی سازمان افراد که است مواردی

 از ایمجموعه فکری باشد. سرمایه ارزش به شدن تبدیل قابل که است دانشی فکری سرمایه

 سازمانی دانش فکری سرمایه است سازمان در ارزش یک خلق برای کاربردی دانش و اطلاعات

 تا دهدمی اجازه شرکت به است و به فرد منحصر شرکت هر برای که است ایگسترده و وسیع

 دهد.  انطباق تحول و تغییر حال در شرایط با را خود پیوسته به طور

های ورزشی  و سرمایه ( در رابطه بین مسئولیت پذیری اجتماعی در هیات2005) 1سومیتا

ها هستند و به علت دارد که هر دو مسائل مهمی در زمینه مدیریت نوین شرکتفکری اذعان می

آید همگرایی آنها بسیار های تمرکز اصلی این دو مفهوم، به نظر میپوشانی حوزهنزدیکی و هم

تی هر دو در واقع شبیه دو روی متفاوت یک سکه هستند که رابطه جامعه و مهم باشد و از جه

های مفهومی مشترک و مبنای نظری این دو کنند. لذا، توجه به ریشهشرکت و ...  را توصیف می

های رویکرد هم مهم است. هم سرمایه فکری و هم مسئولیت پذیری اجتماعی در هیات

ای از دارد که شرکت مجموعهباشد که این تئوری اظهار میمی 2ورزشی بر مبنای تئوری منابع

های تجاری هایی است که متنوع هستند و به طور کامل بین سازمانمنابع ناهمگون و مهارت

نماید. بر اساس های این دو اشاره میقابل انتقال و تغییر نیستند و به طور گسترده به تفاوت

( وجود سرمایه فکری و مسئولیت پذیری اجتماعی در 2003، 3بلکوییریاحیدیدگاه )

های ورزشی  که هر دو دارای مزیت رقابتی هستند باعث کارایی و اثربخشی یک شرکت هیات

رسند اما تاکید این ها متنوع به نظر میشوند، اگر چه منابع شرکتهای ورزشی میو هیات

و در جایی دیگر معتقد است که وجود تئوری بر سرمایه فکری و استعداد مدیریتی است 

و ...  در کنار هم شرکت را به  فرهنگ سازمانیو  مسئولیت پذیری اجتماعی سرمایه فکری، 

دهد. از دیدگاه تر سوق میتر و مناسبسوی موفقیت روز افزون و مزیت رقابتی مطلوب

 در مهم صنعت یک عنوان به ورزش که امروزه این به توجه ( با2016، 4)عثمان و برکات
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ورزشی  هایسازمان که این برای و است شده مطرح جهان رقابت تندرستی و عرصة سلامتی،

 در توانا و با تجربه نیازمند مدیران بگیرند، پیشی خود رقبای از جهانی عرصة رقابت در بتوانند

 ،سازند. لذا مندتوان دانش، زمینه در را خود بتوانند کارکنان تا باشندمی ورزشی عرصة مدیریت

 اگر که طوری دانست. به مدیران این فکری هایسرمایه در توانمی را سازیلازمة این توانمند

 را آگاهی و زمینة لازم بتوانند و شوند فکری مسلح هایسرمایه به ورزشی هایسازمان مدیران

طراحی،  در توانست خواهند کنند، خود ایجاد کارکنان در هااین زمینه در سازیمندتوان برای

 باشند.  موفق هاآن سازیو پیاده ورزشی هایسازمان اهداف گذاریسیاست ریزی،برنامه

 حسابداری و ورزش چه تاثیری بر سرمایه فکریبنابراین مساله اصلی پژوهش این است که 

 دارد؟

 بانی نظریم -2

 سرمایه فکری -2-1

 به جای عملکرد هایمحرک یا منابع ها،دارایی مانند اصطلاحاتی از دارند تمایل بسیاری

 یا دانش مبنای بر نامشهود، مانند کلماتی با را فکری واژه آنها .کنند استفاده سرمایه کلمه

 تعاریف قانونی« نیز هایحرفه و مالی ها »حسابداریحرفه از برخی .کنندمی جایگزین غیرمالی

 ارائه ندارند فیزیکی عینی و موجودیت که 1غیرمالی ثابت هایدارایی مانند متفاوتی کاملاً

 طریق از که است 2نامشهود دارایی یک فکری یا سرمایه معنوی سرمایه اینکه . به علاوهاندکرده

به  سازمان از خارج روابط و سازمانی عملکرد انسانی، منابع با مرتبط هایدارایی به کارگیری

به  دانش، داشتن از عبارت است فکری سرمایه مالون ادوینسون و اعتقاد است. به آمده دست

 ایحرفه هایتوانایی نیز و و عرضه کننده مشتری با ارتباط سازمانی، تکنولوژی تجربه، کارگیری

عبارت  فکری لیو، سرمایه اعتقاد به یا و کندمی شرکت آن از را بازار در رقابتی مزیت یک که

یا  سازمان به فرد منحصر هایطراحی نوآوری، توسط آینده »ارزش« که سودهای منابع از است

 این به و شودمی ارزش ایجاد باعث هاویژگی این همه. شودمی تولید انسانی ینیرو تجربیات

(. بر 1390مهرابی،  و )همتیندارد  فروش و خرید قابلیت است داخلی کاملاً پدیده یک دلیل که
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از قبیل دانش،  2( سرمایه فکری عبارت است از مواد فکری1997، 1اساس دیدگاه )استیوارت

 4شوند. کلری و اوینو تجربه که باعث ایجاد ثروت می 3اطلاعات و مالکیت »دارایی« معنوی

( معتقد بود که سرمایه فکری، فرایندی ایدئولوژیک، شامل جریان فکری است. با توجه 2016)

اند اما همه آنها در به این که پژوهشگران و صاحب نظران تعاریف متعددی از این واژه داشته

باشد بلکه شامل یک تعریف اتفاق نظر داشتند که سرمایه فکری یک ساختار تک بعدی نمی

گیرد که د وجهی است که سطوح فردی، سازمانی، داخلی و خارجی را در بر میساختاری چن

شود، بلکه شامل دانش این امر بدان معنا است که سرمایه فکری تنها مربوط به دانش فرد نمی

 ها نیز است.ها و ارتباطات سازمانهای تجاری، سیستمذخیره شده در سازمان، فرایند

است  کلیدی دانش یا جمعی ذهنی هایتوانایی از ایمجموعه از عبارت فکری سرمایه

 و 5فکری ، دارایی، اطلاعاتدانش فکری شامل (. سرمایه1393فرجی،  و شهریبختیاریان)

 سرمایه (.1396کثیری، آقا و زفرقندیسمیعیرود )می کار به آفرینی ثروت برای که است تجربه

 در و دارند اختصاص سازمان یک به که است محور دانش هایدارایی از ایمجموعه فکری

 به سازمان، کلیدی نفعانذی به ارزش افزودن طریق از و روندشمار می به آن هایویژگی زمره

 (.2004، 6شود )مر و اسپندرمی منجر سازمان رقابتی وضعیت بهبود به ایملاحظه قابل طور

به  دانش، داشتن از عبارت است فکری سرمایه (1997) 7مالون ادوینسون و اعتقاد به

 ایحرفه هایتوانایی نیز و و عرضه کننده مشتری با ارتباط سازمانی، تکنولوژی تجربه، کارگیری

عبارت  فکری لیو، سرمایه اعتقاد به یا و کندمی شرکت آن از را بازار در رقابتی مزیت یک که

یا  سازمان به فرد منحصر هایطراحی نوآوری، توسط ( کهآینده )ارزش سودهای منابع از است

 (.1390مهرابی، و شود )همتیمی تولید انسانی نیروی تجربیات
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دارد با گذشت ( اذعان می2012، 1مهد و همکاراندر باب اهمیت و ارزش سرمایه فکری )بنی

ها برخوردار است. بالایی در تمامی سازمانزمان، همچنان سرمایه فکری از اهمیت و ارجحیت 

آید و به ترین عامل تولید به حساب میترین و مهمبه طوری که در اقتصاد امروز به عنوان اصلی

، 2سارمان و همکارانها یاد شده است )سیها و سازمانترین مزیت رقابتی شرکتعنوان اساسی

وزی که به شدت به تکنولوژی وابسته است (. سرمایه فکری در اقتصاد دانش محور امر2002

شود. این سرمایه جهت برانگیختن خلاقیت، یک دارایی ناملموس با ارزش محسوب می

رود. نوآوری، تمایل به رقابت، ایجاد ارزش و ارتقای عملکرد سازمانی و مدیریت به کار می

آوری پایدار و مستمر امروزه سرمایه فکری و فرهنگ سازمانی، در کنار یکدیگر از عوامل سود

آیند. بر اساس دیدگاه کاویدا و سیواکوما ادبیات موجود در اقتصاد می ها به حسابشرکت

گر این مطلب است که سرمایه فکری منبع اصلی اقتصاد دانش دانشی و سرمایه فکری نشان

رای ها روز به روز بیشتر بر این موضوع واقف هستند که بآید و سازمانمحور به حساب می

رویارویی با پیچیدگی و عدم قطعیت موجود در کسب و کار امروز، باید سرمایه فکری خود را 

به طور کامل مورد تلفیق و استفاده قرار دهند و آن را دائماً توسعه دهند. لذا، تمرکز بر روی 

( در 2017) 3سرمایه فکری ابزاری مؤثر برای مدیریت و توسعه سازمان است. همچنین رابرت

ها است که در خط نماید که سرمایه فکری یکی از منابع ارزشمند سازمانقاله خود مطرح میم

ترین مفاهیم سرمایه فکری منجر به ترین و اساسیمقدم استراتژیک قرار دارد با این وجود مهم

های سازمان ایجاد خواهد کرد. دیگر ها است که انقلابی در فعالیتایجاد نوآوری در سازمان

آید و منجر به ارتباطات موثر اینکه از طریق شایستگی برای کارکنان مزیت رقابتی به وجود می

شود چرا که امروزه سرمایه فکری همچون دانش، مهارت و روابط به و مطلوب با مشتریان می

های کلیدی در حوزه منبعی حیاتی برای رقابت تبدیل شده است. سرمایه فکری با نقش

ی، مدیریت رفتاری و اعتبارات و ارتباطات داخلی و خارجی، به توسعه و رشد مدیریت استراتژ

(. به عقیده )روس و روس، 2010، 4کند )مصطفی و همکارانها کمک میو گسترش شرکت
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( سرمایه فکری به عنوان زیربنای اصلی برای پویایی و موفیت آتی در اقتصاد دانش محور 1997

های عملکرد و ارزش سازمان به وسیله مدیران تعیین حرکاست، لازم است منابع اصلی و م

گیری و مدیریت سرمایه تر باشند. بنابراین، شناسایی، اندازهتر، نوآورانهبخششوند تا کاراتر، اثر

فکری، امری کاملاً ضروری است برای رسیدن به اهداف سازمان یا شرکت در جهت ایجاد 

لی رین ابزار جهت پیشی گرفتن از رقبا است. همچنین تثروت چرا که ارزشمندترین و با صرفه

 ها به منظور حفظ وضعیت رقابتی خود، باید( معتقدند، سازمان2011)1و وایتینگ

توسعه و ، های خود را به سمت اجزای سرمایه فکری مثل منابع انسانی، تحقیقگذاریسرمایه

 فناوری اطلاعات سوق دهند.

 فکری سرمایه مختلف اجزای  -2-2

اکثر محققان با این الگوی سه بعدی  که است تقسیم قابل طبقه سه قالب در فکری سرمایه

 (.2018، 2اند )برایشینموافقت نموده

 
 ؛ سرمایه فکری1شکل 

 3انسانی سرمایه الف:

ها، انسانی در حوزه شایستگی فردی شامل دانش فنی، مهارت ( سرمایه2007، 4)چانگ

ها، انگیزش »بعد مالی و بعد غیرمالی« و قابلیت رهبری مدیران ارشد، نوآوریهای ویژگی
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 است. نوآوری و خلاقیت منبع و سازمان یک دارایی ترینمهم انسانی سازگاری است. سرمایه

 شودمی خارج شرکت از کارکنان همراه گیردمی نشأت کارکنان استعداد و نبوغ از که سرمایه این

 دانش، قبیل از اجزایی دارای انسانی سرمایه لغوی معنای نیست. در قابل تملک شرکت و توسط

 انتقادپذیری، اطرافیان، پذیرش قدرت تیمی، کار توانایی خلاقیت، تخصص، تجربه، مهارت،

 شامل انسانی ، سرمایهبنابراین باشد.می دیگران به نسبت مثبت نگرش مشکلات و حل توانایی

 بسزایی تأثیر سازمان عملکرد بر که است شرکت یک ضمنی کارکنان دانشی هایدارایی همه

(. سرمایه انسانی با سنجش نیازها و با توجه به زمان، به تغییرات محیطی 2018)برایشین،   دارد

(. این نکته در تمام تعاریف سرمایه سازمانی مورد تاکید 2010، 1دهد )کانگ و رامیاپاسخ می

ها صاحب سرمایه انسانی نیستند، بلکه دانش، مهارت و تجربه ها و شرکتواقع شده که سازمان

آورند و هر گاه کارکنان سازمان را ترک آنها را بر اساس قراردادهای استخدامی به دست می

، 3(. )هانگ و همکاران2017، 2کنند این سرمایه را نیز به خود خواهند برد )گیلبرت و همکاران

گر ذخیره دانش یک سازمان است که توسط کارکنان معتقدند که سرمایه فکری نمایان( 2007

یابد و به صورت پتانسیل بالقوه و اساسی سازمان نیز تعریف شده است. به بیان آن تجلی می

دیگر، سرمایه فکری بیانگر ارزش افزوده ایجاد شده توسط کارکنان سازمان در هنگام به 

های شخصی در تولید کالاها و خدمات است. به طوری که برای یکارگیری دانش و دارای

نماید که سرمایه انسانی، انباشت ( اذعان می2019، 4سازمان ثروت تولید نماید. )ین و همکاران

باشد و در های مناسب برای مشتریان میحلهای افراد مسئول به منظور ایجاد راهتوانمندی

های سازمان ترین داراییصوص سرمایه انسانی جزء مهماقتصاد امروز سرمایه فکری به خ

های های فکری آنها دارد تا داراییها ریشه در قابلیتشود، موقعیت بالقوه سازمانمحسوب می

ترین عامل کسب مزیت دارند که از جمله مهم( بیان می2007، 5مشهود. )ارگانلی و همکاران

ترین منبع و ها در جوامع مختلف باید اساسید. سازمانها، منابع انسانی هستنرقابتی در سازمان

های نیروی انسانی عامل رقابتی خود، یعنی نیروی انسانی را توانمند نمایند، از جمله توانمندی
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( ابعاد سرمایه فکری عبارتند از 2005، 1باشد. )نرمادر یک سازمان سرمایه فکری آن سازمان می

ها و تجارب موجود در ها، توانایین دانش فردی، مهارتهای انسانی که تحت عنواسرمایه

کارکنان یک سازمان برای خلق ارزش و حل کردن مسائل سازمان تعریف شده است. براساس 

 چراکه است سازمانی توانایی در مهمی عامل انسانی سرمایه (2011، 2دیدگاه )تسون و همکاران

 بر تواندمی که گرددبر می انسانی سرمایه دستاوردهای به ورزشی مدیریت در اجراهای موفق

 موفقیت عوامل از یکی به عنوان انسانی سرمایه غلبه کند. توسعه سازمانی هایچالش و موانع

 ورزشی توسعه و موفقیت (2011) 3مگیر از دیدگاه است شده عنوان ورزشی هایسازمان برای

 و مربیگری رویکرد شناسایی  منابع انسانی، و وجود شامل: که است عامل چندین به وابسته

 واقع است. در ورزشی پزشکی و ورزشی علوم دانش عمق و ورزشی هایسازمان کارایی تمرین،

 درنتیجه و کندمی سازماندهی کارایی به منظور را آموزش و تحقیق ورزشی، علوم و ورزش

به  انسانی سرمایةکند. می مشارکت ورزش طریق از توسعه برای جدی ایبه گونه انسانی سرمایه

 انسانی سرمایة  و شدبامی مهم هاسازمان برای ستراتژیک،ا سازیباز و نوآوری منبع عنوان یک

 تداعی بالاتری مزایای و حقوق یا درآمد و بیشتر وریبهره با اغلب دارد، سطح بالاتری که

 (.2000، 4)کانیبانو و همکاران شودمی

 )سازمانی( 5ساختاری سرمایه ب:

( سرمایه ساختاری در حوزه ساختار داخلی شامل فرهنگ شرکت، ساختار، 2007)چانگ، 

 ساختاری سرمایه مالون و ادوینسون اعتقاد های کاری است. این نوع سرمایه بهفرایندها و رویه

 و تجاری علایم انحصاری، سازمانی، حقوق ساختار ها،داده پایگاه افزار،نرم سختافزار، به عنوان

 ساختاری شده است. سرمایه تعریف است کارکنان وریبهره حامی که سازمان هایتوانایی تمام

 باقی شرکت در کارکنان توسط ترک شرکت هنگام که هستند فکری هایدارایی از دسته آن

 دانش زمانی که است. عموماً آشکار و اشخاص از مستقل ساختاری ، سرمایهمانند. بنابراینمی

 شودمی دانش منتج مارپیچی حرکت از ساختاری سرمایه رسد،می سازمانی سطح به ضمنی
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دارایی  به تبدیل جایی که تا شودمی خلق دانش آموزش و شمول طریق از ساختاری سرمایه.

 و گزارش قابل و بوده سازمان به متعلق کلیت یک به عنوان ساختاری سرمایه .شود شرکت

 و تجاری هایمارک امتیازها، حق ها،ثبت حق قبیل از فکری هایدارایی و شامل است تسهیم

( معتقد است که سرمایه ساختاری را 2000، 1(. همچنین )سالیوان2018باشد )برایشین، می غیره

انسانی خود تامین هایی در نظر گرفت که سازمان برای سرمایه توان به عنوان زیر ساختمی

داند که در پایان یک روز ( سرمایه ساختاری را دانشی می2013، 2کند. )سیدلر و همکارانمی

( معتقدند سرمایه ساختاری در 2007ماند. )هانگ و همکاران، کاری در سازمان باقی می

های کارها، سیتمها و راه مشیها و خطها، سیاستهای ارتباطی، پایگاه دادهبرگیرنده سیستم

رساند. تکنولوژیکی و دیگر ابزارها است که کارکنان را در ایجاد درآمد برای شرکت یاری می

( نیز اعتقاد دارند که سرمایه ساختاری همه آن چیزی است که در 1997، 3)ادوینسون و مالون

های یندها و رویهماند و از فراروند در سازمان باقی میشب هنگام، که کارکنان به خانه خود می

نماید که سرمایه ساختاری، به ( اذعان می2015، 4خیزد. )وانگ و چانگسازمانی بر می

شود و برخلاف سرمایه توانمندی سازمان به منظور بر طرف نمودن نیازهای بازار اطلاق می

اره تواند تحصیل شود. ایشان معتقد است که سرمایه ساختاری اشانسانی، سرمایه ساختاری می

دارد به ساختارها و فرایندهای موجود در درون یک سازمان، که کارکنان از آنها استفاده 

( سرمایه ساختاری متعلق به کل سازمان است و شامل 1995، 5نمایند. )دونالدسون و پرستونمی

شود. سرمایه ساختاری )سهرابی و سرمایه نوآوری، سرمایه روابط، شالوده سازمانی و ..... می

 و ورزش سازمان ورزش، امر متولی هایسازمان ایران، از جمله ورزش ( در2011، 6ارمید

 کارآفرینی بخش در و ورزشی هایها، هیئتفدراسیون پارالمپیک، و المپیک ملی کمیته جوانان،

به  هاسازمان از این رو، این است. ورزشی لوازم تولیدکنندگان و اصناف اتحادیه نیز ورزشی

نقش  ورزش، توسعه اهداف به توجه همین طور و تندرستی و ورزش به رسیدگی مراجع عنوان

 
1 Sullivan 
2 Sydler et al 
3 Edvinsson & Malone  
4 Wang & Chang 
5 Donalson & Preston 
6 Sohrabi & Darmi 



 ... بررسی تاثیر سرمایه فکری در حسابداری     

 

254 

 
 

 فرایندهای و ساختار به توجه که ایبه گونه عهده دارند، به کشور ورزش هدایت در اساسی

 .باشد داشته کشور ورزش اهداف پیشبرد و توسعه در توان نقشیمی آنها سازمانی

  1)مشتری(ای رابطه پ: سرمایه  

ای در حوزه ساختار خارجی شامل مشتریان »میزان رضایت ( سرمایه رابطه2007)چانگ، 

کنندگان »آگاهی داشتن از آنها از محصولات و خدمات«، مشتریان »تعداد آنها«، ارتباط با تامین

 فکری سرمایه هایفعالیت در کاتالیزوری و پل به عنوان که مشتری این ارتباطات« است. سرمایه

 در و بازار ارزش به فکری سرمایه تبدیل تعیین کننده و اصلی از ملزومات شودمی محسوب

 و مردم با شرکت روابط ارزش ای،رابطه شرکت است. سرمایه تجاری عملکرد نتیجه

برون  سهامداران با روابط شامل سرمایه این دارند. کاری قراردادهای آنها با است که هاییسازمان

 بین ارتباط و مشتریان »وفاداری روابط شرکاء، خدمات، توزیع و های عرضهشبکه سازمانی،

 برند« شناخت و اعتبار و شهرت عملکرد، »فلسفه، و برندسازی گذاران«سرمایه ء وشرکا

 شرکت، مالکیت تحت نامشهود هایدارایی تنها نه نامشهود هایدارایی تمام افزاییهم .باشدمی

 هستند مواجه آن با هاشرکت که عمدهای مسئله. دارد پی در را رقابتی مزیت یک و تداوم ارزش

 یا اختراع« و امتیاز حق مشهود »مانند هایدارایی به افراد« دانش »مانند نامشهود هایتبدیل دارایی

(. این نوع 2018)برایشین، است  ساختاری سرمایه به انسانی سرمایه دیگر تبدیل به عبارت

کنندگان و کنندگان، توزیعسرمایه در واقع ارزشی و دانشی است که در ارتباط با مشتریان، تامین

، 2آید. )گارسیا و همکارانها در ارتباط است، به دست مینفعان که سازمان به آنسایر ذی

وجود ندارد، بلکه در رابطه با ( بر این باور است که سرمایه ارتباطی به طور مستقل 2016

کند. بر اساس سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری به عنوان جزئی از سرمایه فکری معنی پیدا می

( سرمایه فکری تنها در صورت اتصال همه ابعاد به یکدیگر 2018، 3دیدگاه )سکاندو و همکاران

سرمایه ارتباطی به عنوان سومین جزء مفید خواهد بود و این ابعاد ذاتاً نیز به هم مرتبط هستند. 

سرمایه فکری است که به عنوان توانایی یک سازمان در روابط متقابل و مثبت با فعالان دنیای 
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ها از طریق به کارگیری سرمایه انسانی کسب و کار برای برانگیختن پتانسیل خلق ارزش شرکت

همه روابطی است که بین  شود. سرمایه ارتباطی به طور کلی شاملو ساختاری تعریف می

دهی سرمایه انسانی و ساختاری با سازمان با هر فرد یا سازمان دیگری وجود دارد که با ارتباط

کند. نفعان خارجی، همچون یک عنصر افزایش دهنده ارزش برای یک سازمان عمل میذی

سازمانی مانند  های بروننماید که سرمایه ارتباطی، شامل وابستگی( اذعان می2003، 1)بونفر

باشد. ایشان وفاداری مشتریان، حسن شهرت و روابط شرکت با تامین کنندگان منابع آن می

ای را ارتباط میان افراد موجود در یک گروه یا سازمان خاص همچنین خواستگاه سرمایه رابطه

 ورزشی یهاسازمان با تواند روابطمی ورزش در ایرابطه ( سرمایه2006، 2داند. )جنکینزمی

 و مشتریان با رابطه کسب وکارهای ورزشی شود. در شامل را داخلی نهادهای نیز و المللیبین

وقتی کسب  است. چنانکه برخوردار کسب وکارها دوام در زیادی اهمیت از کارآفرینان دیگر نیز

 درگیر بیشتر اقتصادی و اجتماعی فرایندهای در هستند ارتباط در یکدیگر با ورزشی وکارهای

 ترینمهم سرمایه را نوع شود. این ورزشی کارآفرینی توسعه به منجر تواندمی خود که شوندمی

 .است کرده معرفی ورزشی هایسازمان سرمایه

 
 بونفر فکری سرمایه پویای ارزش؛2شکل 

 فکری سرمایه موفق مدیریت برای حسابداری رهنمودهای اساسی گام پنج -2-3

 موفق مدیریت برای حسابداری رهنمودهای اساسی گام ( پنج2005، 3دیدگاه )هلمناز 

 فکری وجود دارد که شامل مراحل زیر است: سرمایه
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 بنگاه فکری سرمایه شناسایی .1

 ارزش کلیدی عوامل ترسیم .2

 فکری سرمایه گیریاندازه .3

 فکری سرمایه مدیریت .4

 فکری سرمایه گزارشگری .5

 آن ارزش گیریاندازه شامل مرحله، این. است بنگاه فکری هایسرمایه شناسایی اول، امگ

 این نیستند. ارزشمند بنگاه یک برای به طور خودکار فکری هایسرمایه باشد. همهمی

 را فکری سرمایه. کنند کمک بنگاه اهداف پیشبرد به که هستند ارزشمند زمانی هاسرمایه

اینترنتی  هاینظرسنجی طریق از یا آموزشی هایکارگاه مصاحبه، انجام طریق از توانمی

 هنگام. سنجید را آن ارزش توانمی شد، شناسایی فکری سرمایه که زمانی .کرد شناسایی

 بنگاه راهبرد به فکری سرمایه ارزش که باشیم داشته به خاطر باید فکری سرمایه گذاریارزش

  .است وابسته آنها به و تعامل در منابع سایر با پویا به طور و دارد بستگی

  دارد اولیه کارکرد دو دیدنی، تمثال است. این زاییارزش نقشه ترسیم دوم، گام

 است پیوسته و منسجم فکری سرمایه عوامل ارزش همه با راهبرد که این از اطمینان ایجاد

 .راهبرد پیشبرددر  فکری سرمایه اهمیت و نقش و راهبرد آسان دهیارتباط امکان ایجاد و

 سنجش تواندمی بنگاه فکری، سرمایه ارزش عوامل ترسیم و شناسایی از بعد سوم، گام

 .است موجود فکری سرمایه سنجش برای فنون زیادی و ابزار کند شروع را آنها

 کمک کرد. به مدیریت را آن توانمی شد، گیریاندازه فکری سرمایه که زمانی ،چهارم گام

 فکری سرمایه آیا که بفهمیم بشناسیم، را عملکرد فعلی سطوح توانیممربوط می هایارزشیابی

 اثر عملکرد بر هاییبرنامه یا هاچه فعالیت ببریم پی و است رفته زوال به رو یا شده بهتر

 و مدیریت راهبرد آزمون و بررسی گیری،تصمیم در توانمی اطلاعات این اند. ازداشته

  .کرد استفاده فکری سرمایه با مرتبط مخاطرات

 ارائه فکری، سرمایه گزارشگری است. هدف فکری سرمایه گزارشگری نهایی، گام

 تواندنمی سنتی است. گزارشگری آن نفعانذی سازمان به یک فکری سرمایه درباره اطلاعاتی

 هایمحدودیتبه  توجه برای مختلفی هایراه .کند توصیف را فکری سرمایه ارزش
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 به نسبت هنوز اما شده، ایجاد فکری سرمایه درباره اطلاعات افشای در سنتی مالی گزارشگری

 را ایداوطلبانه هایگزارش مختلف هایسازمان نتیجه، در .است استانداردی توافق نشده هیچ

 بهبود و بنگاه راهبرد نفعان ازذی شناخت بهبود قبیل از آن واضح مزایای به و کرده ارائه

 .اندبرده پی آن، شهرت و بنگاه از تصویر

 گیری سرمایه فکریهای اندازهمدل -2-4

 فکری سرمایه گیریاندازه فکری، جهت سرمایه با ارتباط در گرفته صورت هایپژوهش طی

 از این بعضی .است شده پیشنهاد مختلفی ریاضی کمی هایو روش توصیفی هایمدل کنونتا

 .اندشده اجرا و طراحی خاص یک شرکت در که هستند فردی به منحصر و خاص هامدل

 فکری گیری سرمایهاندازه مدل یک عنوان به آنها بیشتر که هستند های نظریمدل دیگر برخی

 .نیستند مطرح معتبر و شده پذیرفته

 )ملموس (نامرئی نامهتراز 

 نامشهود هایدارایی و مشهور در حوزه پیشتاز هایروش از یکی عنوان به نامرئی ترازنامه

 هایناتوانی سیستم به نسبت زمان آن در اسویبی .گردید سوئد مطرح در (1997اسویبی ) توسط

واکنش  فنی دانش گذاریارزش برای مناسب تدارک اطلاعات جهت در که سنتی حسابداری

 نام نامرئی نامهتراز که داد توسعه نامشهود دارایی دهیگزارش جهت را چارچوبی و داد نشان

 گرفت.

 1متوازن دهیامتیاز کارت - 2

 شد، سعی داده گسترش نوترون و کاپلان توسط 1996در چارچوبی که نخستین بار در سال 

 نیز و پسرو و پیشرو هایشاخص مالی،های غیراندازه مدتکوتاه و مدتبلند اهداف دارد

 مالی، مشتری، گاهدید کلی چهار نماید. به طور متعادل را سازمان خارجی و های داخلیجنبه

 هایجنبه این یک از هر بین ما ارتباط وجود دارد که  رشد، و نیز یادگیری و داخلی هایفرایند

 امتیاز متوازن کارت ستنی، حسابداری هایاندازه با در مقایسه .گردد بررسی بایستمی گانهچهار

 موفقیت کلیدی بعد سه داده تغییر به نحوی خاص مالی هایشاخص از را توجه مرکز

 
1 Balance Score Card (BSC) 
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 سرمایه که سرمایه فکری، بخش سه با برابر تقریبا هاشوند. اینمی شامل ملموس راغیر

 و) سازمانفرایندهای  و هاسیستم در نهفته دانش (سرمایه ساختاری) افراد تجربه و دانش(انسانی

 .دارند مشتری( نام ارتباطات(مشتری  سرمایه

 :اسکاندیا یابیجهت 3-

 در و بود خود دانش گیریاندازه در امر پیشرو که است سوئدی خدمات شرکت یک 1اسکاندیا

 فکری سرمایه داخلی گزارش به صورت بار اولین برای شد. اسکاندیا خوبی برجسته به راه این

 خود سرمایه فکری گزارش بزرگ، شرکت اولین عنوان به 1994سال در و داد گسترش را خود

خاص  گیریاندازه ابزار انجامسر و کرد ارائه به سهامداران سنتی مالی هایصورت پیوست به را

 ادرینسون .داد گسترش مربوط ایجاد ارزش مدل همراه به اسکاندیا یابیجهت عنوان با را خود

 مالی، حوزه پنج را  با داشت نام اسکاندیا شرکت در شده ذکر ابتکار مباحثمعمار  عنوان به

 فرایندی. مشتری،

 .)سرمایه بازار تشکیل روش( گذاریسرمایه بازار 4-

 تبدیل سهام صاحبان حقوق و) بازار سهام قسمت برمبنای(شرکت  بازار بین اختلاف محاسبه

 منظور مشهودنا یا دارایی فکری سرمایه ارزش عنوان به جایگزینی بهای تورم یا بابت از شده

 .شودمی

 (ROA)2هادارایی بازده  - 5

 سهم هر سود است. رشد زمان از ایطول دوره در شرکت سهم هر عملکرد معیار سهم هر سود

 در گیردنمی نظر را افزایش سود در موثر شده گرفته به کار سرمایه مقادیر افزایش سود، تبع به

 باشد اقتصادیغیر هایگذاریسرمایه افزایش از ناشی است سود ممکن در افزایش موارد برخی

 نداشته را سرمایه هزینه پوشش تکافوی هاگذاریسرمایه این از شده حاصل بازه ایگونه به

 .باشد

 :انسانی منابع حسابداری 9-

 
1 Skandia 
2 Return On Assets (ROA) 
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بر  میلادی 11 و 91 دهه به که قدیمی است مهم هایروش از یکی انسانی منابع حسابداری

 گردد.می

 حسابداری دارد آن گیریاندازه نیز و فکری سرمایه مفاهیم با هاشباهت روش برخی این

 جهت هابرخی روش حاوی که است فکری سرمایه حوزه در های پیشگامکار از انسانی منابع

 شده هزینه متامل گیریاندازه شامل انسانی منابع حسابداری .است انسانی منابع ارزش محاسبه

 .ها استسازمان کار و کسب هایواحد توسط

 :ارزش گرجستجو 10- 

 تخصیص و محاسبه برای جی.ام.پی.توسط کا که است حسابداری روش یک ارزش گرجستجو

 و هادارایی :از عبارتند پنج دسته این .گردید پیشنهاد مشهودنا هافرایند از پنج دسته به ارزش

 هایفرایند دانش آشکار، و فناوری اجتماعی، ارزش و هنجارها دانش منحنی، و مهارت هدایا،

 آینده. پتانسیل به بینشی نسبت روش این مدیریتی، و اصلی

 
 شمای ارزش سرمایه فکری درختواره اسکاندیا؛ 4شکل 

 روش تحقیق -3

های کیفی بسیار متنوع و پیچیده روشدر این مقاله از روش کیفی بهره گرفته شده است 

توان یکی از های بسیار جزئی و مختصری با هم دارند. تحلیل مضمون را میهستند و تفاوت
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های تحلیل که به دنبال تشریح های بنیادین تحلیل کیفی در نظر گرفت که با سایر روشروش

ی کیفی هستند مانند روش تحلیل پدیدار شناسی تفسیری، نظریه داده بنیاد، هاالگوهای داده

توان به دو های تحلیل کیفی را میبه طور کلی، روش تحلیل گفتمان و تحلیل محتوا فرق دارد.

دسته تقسیم کرد: یک دسته، روش هایی هستند که عمدتا از جایگاه نظری یا معرفت شناسی 

تفسیری که به  یروش تحقیق پدیدار شناسگیرند مانند تحلیل محاوره و خاصی نشئت می

ها نیز، مانند نظریه داده بنیاد از گیری آنها تنوع نسبتا محدودی دارد؛ برخی از این روشکار

دسته دوم، روش هایی است که اساسا مستقل از جایگاه . بردچارچوب نظری کلانی بهره می

های نظری و معرفت ای از روشنظری یا معرفت شناسی خاصی هستند و در طیف گسترده

گیرد؛ از این رو، ابزار توان از آنها استفاده کرد. تحلیل مضمون در این دسته جای میشناسی می

های پیچیده و مفصل، تحقیقاتی منعطف و مفیدی است که برای تحلیل حجم زیادی از داده

 .توان از آن استفاده کردمی

 نتیجه یافته ها -4

 فکریهای متداول سنجش سرمایه مقایسه مدل -4-1

های های متنوعی در سرمایه فکری ارائه گردیده است و لیکن هریک ویژگیامروزه مدل

ای بر منطق استراتژیک، مربوط به خود را دارد. از جمله مدل کارت امتیازی متوازن تاکید ویژه

های جاری و موفقیت بلندمدت سازمان دارد به طوری یعنی روابط علت و معلولی بین فعالیت

گیری جهت سیستم مدیریت و اندازه ل رسالت و استراتژی به معیارهای عملکرد،که تبدی

استقرار به چهار جنبه مالی،  ایمدل براین بنابراین، داند.سازمان را الزامی می استراتژیک

مدل حسابرسی بر نقش سرمایه . مشتری، فرآیند درونی کسب و کار، رشد و یادگیری نیاز دارد

های یابی به ارزیابی داراییارزش مالی سازمان تاکید داشته و از راه تحلیل عیبفکری در ایجاد 

بازار، انسان محور، مالکیت فکری و زیرساختاری می پردازد. از طرف دیگر، مفروضه اصلی 

مدل رهیاب اسکاندیا تفاوت موجود بین ارزش دفتری و ارزش بازاری سازمان بود و پنج عامل 

د، نیروی انسانی و توسعه و نوسازی باعث ارائه تصویر جامع و متعادلی از مالی، مشتری، فرآین

های سرمایه مدل شاخص سرمایه فکری بر گردآوری مؤلفه .گردیدهای سازمان میفعالیت

https://parsmodir.com/db/research/phenomenology.php
https://parsmodir.com/db/research/phenomenology.php
https://parsmodir.com/db/research/phenomenology.php
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بندی سرمایه فکری به سرمایه نیروی فکری را در یک شاخص سازمانی تاکید داشته و با طبقه

آید که منجر به وجود میه هایی به مشتری و ارتباطات، شاخصانسانی، سرمایه سازمانی، سرمای

های سازمان و مبنایی برای مقایسه با معیار های بیرونی ایجاد ارائه تصویر جامع از فعالیت

یک سازمان  های نامشهود اسویبی، ارزش بازار کلسرانجام اینکه، مدل هدایتگر دارایی. گرددمی

نماید. مشهود سازمان همراه با سه نوع دارایی ناملموس معرفی میرا شامل ارزش خالص و 

 :های پنج مدل فوق در جدول ارائه شده استخلاصه ویژگی
 های متداول سنجش سرمایه فکریمقایسه مدل؛ 1جدول 

 مزیت جنبه مفهوم مدل صاحبنظر

تبدیل رسالت و  کارت امتیازی متوازن کاپلان و نورتون

معیارهای استراتژی به 

عملکرد، جهت سیستم 

مدیریت و اندازه گیری 

 استراتژیک سازمان

فرآیند ، مشتری، مالی

 رشد و یادگیری، درونی

کسب رضایت 

 مشتریان

حسابرسی سرمایه  بروکینگ

 فکری

تعیین جایگاه سرمایه 

ایجاد  فکری سازمان در

 ارزش مالی

انسان ، بازاری: هایدارایی

، مالکیت فکری، محور

 زیرساختاری

ارزش سرمایه فکری 

سازمان را از راه 

 یابیتحلیل عیب

تقسیم ارزش بازار یک  رهیاب اسکاندیا ادوینسون و مالون

 ةسازمان به دو دست

سرمایه مالی و سرمایه 

 فکری

، فرآیند، مشتری، مالی

توسعه و ، نیروی انسانی

 نوسازی

ارائه تصویر جامع و 

های متعادلی از فعالیت

 سازمان

های گردآوری مؤلفه شاخص سرمایه فکری برادران روس

سرمایه فکری را در یک 

 شاخص سازمانی

، سازمانی، نیروی انسانی

 ارتباطات، مشتری

ارائه تصویر جامع از 

 های سازمان وفعالیت

 بیرونی ةمقایس

های هدایتگر دارایی اسویبی

 نامشهود اسویبی

ارزش بازار کل یک 

ارزش سازمان شامل 

خالص و مشهود 

سازمان همراه با سه نوع 

 دارایی ناملموس

و  مشهود: هایدارایی

 نامشهود

 

تفکیک دو نوع 

 در سازمان دارایی

 آن بازاری ارزش
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فردی هستند و موفقیت حال و آینده در ه ب ها دارای مزایای منحصرهریک از این مدل

تخصیص راهبردی منابع فیزیکی و مالی و تاحد حد کمی مبتنی بر  ها، تارقابت بین سازمان

تر، چالش مدیران های دانشی خواهد بود. به بیان روشنزیادی مبتنی بر مدیریت دانش و دارایی

توانایی  ،ست. بنابراینا هاآماده کردن محیط مناسب برای رشد و پرورش ذهن انسان در سازمان

 .شودها محسوب مینمدیریت دانش، مهارت اساسی مدیران در این سازما

 فکری سرمایه گیریاندازه هایروش ضعف و قوت نقاط -4-2

 یا مستقیم فکری سرمایه هایروش نظیر شوندمی منجر پولی مقدار به که هاییروش

 و هستند مفید هاشرکت ناملموس هایدارایی گذاریقیمت برای هادارایی بازگشت هایروش

 فراهم را صنعت یک در یکدیگر با هاشرکت مقایسه امکان که است آن روش این دیگر مزیت

 کمی تواندمی پولی مقادیر به هرچیز تبدیل که است این هاروش این معایب از آورند.می

 بهره نرخ به نسبت زیادی میزان ها بهدارایی بازگشت هایروش .شود قلمداد نگریسطحی

 است این امتیازی کارت هایروش و فکری سرمایه مستقیم هایروش مزایای .هستند حساس

 این دهند. ارائه پولی هایروش به نسبت سازمانی سلامت از تریکامل تصویر توانندمی آنها که

 آنها کنند. پیدا تسری سازمانی سطوح مختلف به آسانی به که دارند را قابلیت این هاروش

 آنها دهیگزارش رو، این از کرده است. گیریاندازه را وقایع نتیجه خوبی دقت با توانندمی

 به نیازی هاروش این اینکه به توجه با است. مالی هایگیریاندازه از تردقیق و ترسریع

 هایسازمان ها،سازمان های داخلیبخش انتفاعی،غیر هایسازمان برای ندارند مالی گیریاندازه

 این معایب از .هستند مناسب بسیار فرهنگی و اجتماعی اهداف عمومی،

 یا خاص هدفی برای که دهندمی قرار  استفاده مورد هایی راشاخص آنها که است این هاروش 

 است. مشکل بسیار نتایج مقایسه ، امکانرو این از. است شده طراحی مشخص سازمانی

 و نتیجه گیری بحث -5

 ساختاری بیشترین سرمایه و ایرابطه سرمایه انسانی، سرمایه از پس که گرفت نتیجه توانمی

 کسب وکار، محیط در رسدمی نظر به دارد. بنابراین، ورزشی کسب وکارهای دوام بر را تأثیر

 واقع، در .است اقتصادی هایموفقیت فاکتورهای ترینبا اهمیت از یکی منابع انسانی توسعه
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 آن دنبال به و سرمایة ارتباطی نقش چراکه است ارتباطی سرمایهسرمایه،  مدیریت عامل ترینمهم

 که ایبه گونه شودمی محسوب کارآفرینی سازمانی و توانایی در مهمی عامل انسانی سرمایه

 سرمایه دستاوردهای به ورزشی مدیریت کسب وکارهای برای موفق اجراهای

 با کارآفرینان روابط ای،رابطه سرمایه واقع گردد. دربرمی ذینفعان با ارتباط در آنان نقش و انسانی

 ذینـــفعان

 رابطه، این در گیرد.برمی در را تأمین کنندگان و گذارانسرمایه مشتریان، شامل بیرونی

 ذینفعان، و مشتریان با ارتباط به منظور نوین هایفناوری از میزان استفاده مانند هاییشاخص

 میزان و مشتریان شکایات به رسیدگی میزان با مشتریان، ورزشی کارآفرینان مستقیم ارتباط میزان

 (بر اساس پژوهش .شد عنوان ورزشی محصولات فروش از پس خدمات ارائه

و عبدالملکی و  1392مهنام و  1390خواهخیر ، 1389ایروانی ، 1389زادهاسماعیل

 سرمایه ای ورابطه سرمایه انسانی، »سرمایه( نقش و تاثیر سرمایه فکری 1392زاده،نوری

 نظر ( به2017، 1های ورزشی مثبت و معنادار است. )کیانتو و همکارانساختاری« در فدراسیون

 جامعه نیازهای با متناسب خود، آموزشی نظام در تحول ایجاد با آموزشی رسد مراکزمی

بگیرند.  نظر در را ورزشی وکارهایکسب  و ورزش هدفمند در آموزشی هایبرنامه توانندمی

های دوره ارائه میزان مانند هاییشاخص گرفته شده،  نظر در عوامل دیگر از ساختاری سرمایه

 ورزشی کسب وکار هایمهارت و آموزش ارائه ورزشی، آموزشی مراکز در کارآفرینی کاربردی

 ارائه میزان حمایتی، قوانین شدن اجرایی میزان ورزش، در نهادهای مسئول و هاسازمان در

 آموزشی کیفیت ارزیابی میزان و آموزشی ورزشی مراکز در کارآفرینی مشاورهای هایبرنامه

 و های کارآفرینانهمهارت آموزش و ورزشی هایبرنامه ارائه به مربوط کارآفرینی هایدوره

 دانشی که هاییبرنامه راستا این در .است ساختاری سرمایه تبیین کننده آنها شدن اجرایی ارزیابی

سرمایه  کند وجود نقش فراهم کسب وکار اجرای و شروع جهت نوظهور کارآفرینان را برای

کسب  استمرار بر تواندمی مناسب محیط که رسدمی نظر به است که  پررنگ بسیار ساختاری

 محیط تأثیر تحت به شدت کسب وکار و ورزش محیط داشته باشد. چراکه اثر ورزشی وکارهای

 
1 Kianto et al 
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 به مشتری، سرمایه و ساختاری باشد. در واقع سرمایهمی کلان محیط همچنین و ساختاری

 را دانش سرمایه این دو تغییر به وسیله انسانی سرمایه به طوری که هستند وابسته انسانی سرمایه

 و  مادی هایخروجی به را غیرمادی اطلاعات و دانش طریق این از و کندمی تبدیل ارزش به

انسانی:  یةسرما توان افزود کهبندی نهایی میکند. در جمعمی تبدیل کسب وکارها برای سودمند

اجرای کارکردهای مربوط به  برای اصلی عنصر و دهدمی تشکیل را سرمایة فکری ە  شالود

مستمر تجدید و نوآوری برای سازمان  منبع یک نمایانگر سرمایه این. است یة فکریسرما

کند محسوب شده که توانایی درک موضوعات را داشته و قادر است از تجاربی که کسب می

های فردی، شامل شایستگی توانایی کارکنانالف:  :بعد دارد 3مزیت بیافرینند. سرمایه انسانی 

در  پایداری کارکنانب:  .گذاری سازمان در سرمایه انسانی استهای افراد و سرمایهمهارت

تواند تهدیدی برای می داوطلبانه جابجایی. دارد کارکنان حفظ و نگهداری به اشاره جة اولدر

کنند، باشد. بر کارکنانی که سازمان را ترک می ە سازمان به عنوان از دست دادنِ دانش انباشته شد

ای از مجموعه رضایت کارکنانپ:  .ها باید در حفظ کارکنان پیشگام باشنداین اساس سازمان

ست که افراد در مشاغل کنونی خود دارند. رضایت کلی کارکنان در ارتباط ا احساسات و باورها

تفاوت بین آنچه که کارکنان از  ە مثبتی با رضایت شغلی و تعهد سازمانی است که منعکس کنند

  .باشداند میخواهند و آنچه که آنرا درک کردهشغل خود می

که کارکنان از  دارد سازمان درون در موجود فرایندهای و ساختارها به اشاره تارییة ساخسرما 

گیرند. سرمایه ساختاری آنها استفاده کرده و از این طریق دانش و مهارت هایشان را به کار می

 :جز تشکیل شده است 4از 

اخلاقی در یک سازمان است های اساسی، باورها و اصول فرهنگ سازمانی همان ارزشالف: 

کند و فرهنگی است که در آن خلاقیت و که نقش مهمی در نظام مدیریت سازمان ایفا می

شود، فضای می داده یادگیری و خطا و تلاش ە شود، به کارکنان اجازنوآوری ارزش شمرده می

یری و انتقال ای است که تمام افراد با شور و شوق تمام در پی یادگحاکم بر سازمان به گونه

اند، مورد هایشان به دیگران هستند و بر اساس سهمی که در رشد دانش و سازمان داشتهآموخته

به فناوری اطلاعاتی یک سازمان  های اطلاعاتیسیستمب:  .گیرندارزیابی و تشویق قرار می

فرایندهای پ:  .روداشاره دارد که برای مدیریت صحیح و کامل دانش در آن سازمان به کار می
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های سازمانی دارد که در آنها افراد از منابع اطلاعاتی های انجام فعالیتاشاره به شیوه  سازمان

مالکیت  ت:  دهندموجود در محیط کاری استفاده کرده و وظایف را به بهترین نحو انجام می

تجاری در هر باشد که از طریق ثبت اختراعات و علایم مالکیت فکری نوعی دارایی می فکری

آید. به تازگی افزایش نرخ تجاری سازی، حقوق مالکیت فکری از سوی سازمان به دست می

ها و ها، اهمیت راهبردهای انتقال دانش و فناوری برای سرعت بخشیدن در کشف ایدهسازمان

  .های کارآفرینانه بیش از پیش برجسته شده استبرداری از فرصتبهره

 از است عبارت و شده محسوب یة فکرین سرمایه جزئی اساسی از سرماای اییة رابطهسرما  

ها کسب شرکت طریق آن از که ارتباطاتی و بازاریابی هایکانال در موجود و شده نهادینه ارزش

انسانی و ساختاری در تحقق یة برند. این سرمایه در مقایسه با سرماوکارشان را به پیش می

شود. سرمایه تری داشته و عاملی بسیار حیاتی محسوب میمستقیمهای شرکت اثری ارزش

ها و خدمات مشتری شخص یا شرکتی است که کانال، مشتریانالف:   ای دو بعد مهم داردرابطه

ای، مشتری است به خاطر اینکه موفقیت ترین جزء سرمایه رابطهکند. شاید مهمرا خریداری می

 سهامداران، کنندگان،تامین شامل جامعهب:   .مشتری آن استیک سازمان در گرو سرمایه 

 .است رسانی اطلاع و علمی مجامع دولت،

 منابع -6

( بررسی سرمایه فکری بر عملکرد مالی بانک، مطالعه 1393شهری، زهره، فرجی، مرتضی )بختیاریان

دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارشد مدیریت بازرگانی، نامه کارشناسیموردی بانک مسکن، پایان

 فیروزکوه.
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