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نظام پرداخت و نوع شغل بر اجرای کارآمد مالیات ارزش بررسی تاثیر 

 افزوده )مورد مطالعه: کارشناسان امور مالیاتی استان مازندران(
 1مهر نیک سارا

 15/06/1401تاریخ پذیرش                         19/04/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده

هدف از این پژوهش بررسی تأثیر نظام پرداخت و نوع شغل بر اجرای کارآمد مالیات ارزش 

افزوده می باشد. روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه 

نفر بودند . نمونه آماری شامل  130کارشناسان امور مالیاتی استان مازندران است که تعداد کل آنها 

کارشناسان امور مالیاتی استان مازندران می باشند. به منظور سنجش فرضیه ها از آزمون های 

بین نظام پرداخت بر اجرای ان داد که شنتایج تحقیق نضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. 

کارآمد مالیات ارزش افزوده رابطه مثبت و معنی داری  وجود دارد. همچنین بین نوع شغل بر 

 رآمد مالیات ارزش افزوده رابطه مثبت و معنی داری وجود دارند.اجرای کا
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 مقدمه -1

 های عمومی دولت و نوسانات درآمد نفتی، طبیعی است که  ا توجه به افزایش هزینهب

 حجم د. دولت برای تأمین این نیازها به درآمد مالیاتی مطلوب و مناسب احتیاج دار

 که شکاف زیادی میان ظرفیت بالقوه و بالفعل  دهد می درآمدهای مالیاتی در کشور نشان

 های مؤثر در راه اصلاح نظام مالیاتی کشور،  از جمله گامد. مالیاتی کشور وجود دار

 بررسی و مطالعه در خصوص وضع مالیات بر ارزش افزوده و اجرای آن، به عنوان یکی از 

نوعی  مالیات بر ارزش افزودهت. هاس بهترین و کارآترین منبع تأمین درآمد مالیاتی دولت

تولید، توزیع و مصرف،  مراحل مختلف واردات، مالیات غیرمستقیم بر مصرف است که در 

 در هر مرحله، از هر بنگاه به بنگاه بعدی منتقل به میزان درصدی از ارزش افزوده حاصله 

امروزه مالیات بر د. منتقل و توسط او پرداخت شو گردد تا نهایتاً به مصرف کننده نهایی می

است و  در بسیاری از کشورهای در حال توسعه ارزش افزوده محور اصلاحات مالیاتی 

باشد و بیش از یک چهارم  می بیش از کشور جهان های مالیاتی در  بخش اصلی سیستم

 ترینمهم توان می را افزوده ارزش بر مالیات ظهورد. شو می لدرآمدهای مالیاتی دنیا را شام

های اجرایی مربوط به مالیات در  های مالیاتی و اصلاح سیستم گذاری در سیاست پیشرفت

 . اخیر دانستهای  دهه

درآمدهای مالیاتی تنها منبع سالم جهت تأمین هزینه های حاکمیتی در کشورها است و 

های اقتصادی محسوب به تبع آن نظام مالیاتی یک رکن بسیار مهم و تأثیرگذار در فعالیت

های عمومی دولت توسط شود و در یک نظام اقتصادی سالم، تقریبا تمام هزینهمی

ادی و فعالان اقتصادی آن کشور و از محل درآمدهای مالیاتی تأمین می های اقتصفعالیت

شود مگر با شناسایی و بهبود مداوم عوامل مؤثر بر ایجاد یک شود. این مهم محقق نمی

فرهنگ مالیاتی مطلوب، به گونه ای که زمینه جلب همکاری و تشویق مؤدیان به تمکین 

 (1391لیاتی را فراهم نماید)خاکی، داوطلبانه و جلوگیری ار هر گونه فرار ما

ایجاد شاخص ملی رضایت مشتری چه در سطح خرد چه در سطح کلان مزایای خود 

را برای کشورهای توسعه یافته به اثبات رسانده است. در سطح خرد هر یک از مشتریان با 

 استفاده از چنین شاخصی قادر به اخذ تصمیم مناسب در امر خرید کالاهای اساسی خویش

میباشند و در سطح کلان، این شاخص تبدیل به شاخصی جهت ارزیابی وضعیت اقتصادی 
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کل کشور در کنار سایر شاخصها از جمله تولید ناخالص ملی شده است. در کشورهای 

توسعه یافته، تلاش فراوانی در بخش پژوهش و تحقیقات بمنظور بهبود درك عملی از 

(. بنابراین مساله اصلی 2016است)فورنل، اندازه گیری رضایت مشتری صورت گرفته 

پژوهش این است که نظام پرداخت و نوع شغل چه تاثیری بر اجرای کارآمد مالیات ارزش 

 افزوده دارد؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

است. رضایت 2یکی از موضوعات مطرح در ادبیات سازمانی مربوط به رضایت شغلی 

مطالعات رفتار ی رین موضوعات تحقیقاتی در زمینهترین و شایع تشغلی، یکی از مهم

سازمانی است. تاکنون بیش از پنج هزار مقاله و پایان نامه، درزمینه رضایت شغلی تهیه شده 

میلادی در خصوص رضایت شغلی 1991مطالعه تا سال 400هزار و12است و بیش از 

کتری در خصوص ی درساله300هزارو 6(. بیشاز3،2017وجود داشت)جونگ و همکاران

هزار 3ی دکتری موجود بوده و بیش از هابین المللی رسالهی رضایت شغلی در چکیده

ی (. بررسی و مطالعه4،2000تحقیق در این مورد به چاپ رسیده است )توپولوفسکی

باشد)به نقل از رضایت شغلی، دارای تاریخی طولانی در روانشناسی صنعتی و سازمانی می

(.  در تمامی سطوح مدیریت و منابع انسانی سازمانها، 1387،یرزادهاستوار، صغری، ام

شود؛ چرا که این مفهوم در پیشرفت و بهبود اهمیت خاصی به رضایت شغلی داده می

ی هاسازمانی و نیز سلامت نیروی کار نقش قابل توجهی دارد و از سوی دیگر، حوزه

جامعه شناسی، اقتصاد و مدیریت بدان پرداخته مختلف علوم انسانی برای مثال روانشناسی، 

ز رضایت شغلی تعاریف مختلفی وجود دارد. در گروهی از (.  ا1392اند)امان اله نژاد،

تعاریف، این مفهوم به صورت »واکنش احساسی و نگرشی« کارکنان به شغل تعریف شده 

 است:

لشان را دوست توان گفت »رضایت شغلی میزانی است که مردم شغبه صورت ساده می

برند و آن را یک بخش مهم زندگی دارند«؛ به طوری که بعضی از مردم از کار لذت می

 
2Job Satisfaction 
3Junget al 
4Topolosky 
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دهند که مجبور به دانند. و برخی دیگر از کار متنفرند و آن را تنها به این دلیل انجام میمی

 (.5،2010)فروز و همکارانانجام آن هستند

یت شغلی به عنوان »اختلاف بین میزان همچنین در تعریفی مشابه با تعریف فوق، رضا

به . برآورده شدن آن نیازها در شغل« تعریف شده است و شدت نیازهای فرد و میزان

ای که محیط با عبارت دیگر در این تعریف، خشنودی شغلی تابعی است مستقیم از درجه

 (.6،2012ساختار نیازی فرد همخوانی دارد)بارامبی

شود، از شغل به اندازه شناخت آنچه موجب رضایت می آگاهی از نتایج مهم رضایت

 :اهمیت دارد. این نتایج عبارت است از

 رضایت و ترک خدمت -الف 

رضایت از شغل و ترك خدمت با یکدیگر رابطه دارند. وروم پی برد که دامنه 

است. سپس پورتر و   %42تا   %25های گوناگون، از همبستگی بین این دو متغیر در بررسی

درصد 25 ستیرز در پانزده بررسی، پی بردند که همبستگی میان رضایت و ترك خدمتا

گران قرن اخیر، که به بررسی رابطه بین رضایت شغلی و رها کردن شغل پرداخته یباز. است

یعنی اگر کارکنان از شغل  ;دهند که بین این دو یک رابطه منفی برقرار استاند، گزارش می

ود را رها نخواهند کرد و اگر از شغل خود راضی نباشند، به رها خود راضی باشند، کار خ

مشابهی ارائه داد  نیز گزارش تقریبا1976ًورزند. لاکدر سالکردن شغل خود مبادرت می

 (.2015، یان)اوزپهل

 رضایت از شغل و غیبت از کار  -ب 

ای معتدل و معکوس بین رضایت از شغل و غیبت دهد که رابطهشواهد نشان می

کارکنان از محل کار خود وجود دارد. وروم در چندین بررسی نشان داد که دامنه همبستگی 

است. این بررسی مورد تایید پورتر و استیرز و دیگران نیز قرار   درصد 38تا درصد 14از 

 (.1392گرفت)مجیدی قهرودی،

 رضایت و عملکرد  -ج 

یکی از بحث انگیزترین مباحث در زمینه رضایت شغلی، ارتباط آن با عملکرد است. 

  :سه نظریه در این باره ارائه شده است

 
5Froeseet al 
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 ؛شودرضایت موجب عملکرد می -1

 ؛شودعملکرد موجب رضایت می -2

 . کندپاداش، بین عملکرد و رضایت به عنوان واسطه عمل می -3

نخست از حمایت ضعیفی برخوردار است، اما نظریه سوم، که بر اساس آن، دو نظریه 

پاداش به عنوان واسطه عملکرد و رضایت عمل کند، از حمایت بیش تری برخوردار 

باشد. عملکرد قبلی موجب دریافت پاداش درونی )احساس کام یابی شخصی( و پاداش می

خود، هم عملکرد آینده فرد را بالا  شود. این پاداش به نوبهحقوق و ترفیع( می) برونی

وروم در (. 1387)استنبرگ،برد و هم در بالا بردن میزان رضایت شغلی او مؤثر استمی

تحقیقات خود، به دست آورد که بین رضایت شغلی و میزان کارایی و عملکرد، رابطه مثبتی 

 (.2012و همکاران ، یوسلوجود دارد)

ند: هر قدر انگیزه کاری کارمند و کارگر بالاتر باشد گویاستیرز وپورتر در کتاب خود می

و هر قدر نگرش او به شغلش مثبت تر باشد )از کارش راضی تر باشد(، عملکرد او نیز در 

سطحی بالاتر خواهد بود. به عکس، هر قدر انگیزه و نگرش مثبت نسبت به کار، پایین تر 

سطح پایینتری قرار خواهد  باشد )رضایت از کار کم تر باشد(، عملکردفرد نیز در

 (.2012و همکاران ، یوسلگرفت)

 ثیررضایت شغلی بر سازمان أت -د 

دهد که هرگاه کارکنان یک سازمان از شغل خود رضایت داشته ها نشان میارزیابی

ها نیز دارای اثرات مثبتی خواهد بود و به صورت یک سازمان اثر بخش و باشند، سازمان آن

 (2013درخواهد آمد)هافمنس و همکاران ،مفید 

علاوه بر موارد مذکور، رضایت شغلی نتایج دیگری نیز دارد: کارکنان کاملا راضی 

گرایش کم تری در مورد تسلیم شکایت دارند، از سلامت جسمانی و روانی بیش تری 

برخوردارند، طول عمرشان بیش تر است، وظایف جدید مرتبط با شغل را سریع تر یاد 

 (2013شوند)هافمنس و همکاران ،گیرند و با سوانح شغلی کم تر روبه رو میمی

برای اولین بار پیشنهاد مالیات بر ارزش افزوده توسط یک تاجر آلمانی به نام ویلهلم 

فوم زیمنس ارائه گردید که مالیات بر ارزش افزوده را به عنوان)پالایش، یا بهبود گردش 

ر نظر داشت. مالیات بر ارزش افزوده نوعی مالیات چندمرحله د 1918مالی آلمان( در سال 
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ای است که در مراحل مختلف تولید و توزیع بر اساس درصدی از ارزش افزوده کالای 

 تولید شده و یا خدمات ارائه شده بر پایه های مختلف اخذ می گردد. 

ببشتر به کار مالیات بر ارزش افزوده بر پایه مصرف نسبت به دو پایه مالیاتی دیگر 

برده شده است. در این نوع از مالیات هر بنگاه اجازه خواهد یافت تا هزینه های 

سرمایه ای و همچنین استهلاك سرمایه فیزیکی خود را از پایه مالیاتی خود کسر 

نماید بنابراین در روش مصرف، پایه مالیاتی هر بنگاه با دریافتی های ناخالص بنگاه 

وط به واسطه ای و کالاهای سرمایه ای و استهلاك آن ها منهای هزینه های مرب

 (.1384خواهد بود)طیب نیا، 

مشاهدات جهانی نشان می دهد که در اکثر کشورها مالیات بر ارزش افزوده بر مبنای 

مصرف به عنوان جایگزینی برای سیستم مالیات بر مصرف مورد استفاده قرار گرفته 

ق تولید سرمایه گذاری، خرید و کالاهای است. در این وضعیت و با هدف تشوی

گذاری خالص سرمایه ای از ارزش افزوده ناخالص کسر گردیده و در نتیجه سرمایه

مشمول مالیات قرار نخواهد گرفت و مالیات بر ارزش افزوده با مبنای محدودتر 

مصرفی معرفی می گردد. در این سیستم مالیاتی، کالاهای صادراتی در مراحل 

لید و توزیع از پرداخت مالیات معاف بوده و بالعکس کالاهای وارداتی مختلف تو

مشمول پرداخت مالیات می گردند که این امر به بهبود تراز بازرگانی خارجی کشور 

 و افزایش نسبی توان صادراتی آن کمک می کند. 

 (، به 1399ی و ملک سعیدی)شمعمار بادر تکمیل مطالب فوق لازم به ذکر است که 

از ماهیت کار، رضایت از  بررسی تأثیر پنج بعد رضایت شغلی شامل رضایت

از نحوه ارتقاء، رضایت از سرپرست و رضایت از حقوق و  همکاران، رضایت

دستمزد بر تعهد سازمانی کارشناسان سازمان جهاد کشاورزی استان کرمانشاه 

از تأثیر رضایت از ماهیت کار، رضایت از  های مطالعه حاکی. یافتهپرداختند

سرپرست، رضایت از دستمزد و رضایت از نحوه ارتقاء بر تعهد سازمانی افراد مورد 

دار را بر مطالعه بود. در این میان، رضایت از ماهیت کار بیشترین تأثیر مثبت و معنی
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نفی بر تعهد که رضایت از نحوه ارتقاء تأثیری متعهد سازمانی نشان داد، در حالی

 سازمان داشت. 

 شرکت گیری شکل عنوان تحت خود ارشد کارشناسی رساله در (،1397عسکری)

 رسید نتیجه این به افزوده ارزش بر مالیات حسابرسی ریسک افزایش و کاغذی های

 و دارند نقش کاغذی شرکت گیری شکل در اجتماعی و قانونی اقتصادی، عوامل که

 قابل غیر نیز افزوده ارزش بر مالیات حسابرسی ریسک بر کاغذی های شرکت تأثیر

 خدمات از محرومیت جمله از شدید تنبیهی قوانین گردد می پیشنهاد است. لذا انکار

 قانون در متخلفین حبس و تجاری واحدهای ثبت و تصدی از محرومیت و بانکی

 گردد. بینی پیش

( در مقاله ای تحت عنوان تعاملات محلی در فرار مالیاتی 2019بارناباس و همکاران)

مدل از فرار مالیاتی ارائه می نمایند که به محرك های شبکه زمانی مجزا با تعاملات 

محدود منتهی می گردد، در حالی که مدل های مالیاتی موجود که در آنها مأمور 

تقلید و تظاهر دارند آنها ثابت کرده اند که در  مالیاتی نقش عمده دارند بستگی به

حالت های نسبتا طبیعی این فرآیند در همه جا به وضعیت ثابت متقارنی همگرایی 

 پیدا می کنند. 

با بررسی ابعاد رضایت شغلی و تعهد سازمانی به (، 2018ساریداکیس و همکاران)

وضعیت کاری،  رضایت ازدستمزد،  این نتیجه رسیدند که رضایت از حقوق و

 احساس موفق بودن و دریافت آموزش در محیط کار دارای ارتباط مثبت و معنی

 .باشندداری با تعهد سازمانی می 

نیز در پژوهشی در امارات متحده عربی به این نتیجه رسید که  (، 2017عبدالرحمان)

از همکاران، رضایت از  از دستمزد، رضایت از کار و رضایت متغیرهای رضایت

  می گردد. ترفیع افراد باعث بهبود تعهد سازمانی ت از رپرست، رضایس

اعتماد سازمانی، رضایت شغلی و  با بررسی تأثیر(، 2017تکیندوز و همکاران)

متغیرهای فردی بر تعهد سازمانی کارکنان خدمات بهداشتی بیمارستانی در ترکیه به 

این نتیجه که ابعاد مختلف رضایت شغلی از جمله ارتقاء شغلی، میزان حقوق و 
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دستمزد، رضایت از مدیران و ماهیت کار تأثیر مثبت داری بر تعهد سازمانی دارند. 

در این مطالعه جنسیت و احساس اعتماد در محیط کار با تعهد سازمانی  هم چنین

 دهد.ان میشرابطه معنی داری را ن

( در مقاله ای تحت عنوان )ممیزان مالیاتی، جریمه ها و فرار 2015لواگی و منونچین)

مالیاتی آگاهانه در زمینه ای پویا( نشان می دهد که فرار مالیاتی بهینه می تواند 

های مثبت و منفی بر نرخ مالیات مطابق با جریمه پرداختی در آن زمان داشته کاربرد

 باشد که فرار مالیاتی تشخیص داده شده است.

 فرضیه های پژوهش بصورت زیر قابل بیان است:بنابراین 

بین نظام پرداخت بر اجرای کارآمد مالیات ارزش افزوده رابطه معنی داری  .1

 وجود دارد.

اجرای کارآمد مالیات ارزش افزوده رابطه معنی داری بین نوع شغل بر  .2

 وجود دارد.

 روش پژوهش -3

پژوهش حاضر، از نظر نوع، همبستگی می باشد، یعنی وجود رابطه و همبستگی بین 

متغیرها و روش شناسی پژوهش از نوع پس رویدادی )بااستفاده از اطلاعات گذشته( می 

 باشد.

 ینظر یدر پژوهش حاضر جهت شناخت مبان ازیاطلاعات مورد ن یگردآور یبرا

پژوهش  نهیشیموضوع و پ اتیگذشته، ادب قاتیبه اطلاعات حاصل از تحق یابی، دستقیتحق

مرتبط با  یها تیو سا ینترنتیا یگاهایاز پا یافتیو اطلاعات در یاز مطالعات کتابخانه ا

  . موضوع استفاده خواهد شد

  مینه سوتا استفاده شده است پرسشنامه رضایت شغلیرهای تحقیق از و برای بررسی متغی

(MSQ)   سوال(،  4سوال(، نوع شغل ) 3خرده مقیاس نظام پرداخت ) 6گویه و  19از

سوال( و شرایط  4سوال(، سبک رهبری ) 2سوال(، جو سازمانی ) 3فرصت های پیشرفت )

سنجش رضایت شغلی بکار مولفه های سوال( تشکیل شده است که به منظور  3فیزیکی )

 د.می رو
 ؛ مولفه های پرسشنامه1جدول
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 شماره سوال مؤلفه

 1،2،3 نظام پرداخت

 4،5،6،7 نوع شغل

 8،9،10 شرفتیپ یهارصتف

 11،12 یوّ سازمانج

 13،14،15،16 یبک رهبرس

 17،18،19 یکیزیف طیراش

؛ نظری 2،مخالف؛ 1، کاملا مخالفاین پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت )

پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا با پایایی  باشد.؛( می5،کاملا موافق  ؛4، موافق؛3ندارم

(. همچنین روایی 1390بدست آمده است )محمدی،  0/86استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 

در پژوهش  ت.پرسشنامه ضایت شغلی مینه سوتا توسط اساتید دانشگاه تأیید شده اس

وتا از (، ضریب پایایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه س1388بختیار نصرآبادی و همکاران )

بدست آمد که نشانه ی پایایی بالای اندازه گیری مورد  92/0طریق فرمول آلفای کرونباخ 

پرسشنامه اجرای کارآمد مالیات ارزش و همچنین از  د.استفاده در این پژوهش می باش

گویه بوده و طیف نمره گذاری آن  20این پرسشنامه دارای استفاده شده است افزوده 

شامل موارد زیر  مولفه های پرسشنامه ای می باشد.نج گزینهبر حسب طیف لیکرت پ

 می باشد:

 1: موارد اجرای برنامه های مربوط به تمکین مودیان مالیات بر ارزش افزوده −

 ؛5تا 

 ؛10تا  6: موارد معافیت های مالیاتی قانون مالیات بر ارزش افزوده −

تااا  11: موارد افزودهشیوه های وصول واجرای فعلی قانون مالیات بر ارزش  −

 ؛15

 .20تا  16: موارد ارتقاء نظام اداری مالیات بر ارزش افزوده −

، نه 4، موافقم 5برای هر گزینه کاملاً موافقم و جهت نمره گذاری پرسشنامه 

  امتیاز در نظر بگیرید. 1و کاملاً مخالفم  2، مخالفم 3موافقم نه مخالفم 
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 صاحبنظران از صوری روایی اساندارد توسط پرسشنامه این پایایی و روایی

 این ابتدا بدین صورت که .گردید محاسبه کرونباخ آلفای ضریب آزمون و دانشگاهی

 آلقای از استفاده با سپس و شد پخش بانکی مدیران از نفر 20 میان در پرسشنامه

 شد. گزارش 81/0 آن پایایی میزان کرونباخ

کلیه کارشناسان امور مالیاتی استان مازندران است که جامعه آماری این تحقیق شامل 

نفر می باشد. نمونه آماری شامل کارشناسان امور مالیاتی استان مازندران  130تعداد کل آنها 

می باشند که به علت کوچکی جامعه آماری، جامعه آماری و نمونه آماری یکی است و از 

 روش نمونه گیری تمام شمار استفاده شده است

های مختلف و انواع منابع گردآوری لاعات را میتوان به روشهای گوناگون، در مکاناط

ی تلفنی، ی حضوری ، مصاحبهکرد. روشهای گردآوری اطلاعات مشتمل است بر مصاحبه

ی رایانه ای، پرسشنامه ی حضوری، پستی یا الکترونیکی؛ مشاهده افراد یا رویدادها مصاحبه

یا تصویری و سایر فنون انگیزشی همچون آزمونهای با ضبط یا بدون ضبط صوتی 

 فرافکنی.

 نتایج یافته های تحقیق -4

آزمون فرضیه های تحقیق از مقدار ضریب همبستگی پیرسون استفاده می شود.  برای 

است لذا بایستی   ضریب همبستگی پیرسون بین دو  متغیر در جامعه آماری مورد بحث

های فرضهای زیر را از طریق آزمون همبستگی پیرسون مورد آزمون قرار گیرد. فرض

 باشد: آزمون به شرح زیر می
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0:

1
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بوده و فرض یک به معنای وجود Yو  Xفرض صفر به معنای عدم رابطه بین دو متغیر 

آزمون فرض صفر در مقابل فرض یک به شرح باشد. قاعده دار بین دو متغیر میرابطه معنی

باشد فرض صفر رد و فرض یک  05/0اگر سطح معنی داری آزمون کمتر باشد زیر می

 ود. شپذیرفته می 
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 آزمون فرضیه اول تحقیق -4-1

فاازوده  2جدول  ضریب همبستگی بین نظام پرداخت و اجرای کارآمد مالیات ارزش ا

 را نشان می دهد.

( ضریب همبستگی بین رضایت شغلی و اجرای کارآمد مالیات ارزش افزوده2جدول)  

 اجرای کارآمد مالیات ارزش افزوده  

 سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون

278/0 نظام پرداخت  007/0  

 

نظام پرداخت و اجرای کارآمد مالیات کند که بین فرعی اول تحقیق بیان میفرضیه 

ملاحظه  3-4رابطه معنی داری وجود دارد. همانطور که از جدول  ارزش افزوده

نظام پرداخت و اجرای کارآمد گردد، ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر می

می باشد.  007/0داری معادل و سطح معنی 278/0معادل مالیات ارزش افزوده 

همبستگی شده است. لذا مطابق قاعده آزمون  05/0سطح معناداری کمتر از عدد 

پیرسون فرض صفر رد و فرضیه یک پذیرفته می شود. یعنی رابطه معناداری 

نظام پرداخت و اجرای کارآمد مالیات ارزش افزوده )همبستگی معناداری( بین 

باشد در نتیجه رابطه مثبت و وجود دارد. و چون مقدار ضریب همبستگی مثبت می

 معنی دار وجود دارد. 

 آزمون فرضیه دوم تحقیق

فاازوده را  3جدول  یااات ارزش ا ضریب همبستگی بین نوع شغل و اجرای کارآمد مال

 نشان می دهد.

و اجرای کارآمد مالیات ارزش افزوده نوع شغل( ضریب همبستگی بین 3جدول)  

 اجرای کارآمد مالیات ارزش افزوده  

 سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون

 نوع شغل
001/0-  494/0  
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نوع شغل و اجرای کارآمد مالیات کند که بین دوم تحقیق بیان میفرضیه فرعی 

ملاحظه  4-4رابطه معنی داری وجود دارد. همانطور که از جدول  ارزش افزوده

نوع شغل و اجرای کارآمد مالیات گردد، ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر می

می باشد. سطح  494/0داری معادل و سطح معنی -001/0معادل ارزش افزوده 

بستگی پیرسون شده است. لذا مطابق قاعده آزمون هم 05/0تر از عدد شمعناداری بی

فرض صفر تایید و فرضیه یک رد می شود. یعنی رابطه معناداری )همبستگی 

 وجود ندارد. نوع شغل و اجرای کارآمد مالیات ارزش افزوده معناداری( بین 

 و نتیجه گیری بحث  -5

های مرسوم یک مالیات جدید است.گسترش مالیات بر ارزش افزوده نسبت به سایر مالیات

ترین موارد توسعه نظام مالیاتی است. این پایه مالیاتی با تلاش تی، یکی از مهماین پایه مالیا

های مالیاتی سنتی و همچنین افزایش اقتصاددانان برای رفع یا کاهش اختلال و نارسایی

درآمد دولت شکل گرفته است. از عواملی که می تواند باعث اجرای کارآمدی مالیات بر 

 لی می باشد.ارزش افزوده شود، رضایت شغ

درآمدهای مالیاتی تنها منبع سالم جهت تأمین هزینه های حاکمیتی در کشورها است و به 

های اقتصادی محسوب تبع آن نظام مالیاتی یک رکن بسیار مهم و تأثیرگذار در فعالیت

های عمومی دولت توسط شود و در یک نظام اقتصادی سالم، تقریبا تمام هزینهمی

های اقتصادی و فعالان اقتصادی آن کشور و از محل درآمدهای مالیاتی تأمین می فعالیت

شود مگر با شناسایی و بهبود مداوم عوامل مؤثر بر ایجاد یک شود. این مهم محقق نمی

فرهنگ مالیاتی مطلوب، به گونه ای که زمینه جلب همکاری و تشویق مؤدیان به تمکین 

 (1391هر گونه فرار مالیاتی را فراهم نماید)خاکی، داوطلبانه و جلوگیری ار 

کند که بین نظام پرداخت و اجرای کارآمد مالیات ارزش فرضیه اول تحقیق بیان می

گردد، ضریب ملاحظه می 3-4افزوده رابطه معنی داری وجود دارد. همانطور که در جدول 

کارآمد مالیات ارزش افزوده معادل همبستگی پیرسون بین دو متغیر نظام پرداخت و اجرای 

شده  05/0می باشد. سطح معناداری کمتر از عدد  007/0داری معادل و سطح معنی 278/0

است. لذا مطابق قاعده آزمون همبستگی پیرسون فرض صفر رد و فرضیه یک پذیرفته می 

مد مالیات شود. یعنی رابطه معناداری )همبستگی معناداری( بین نظام پرداخت و اجرای کارآ
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باشد در نتیجه رابطه ارزش افزوده وجود دارد. و چون مقدار ضریب همبستگی مثبت می

دهد که در صورت بهبود نظام پرداخت به مثبت و معنی دار وجود دارد. این نتیجه نشان می

کند. عنوان یکی از مؤلفه های رضایت شغلی، اجرای مالیات ارزش افزوده نیز بهبود پیدا می

رتی دیگر این مولفه از مولفه های مثبت و تاثیر گذار بر اجرای صحیح و کارایی به عبا

 اجرای قوانین مالیاتی می باشد. 

 نتایج فرضیه دوم تحقیق

کند که بین نوع شغل و اجرای کارآمد مالیات ارزش افزوده فرضیه دوم تحقیق بیان می

گردد، ضریب حظه میملا 4-4رابطه معنی داری وجود دارد. همانطور که در جدول 

همبستگی پیرسون بین دو متغیر نوع شغل و اجرای کارآمد مالیات ارزش افزوده معادل 

 05/0می باشد. سطح معناداری بیشتر از عدد  494/0داری معادل و سطح معنی -001/0

شده است. لذا مطابق قاعده آزمون همبستگی پیرسون فرض صفر تایید و فرضیه یک رد 

رابطه معناداری )همبستگی معناداری( بین نوع شغل و اجرای کارآمد مالیات می شود. یعنی 

ارزش افزوده وجود ندارد. نتایج این فرضیه نشان می دهد که بین نوع شغل از نظر تناسب 

با توانایی فردی کارکنان و احساس رضایت فردی از شغل و اجرای کارآمد ارزش افزوده 

  رابطه معنی داری وجود ندارد.

ها و نتیاج تواند نظرات خود را درباره یافتهاز انجام مراحل کلی تحقیق، محقق می پس

پژوهش و راهکارهایی برای بهبود و بسط تحقیقات آتی بیان کند. بدین سبب در ادامه 

 می گردد:پیشنهادات مطابق با نتایج پژوهش ارائه 

توجه به نتایج فرضیه اصلی تحقیق که نشان داد رابطه مثبت و معنی داری بین با  .1

-ود دارد. پیشنهاد میرضایت شغلی و اجرای کارآمد مالیات بر ارزش افزوده وج

شود که محیط سازمان در ابعاد مختلف چه از نظر روحی و چه از نظر روابط بین 

کارکنان طوری آماده شود که رضایت شغلی کارکنان به حداکثر رسیده و سازمان 

مربوطه از مزایای آن و به ویژه اجرای کارآمد مالیات بر ارزش افزوده بهره مند 

 گردد.

ه مثبت و معنی دار نظام پرداخت و اجرای کارآمد مالیات بر ارزش با توجه به رابط .2

 شود که حقوق و مزایای کارکنان مکفی باشد.افزوده پیشنهاد می

 منابع
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 در مدیریت عملکرد مالی ارزیابی معیارهای بررسی "(1387کریمی) محسن و عبدالمهدی انصاری

،  200 شماره مجله حسابدار، "اقتصادی معیارهای بر تأکید سهامداران با برای آفرینی ارزش

 .11-3صص 

 افزوده ارزش میان ارتباطبررسی "(1383سراجی) وحسن رضاتهرانی اصغر، یعل رستمی انواری
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