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 چکیده

مشخصراسازمانیکهمشترکیهایشیوهوهانگرشها،ارزشعنوانبهسازمانیفرهنگ

شودمیبیانکند،می ورفتاردرمهمینقشوبودهسازمانشخصیتدرواقعسازمانیفرهنگ.

از«ایكیا»و«كوتکاس»،«تماروال»بزرگجهانیهایفروشگاه.داردسازمانکارکنانکلیرضایت

بخشیهویتبرایابزاریعنوانبهخودسازمانیفرهنگازاندتوانستهکههستندهاییجملهشرکت

وباهویتافرادفردیهویتزدنپیوندباوکننداستفادهخودمدیرانوکارکنانومحصولاتبه

اینودهندسوقبیشترچههریگانگیووحدتسمتبهراآنهاشرکت،محصولاتکارکردهای

تاشودمیباعثومشاهدهترکمهاسازمانوهاشرکتبرخیدرمتأسفانهکهاستموضوعیهمان

روش.شودتبدیلتشریفاتیونمادینموضوعیکبهبیشترسازمانیفرهنگ با پژوهشحاضر

بزرگفروشخردهوشگاهدرسهفرسازمانیفرهنگمشتركهایویژگیبررسیباهدفایکتابخانه

.استگرفتهصورتكووایكیاتت،کاسجهانی،والمار

 شرکتهایکلماتکلیدی: تجدیدارائهصورتهایمالی، بورستواناییمدیران، در پذیرفتهشده
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 مقدمه -1

بودهبزرگهایسازمانبرمتمرکزاغلبمتعددهایپژوهشدرسازمانیفرهنگاهمیت

است داشتنهافروشیخردهوکوچک،متوسطهایسازماندرکهاستحالیدراین.

اهمیتحائزبسیارباشدواحدیجهتدرحرکتبرایآناعضایراهنمایکهفرهنگی

است تأسیسخودجوشصورتبهوایدهیکظهوربااغلبهاسازماناینکهچرا.

تعییننیازمندوکارشانکسببهتروترسریعهرچهپیشبردبرایآنهاگذارانبنیانوشوندمی

.هستندکارکنانمیاندرآنسازینهادینهوملموسهایارزشواهدافازایمجموعه

زیربیاید:هایپرسشدرایننوشتارنگارندهتلاشکردهتاپاسخیبرای

دراینسهبرندمعروفدنیابریکنگرشبودهسازمانیفرهنگآیا

 چه هایدیدگاهو از سازمانیفرهنگمشترکی داشتههاآندر وجود بههاآنکه را

درجهانتبدیلکردهاست؟فروشیخردهبرندهایترینبزرگ

هاآنجملهدخیلهستندکهازهافروشیخردهسازمانیفرهنگارزیابیدرمهمیاملوع

توانمی کارکنانبه اهمیت هایدیدگاه، پذیریانطباقمدیریتی، ،پذیریمسئولیت،

.اشارهکردمداریمشتریوپذیریرقابتسازمانی،،صمیمیتپذیریآموزش

روازاین.هستندتأثیرگذاربسیارعنصریهافروشیخردهدرکارکنان:کارمنداناهمیت

اهمیتحائزبسیارهستندقائلکارشانبرایکهارزشیوآنهابامدیرانبرخوردنحوه

؛است

وکارمندانفعالیتوحضوربهنسبتدیدگاهیچهمدیریتاینكه:مدیریتدیدگاه

؛داردآنهابادوجانبهتعامل

)حتیدرداردسازماندرموجودورسومآدابازپیرویمیزانبهاشاره:پذیریانطباق

؛جغرافیاییمتفاوت(هایحوزه

عملكردیاهدافبامواجهدرکارکنانپاسخگوییمعنایبه:پذیریمسئولیت

؛استبرانگیزچالش

یادنكاتبهتعهدوموردنیازهایآموزشتحتکارکنانقرارگیری:پذیریآموزش

؛شدهگرفته

ارتقامشتركهایارزشوعقایدوسیلةبهارتباطاتتداومونزدیكی:سازمانیصمیمیت

؛یابدمی
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هایسیاستکمکبهسازمانموفقیتبرآناثروسالمرقابتبهباور:پذیریرقابت

؛مدیریتتشویقی

وهاخواستهتأمینبرایزیادیتلاشوهستنداولویتدرمشتریان:مداریمشتری

وشودمیآنهانیازهای

غیررسمیورسمیهایکانالازاستفادهبااطلاعاتگذاریاشتراكبه:داخلیارتباطات

(.1،2012)کاسزار

 نظری مباني -2

 ها فروشي سازماني برای خرده اهمیت فرهنگ -2-1

فروشیخردهصنعتدرتمایزایجادموجبآنچهامروزشدهاشباعمصرفیبازاردر

ماندمیباقیذهندرتجارینامازکهاستتصویریشودمی برندسازیدیگرعبارتبه.

طیفرویبرگرفتهصورتهایپژوهش.داردپایداررقابتیتمایزایجاددرمهمینقش

درعواملترینمهمازدهدمینشانآنهاصاحبانبامصاحبهوهافروشیخردهازوسیعی

راآندرونازکهازاینپیشتوان؛چراکهنمیاستقویسازمانیفرهنگداشتن،برندسازی

کرد.ایجادسازمانازخارجدرپرشور،احساسیباشیدنكردهحس

برایرقباسایرازبالاترقیمتی،موجودرقابتیفضایدرایزنجیرهفروشگاهکنیدتصور

برخوردارتوجهیقابلدرآمدوزیادمشتریانازحالبااین،استگرفتهنظردرمحصولاتش

است ایجادجهتدرکارمندانآموزشاهمیتوموجودسازمانیفرهنگ،امرایندلیل.

استمشتریانبرایبهترخریدتجربه کردنتفریحخرید،اهدافازیكیمعتقدندآنها.

خریدیتجربةمشتریانبرایکهدهندمیآموزشنحویبهراخودکارمندانبنابراین؛است

کنندایجادبخشلذت محصولاتبالاترقیمتبهاعتراضیمشتریتنهانهترتیباینبه.

قدمفروشگاهآنبهبخشلذتخریدیتجربةباهدفهمیشهبلكهداشت؛نخواهد

.گذاردمی

فروشي خرده صنعت در سازماني فرهنگ انواع -2-2

فروشوبازاریابیبرایخلاقانههایایدهطرحفرهنگاینچارچوبدر: بدیع فرهنگ

شودمیترویجخدماتومحصولات بدیعفرهنگدارایهایشرکتدر. بهکارمندان،

                                                           
1
 Csaszar 
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اینوشودمیدادهبهادوهرهاموفقیتوهاشكستبهبنابراینندارند؛رئیسسنتیمعنای

 .یابدمیگسترشسازمانکلدرپذیریریسکچنین

اغلبوستارقباازنماندنعقبدارداهمیتفرهنگایندرآنچه: تهاجمي فرهنگ

اینبراندازهازبیشتأکید«.کشتراخودرقابتبرایباید»معتقدندهاشرکتاینافراد

موردودشوخوداجتماعیمسئولیتازهاسازماناینمنجربهغافلشدنتواندمیموضوع

 .بگیرندقرارمشتریانهجوم

ازحمایتوانصافاحترام،برایگرامردمفرهنگدارایهایسازمان: گرا مردم فرهنگ

هستندقائلارزشفردیحقوق روازاین؛«هستندسرمایهترینبزرگمردم»معتقدندآنها.

کنندنمیدریغتلاشیهیچازسرمایهاینحفظبرای تلاشدرهاسازمانایندرمدیران.

ازاستفادهباوکنندفراهمکارمندانبرایکنندهسرگرمومفرحکاریمحیطندهست

 .کنندحفظراآنهامختلفهایسیاست

کارمندانمیانتعاملوهمكاریبرگراتیمفرهنگدارایهایشرکت: گرا تیم فرهنگ

استوکارشانکسبموفقیترمز،مؤثرسازمانیدرونتعاملمعتقدندودارندتأکید آنها.

تاشوندمیمتقبلتیمیهمكاریجهتدرکارکنانآموزشبرایراتوجهیقابلهایهزینه

کنندکمکیكدیگربهبتوانندلزومصورتدر بهتمایلاعضاگراتیمهایسازماندر.

وکاهشفردیبینهایچالشروازاین،دارندمدیرانوهمكارانبامثبتروابطبرقراری

 .یابدمیافزایشکارایی

معطوفجزئیاتبرراخودتوجهودقتکههاییسازمان: محور جزئي فرهنگ

محورجزئیبافرهنگهایسازمان،دانندمیرقابتیمزیتایجادعاملراجزئیاتوکنندمی

هستند راز،آنرفعبرایتلاشواهمیتبیشایدوجزئیمسئلةبهتوجهاوقاتگاهی.

شدخواهدوکارکسبموفقیت قراردادنتأثیرتحتبرایمؤثرروشیتوجهیچنین.

پایداررقابتیمزیتعنوانبهآنازوشودمیآنهامجددخریدازاطمینانحصولومشتریان

 .شودمییاد

صنعتدرهافرهنگترینمهموترینرایجاز،خدماتفرهنگ: خدمات فرهنگ

بهترینبهتاشودمیدادهخدماتآموزشکارکنانبههاسازمانایندر.استفروشیخرده

راقدرتاینکارکنانهاآموزشاینفراگیریبا.کنندبرطرفرامشترینیازممكنشكل
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کارمندانازآنجاکه.کنندبرطرفدانندمیصلاحکهروشیبهرامشتریمشكلاتکهدارند

 .استارزشمندبسیارقابلیتاینداشتنهستندمستقیمتماسدرمشتریانبا

شد،بهباتوجه کهشرحداده مینظربهآنچه دارایفقطهرکدامهاسازمانرسدکه

هستندهافرهنگاینازیكی استانگاریسادهایناما. اغلبسازمانیککهچرا.

ازمقطعیدراستممكنهرچندمتمایزگردد.مشخصیفرهنگباکهاستآنازترپیچیده

اماباشد؛تربرجستهآندرفرهنگیکیایابدشهرتفرهنگیکداشتنبهسازمانیزمان

قسمتدرکهافرادیمثالعنوانبه.هستیمسازمانیکدرمختلفیهایفرهنگشاهداغلب

کنندمیکارانبارقسمتدرکهافرادیبامتفاوتیفرهنگاستممكنکنندمیکارفروش

نوآوریبرتأکیدبازاریابیبخشاستممكنسازمانیکدریا،باشندداشته بخشو

باشدداشتهجزئیاتبرتأکیدتولید شودمیظاهرمختلفهایبخشدرکهفرهنگی.

استفرهنگخرده ومدیرانکارمندان،شخصیخصوصیاتازهافرهنگخردهاین.

.گیردمینشئتشرایطهمچنین

 فروشي خرده صنعت های فرهنگ ضد -2-3

الگوهایوبافرهنگناخودآگاهیاخودآگاهصورتبهاغلبگروهیوسازمانهر

واحدیفرهنگسازمانکلکهنیستمعنابداناینالبته.شودمیشناساییخاصیرفتاری

هستندسازمانفرهنگدهندةتشكیلهافرهنگخردهازایمجموعهبلكهدارد؛ گاهیاما.

هنجارهایوهاارزشباکهشودمیمشاهدههاییروشورفتارهاهاسازماندراوقات

توجهیبیتربزرگجامعههنجارهایازبعضیبهآگاهانههاگروهاین.استتضاددرحاکم

.گیردمیشكلسازماندرضدفرهنگمفهومگونهاینوکنندمی

 اندازیراهبرایبالاییهایهزینهازآنجاکهفروشیخردهصنعتمدیرانبرخی*

...وکارنیرویکارگیریبهفروشگاه،موجودیواولیهموادتأمینآن،طراحیفروشگاه،

ازبنابراین؛دارندمدتکوتاهدرسودبهدستیابیبرایبسیاریعطش،دهندمیانجام

کنندنمیچندانیاستقبالبلندمدتاهدافوهابرنامه مدتکوتاهبازدهیبهزیادتوجه.

.گیردقراراهمیتکممسائلجزوآنهایدغدغهوانسانینیرویبهتوجهشودمیمنجر

 .استبرخورداربسیاریاهمیتازفروشیخردهصنعتدرخدماتارائهکیفیت*

دارایوبازاریافرادیبیشترازآنجاکهفروشیخردهصنعتارشدمدیرانبرخیحالبااین

دارندهافعالیتواموراقتصادیتوجیهبهویژهتوجهیهستندسنتیمدیریتروحیة به.
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مشغولکمیهایگزارشتهیهبهکیفیهایگزارشازبیشانسانیمنابعمدیراندلیلهمین

.باشددركقابلارشدمدیرانبرایکارنتایجتاهستند

آنانسانیمنابعتوسطخدماتارائهشیوهبهچیزهرازبیشفروشیخردهموفقیت*

راهكاراولیناغلبدشوارشرایطوهابحراندرمهمی،تأثیرچنینوجودبا.استوابسته

استانسانینیرویتعدیل،هازیانجبرانوهاهزینهکاهشبرایمدیران باعثامراین.

باوزودیبهندهستمنتظرکهچرایابدکاهشمدیریتبهانسانینیرویاعتمادشودمی

دهنددستازراخودشغلنیزآنهابعدیبحرانظهور کارکمتریباانگیزهروازاین.

.کنندمی

 درکهاستاصلیهایشانتوانمندیوشایستگیاساسبرافراداستخدام*

باشدآنهاموفقیتضامنتواندمیهافروشیخرده اغلبایراندرکهاستحالیدراین.

جایگاهآنكهازبیشمهمهایپستوشوندمیادارهخانوادگیصورتبههافروشیخرده

کارمندانشودمیباعثامراین.استمدیرانمورداعتمادافرادجایگاهباشدمتخصصافراد

.باشندخدمتتركفكربهوببیننددستیابیغیرقابلراسازماندررشدفرصتپایینرده

است،صنایعازبسیاریدرکارکنانحفظملاكمهارتوتخصصکهشرایطیدر*

وتوجهجلبتواناییکهکارمندانیبهاغلبفروشیخردهصنعتدرمدیرانبرخی

گراییبروناصلیمشخصةکاراینمعتقدندکهچرادهندمیبیشتریبهایدارندخودنمایی

استمشتریانباپایدارومؤثرارتباطبرقراریلازمةکهاست کارمندانبهروازاین.

(1،2011نارنجوووالانسیا)شودمیکمتریتوجهگرابرونکارمندانبهنسبتمتخصص

 والمارت شرکت در سازماني فرهنگ و ها ارزش -2-4

جهان،درایزنجیرههایفروشگاهوفروشیخردهترینمعروفمیاندروالمارت

محلووالمارتایزنجیرههایفروشگاهاصلیدفتر(.2،2002)بلسیااستترینبزرگ

استآمریكاآنپیدایش دلارمیلیارد۵00ازبیشتاکنونابتداازشرکتاینکلدرآمد.

آمریكا،دلارمیلیارد۵14معادلفروشیباوالمارتشرکت201۹مالیسالدر.استبوده

حاضر،.شدشناختهدرآمد،میزانپایهبرجهانشرکتترینبزرگعنوانبه حال در

                                                           
1
 Naranjo-Valencia 

2
 Belsie 
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ومیلیون2مجموعدروداردجهاننقاطسراسردرشعبه113۶1ازبیشوالمارت

.استکردهکاربهمشغولرانفرهزاردویست

اینجملهازوکندمیاستفادهخودرشدحفظبرایمتعددراهكارهایازشرکتاین

اصلیراهكار.کرداشارهمحصولتوسعهوبازارتوسعهبازار،درنفوذبهتوانمیراهكارها

استبازاربهنفوذوالمارت،درشدهگرفتهکاربه بهکالافروشافزایششاملامراین.

استتخفیفارائهبایاویژههایبستهارائهباخودفعلیمشتریان فروشبابازارتوسعه.

جدیدمراکزوشعبافتتاحباامراینوشودمیحاصلجدیدبازارهایبهخودمحصولات

کنداستفادهبازارهااینازبتواندتااستپذیرامكانهازمینهسایردر توسعهنهایت،در.

طورقطعبهکهخودمشتریانبهجدیدمحصولاتارائهوتولیدباتوانمیرامحصول

قرارمورداستفادهکمترراهكاراین،حالبااین.کردمحقق،کندمیجذبراجدیدبازارهای

وبازاردرنفوذهایراهكاردرهنگفتیگذاریسرمایهشرکتایندیگر،سویاز.گیردمی

.(1،2001)توریاستکردهبازارتوسعه

کارکنانرفتارهایهامؤلفهاین.استاصلیجزءچهاردارایوالمارتسازمانیفرهنگ

خدماتارائهدرارزشافزودنبرایراسازمانیهایظرفیتکهکنندمیهدایترا

کندمیتعیینکنندگانمصرفبهمرتبطخدماتوفروشیخرده نیزفرهنگیهایمؤلفه.

 تلاش فرد؛ به احترام مشتریان؛ به خدمات:شوندمیشناساییوالمارتباورهایعنوانبه

صداقت. با عمل و تعالي برای

اولویتدررامشتریانخودهایفعالیتدرشرکتمشتریان،بهرسانیخدماتنظراز

رسمیتبهراوکارکسبموفقیتدرکارمندهرسهموالمارتهمچنین.دهدمیقرار

شناسدمی سازمانکلوهاتیمکارگران،عملكرددرتعالیبرایشرکتاین،برعلاوه.

درراطرفیبیوانصافصداقت،فضایلوالمارتیكپارچگی،حفظنظراز.کندمیتلاش

بلكهندارد؛وجودکارمندنامبهچیزیوالمارتدر.کندمیترویجگیریتصمیمفرایندهای

اینباوالمارتدرشاغلافرادزیرادارد؛رابطمیلیون2ازبیشوالمارتبگوییماستبهتر

درراسودتقسیمسیاست1۹۷1درخودهایرابطازقدردانیبرایوشوندمیشناختهنام

درساعتهزاریاسالیکحداقلکهرابطهربهآناساسبرکهگرفتپیش

خودفروشگاه تعلقفروشگاهسودازسهمیمشخصفرمولیاساسبرکندکارهای
                                                           
1
 Troy 
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.کنددریافتراآنسهامیانقدصورتبهتواندمیوالمارتتركهنگامبهکهگیردمی

عملكرداساسبربلكهنیستمراتبسلسلهودرجهاساسبروالمارتدرحقوقافزایش

استفروشدر هارابطکهداردوجودشرکتایندر«1بازدر»نامبهسیاستیهمچنین.

توانندمیحتیوکنندمنتقلمدیرانبهراحتیبهراخودراهكارهایوپیشنهادهاتوانندمی

(2023)ونگ،کنندانتقادخودمدیرانازراحتیبه

 والمارت توزیع سیستم  -2-5

استبرخورداروالمارتنزددراهمیتیقابلوویژهبسیارجایگاهازتوزیع کلیه.

۸۵حدود.استتوزیعقویسیستمعلتبهبرنداینپایینهایقیمتوبازاریابیراهكار

باوشودمیتأمینوالمارتخودتوزیعسیستمسویازهافروشگاهمحصولاتازدرصد

دیگرسویازوکنندمیدریافترامحصولاتسویکازپیشرفتههایفناوریازاستفاده

وکامیونهزار3ازبیشوالمارت.نمایندمیارسالممكنزمانکمتریندرراهاسفارش

نكردهسپاریبرونراخودتوزیعسیستمخودرقیبانخلافبروداردتریلیهزار12

.است

 والمارت راهکار  -2-6

مستحكمبسیارجهان،درایزنجیرهفروشگاهترینبزرگعنوانبهرتوالماموقعیت

قیمتوهاهزینهترینپایینارتوالماماشده،اشباعبسیارصنعتاینبازاراینكهبا.است

داردرابازارسهموسودبیشترینوکالا کهکالادو)جایگزینکالاهایتهدیدعلاوهبه.

.استضعیفارتوالمکالاهایبرای(شونداستفادههمجایبهتوانندمی

مشتریانهاینیازساختنبرآوردهوبودننوآورازاطمینانبرایزیادیتلاشارتوالم

دهدمیانجام قیمتتعیینلحاظازمقابلطرفرویاثرگذاریقدرت)زنیچانهقدرت.

…و ،کنندگانتولیدازبسیاریبرایچوناست،ضعیفنیزمارتوالکنندگانتأمین(

انجامبخواهدمارتوالچههرآنهاکهاستواضح.استآنهامشتریترینبزرگمارتوال

.دهندمی

وسیعیدامنهچوناست؛ضعیفهمخریدارانزنیچانهقدرت،کنندگانتأمینبرعلاوه

افزایشباعثکهداردوجودپایینهایقیمتبرایتوجهیقابلتقاضایبامشتریاناز

شودمیآنهامقابلدروالمارتقدرت ارت،والمفعالیتبزرگبسیارمقیاسبهباتوجه.
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محسوبشرکتبرایجدیتهدیدیشوندبازارواردخواهندمیکهجدیدیهایشرکت

سطحبهرسیدنبرایهادههحتییاهاسالبایدجدیدهایشرکتچونشوند،نمی

کنندتلاشارتوالم توانندمیسختیبهامروزدنیایدرهمبرجستههایکمپانیحتی.

.ببرندپایینمارتوالاندازهبهراهایشانهزینهوهاقیمت

استوالمارتهایراهكارازیكیتنهاپایینهایقیمتباکالاهاارائه خلقزنجیره.

،(دهدمیانجامخاصصنعتیکدرشرکتیککههاییفعالیت)شرکتارزش

.دهدمینشانرامختلفهایراهكاربهمارتوالدستیابیچگونگیبهمرتبطهایفعالیت

.استکارانهایتبیارتوالمتأمینزنجیرهمدیریتاینكهنخست

.داردشهرترقبایشآمیزموفقیتوکارکسبمفاهیمازتقلیددرمارتوالمثالبرای

.شودمیدادهپاداشرابطهدراینآنهابهحتیوشودمیاستقبالکارکناننظراتازعلاوهبه

کردندنبالدرآنهاتواناییمارت،والتأمینزنجیرهمدیریتدرهاهزینهکاهشدیگرروش

.استارزشخلقزنجیرهکلطولدرمحصولحرکت

کالا،حملمثل)تولیدازایمرحلههردررامحصولاطلاعاتزمانیهردرمارتوال

.کندپیگیریباشدکه(صندوقدریاهاقفسهدریاهافروشگاهانبارمرکزی،انبارازتوزیع

ومناسبموجودیسطححفظدرراآن،تأمینفرایندسازیسادهدرمارتوالقابلیت

.کندمیکمکنرفتهفروشورفتهفروشمحصولاتپیگیری

 تنوع و تیمي کار سادگي،: در شرکت ایکیا سازماني فرهنگ  -2-7

شرکت دیگرومیز،تختخوابفروشزمینهدرکهاستچندملیتیوسوئدیایكیا

1کمپراداینگوارتوسط1۹43درایكیاشرکت.کندمیفعالیتخانگیفرعیواصلیلوازم

داردقرارهلند،کشوردرایكیاشرکتمرکزیدفتر.شدنهادهبنیانسوئددر نخستین.

ایكیادرهایفروشگاهنخستینهمچنین.یافتگشایشسوئددر1۹۵۸درایكیافروشگاه

.کردندکاربهآغازدانماركدر1۹۶۹درونروژدر1۹۶3درترتیببهسوئد،ازخارج

سازمانیفرهنگ .کندمیایفاتجاریهایراهكارحفظدرمهمینقشایكیا

اینشرکتازیکسونتیجهتعاملشرکتباجهانپیرامونخوداستوازسازمانیفرهنگ

 روابط از دیگر دستسازمانیدرونفردیبینسوی اهدافخود،آیدمیبه در کمپراد .

                                                           
1
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وشعارخودداندمیاخلاقیوتجاریشرکتاهداففرهنگسازمانرامبتنیبراصولو

 «اسرافدرمنابعگناهکبیرهاست»کهداندمیرااینجمله

:استاستوارزیراصولبرIKEAسازمانیفرهنگ

.بودنغیررسمیبالایسطحوسادگی-1
فرهنگبنایسنگکارهاانجامدرسادگیوکارهاانجامدرتواضع» .«استایكیا

برهمهوهستند،ویزیتکارتدارایمدیرانازکمیتعدادمتحده،ایالاتدر،مثالعنوانبه

ایروحیهاگرو،نشینندمیایكیامیزهایپشتهمکناردروهستندخانوادگیناماساس

(.1،201۷)هرتیچنیستشماکارمحلایكیادارد،نوازشبهنیازکهدارید

تیمیکارارزش-2

کنند،مدیریتنفرهیکصورتبهدهندمیترجیحکهمدیرانی،ایكیاسازمانیفرهنگدر

راافرادیفقطکهکندحاصلاطمینانخواهدمیسوئدیمبلمانزنجیره.گنجندنمی

به.کنندقدردانیآنفرهنگازوبگذارنداشتراكبهراآنهایارزشکهکندمیاستخدام

آنلاینآزموندرشودمیپیشنهادهستند،ایكیابهپیوستنبهمایلکهافرادیبهدلیل،همین

کنندشرکت ایكیاسازمانیبافرهنگآیاکهکندمیتوصیهمتقاضیانبهآزموننتیجه.

.خیریادارندمطابقت

.کارهاانجاممختلفهایروشوکارکنانبیندرتنوعپذیرش-3
عناصرازجنسیگرایشوقومیتسن،نژاد،جنسیت،نظرازکارنیرویمیاندرتنوع

سطحاست،شدهدادهنشانزیرجدولدرکهطورهمان.استایكیاشرکتفرهنگمهم

مدیریتهمچنینوطبقهسطحکارگراندرامتیازصاحبانبیندرزناننمایندگیازمناسبی

(2201۶د)کوویت،داروجود

شرکتاین.کندمیحمایتخودکارمندانحقوقازمبلمانفروشخردهاین،برعلاوه

.دهدکارافزایشنیرویمیاندررامختلفاقلیتهایگروهنمایندگیداردقصدهمچنین

بهکارکنانبینهاتفاوتتشخیصکهاستمعتقدجهانمبلمانفروشخردهترینبزرگ

.کندمیحمایتوکارکسبرشدازوکندمیکمکخلاقیت

.جوییصرفه-4
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رانندگیمانندخودصرفهبهمقرونپولیعاداتدلیلبه،کامپراداینگوار،ایكیاگذاربنیان

وقدیمیبازارهایازلباسخریددهه،دومدتبه1۹۹3مدل240GLولووبا

بودمشهورهزینهدرجوییصرفهبرایتوسعهدرحالکشورهایبهسفردرموهاکردنکوتاه

1)مارتین ایكیاشرکتفرهنگبرحدیتاگذاربنیانجوییصرفهبالایسطح(.201۶،

درراهاهزینهتاشوندمیتشویقسطوحهمهدرمدیرانکهایگونهبهاست،شدهمنعكس

.دهندکاهشوکارکسبهایزمینهتمام

هاارزشطریقازاستخدام-۵

دركبرایرازیادیانرژیوزمانسوئدیمبلمانزنجیرهاستخدام،فرایندطولدر

کهکنداستخدامراافرادیفقطتاکندمیصرفداوطلبینهاینگرشوهاارزششخصیت،

شرکتبافرهنگ اندازهبهداوطلبینشخصیت،دیگرعبارتبه.باشندداشتهمطابقتایكیا

(.2022)واربر،دارداهمیتآنهاهایشایستگیوهامهارت

ومحصولاتخدمات،داردتلاشخود،تجارتگسترشبرایتلاشراستایدرایكیا

وبازاریابیهایراهكارازمنظوراینبهودهدارائهدنیاسرتاسردررامشابهیهایقیمت

کندمیاستفادهاستانداردمحصولات وهامدلدادنتطبیقبهبرندایندیگر،طرفیاز.

.داردشهرتبومیبافرهنگخودهایطراحی

 بازاریابي در تمایز راهکار -2-8

(تمرکزوتمایزهزینه،رهبریهایراهكار)2پورترمایكل،عمومیراهكاراساسبر

ایكیا دادمدنظررااصلیرویكردسهاینازترکیبیراهكار، بارقابتبرایایكیا.قرار

وکیفیتبیمبلمانوبالاباکیفیتوقیمتگرانزیبا،مبلمان)بازاردراصلیرقیبهدودست

نكردهتوجهیآنبهکسیکهدادمیقرارهدفرابازارازایگوشهباید(زیباطراحیبدون

گروهاین.بودآنازجذابهاییبخشانتخابوبازار3بندیتقسیمقدماولینبنابراین؛بود

شدندتوصیفگونهاینمخاطب کهمتأهلییامجردافرادسال،3۵تا20حدودجوانان:

شكلیبهشانخانهخواهندمیوهستندفشنومداهلوروزبهاماندارند،بالاییدرآمد

خواستندنمیهمطرفیاز.هستندنوومدرنمحصولاتعاشق.شودطراحیزیباومدرن
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سختهمونقلشحملوبماندباقیعمریکهبخرندقیمتیگرانخانهلوازمومبلمان

.باشد

:شدطراحیوتعریفایكیامحصولاتمخاطبانازگروهاینهایویژگیاساسبر

قبولقابلقیمتیباروزبهوفشنهایطرحباسادهوکاربردیمبلمانی سراغایكیا.

ترپایینراشدهتمامقیمتبتواندآنهامیانرقابتواسطهبهتارفتزیادیهایکنندهتأمین

قابلیتهامبلومیزها.کرداستفادهمهمهایقسمتدرفقطقیمتگرانهایچوباز.ببرد

داشتندکردنسرهم شدکمکردنمونتاژهزینه. ایبستهدرراآنهاراحتیبهمشتری.

توانستمیهمتاکسیباوبگیردکامیونونقلحملبراینبودلازم.کندحملتوانستمی

کندجاجابهراآنها وکردنسرهملذتاینكهضمن،شدکمهمونقلحملهزینهپس.

شانخانهخودشانکردندمیحسآنها.شددادهمشتریخودبهخانهوسایلومبلمانخلق

.اندکردهطراحیرا

شدهچیدمانرالوازمهمهمشتریان.کردجالبیبسیارکارایكیاهممبلمانانتخاببرای

حتماًنبودلازمدیگروکردندمیمشاهدهایكیاهایفروشگاهدرخانهواقعیفضاییکدر

وبندیترکیبتوانستندمیجاهمان.بدهندراطراحیمشاورهزینهیاباشندداخلیطراح

1سازیجایگاهمرحلهبدینصورتبودکهوکنندانتخابراهارنگووسایلهماهنگی

در)«قبولقابلقیمت»ارائهوهزینهرهبریاستراتژیبابرندیکخورد؛رقمایكیابرند

گرانرقبایبامقایسه و«کاربردیوسادهطراحی»مثلتمایزینقاطرویتمرکزاما(

.«خریدازفردمنحصربهتجربه»

یخانگمبلمانیافروشیخردهبازارهمهنهوربازایکگوشهازدرستانتخابیباایكیا

،لمحصویکتولیدفقطنهواایكیبرندهویتقالبدرجذابمعنایومفهومخلقباو

ساختخودبرایخاصیومحكمجایگاه برندیهیچدیگرکهفردمنحصربهیجایگاه.

محصولاتورقباازقرمزیاقیانوسمیاندرواقعدروشودآنمحدودهواردنتوانست

اوشبیهنتوانستهبرندیهیچهنوزکهکردخلقخودخاصآبیاقیانوسخودبرایمشابه

.شود
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درکهدیگریبرندهایوبازاردراشسازیجایگاهوورودشیوهوایكیاموردیمطالعه

وتدوینهایآموزهبهترینازیكی.اندکردهسازیجایگاهشیوههمینبادیگربازارهایی

.است،ایرانبازارمثل،شلوغبازارهایدربازاریابیوبرندهایراهكارسازیپیاده

واصولهمانازهنوزبازارهاازبسیاریدرایرانیبرندهایوهاشرکتازبسیاری

یامحصولیکتولیدصرفوکنندمیپیرویکاروکسبیکاندازیراهقدیمیهایشیوه

آنهابرندسازیوبازاریابیراهكارهمه،توزیعمرسومهایکانالطریقازفروشوخدمت

مبنایبرسازیجایگاهوهدفمخاطبانانتخابمفهومبهکهبینیممیرابرندیکمتر.ستا

کردهجانبههمهوعمیقتوجه،تقلیدغیرقابلوپایدارپیشنهادیارزشیارقابتیمزیتیک

باشد هایراهكارمثلمفاهیمیازهمهنوزکارهاوکسبصاحبانومدیرانازبسیاری.

وندارندآگاهیهستندبازاریابیهایراهكارترینبنیادیازکهتمرکزوتمایزهزینه،رهبری

 STPفرایند)سازیجایگاهوگذاریهدفبندی،بخشهایشیوه شكلترینسادهبهرا(

وتبلیغتوزیع،بهبازاریابیهایروشعمدهمتأسفانهوکنندنمیسازیپیادههمممكن

کسانیچهشمامخاطبپرسیممیآنهاازوقتیوشودمیختممحصولبیشترهرچهفروش

.شویممیمواجه«مردمهمه»تكراریپاسخیکباهستند؟

درستارائهوطراحیوهدفمخاطباندرستانتخابباکهداریمهمبرندهاییالبته

درحتی،بزرگیهایموفقیتمخاطبگروههمانبامتناسبخدمتیامحصول

ازبازارشدناشباعورقابتیباکهاستایناصلیموضوع.اندآوردهدستبه،مدتکوتاه

راهكاروراههیچجدیدبرندهایمخاطبینوعهمهبرایمشابهخدماتومحصولات

هاییبخشبرندسازیوبازاریابیخلاقانههایراهكاراساسبراینكهمگرندارند،مناسبی

این.استشدههایشاندغدغهونیازهابهکمتریتوجهکهبدهندقرارمخاطبرابازاراز

لزومهابخش صورت کشفشناختیجمعیتیاجغرافیاییهایویژگیاساسبردر

.هستندشناساییقابلرفتاریوشناختیروانهایویژگیمبنایبربیشتروشوندنمی

تحصیلاتدرآمد،سطحجنسیت،سن،)شناختیجمعیتهایویژگیازترمهمامروزه

…و شیوهوخدمتیامحصولنوعدهیشكلدرمخاطبانشناختیروانهایویژگی(

گذاردمیاثربرندسازیوبازاریابی طبقهوکلاسعلایق،وعقایدمثلهاییویژگی.

قیمتکاهشباتوانمیکمتربنابراین؛…وفردیهایارزشزندگی،سبکاجتماعی،

.گرفتآنهامشتریانازسهمیرقباازمتفاوتکمیطراحییاکیفیتواندکیبافاصله
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استکهاین رامشابهخدمتیامحصولیکبازارهمهبهتواننمیدیگربدانمعنا

اساسبررامفهومیومعناچهبدانیمباید(.خدماتوکالاهاازبسیاریدرلااقل)کردارائه

اضافهخاصگروهآنزندگیبهتوانیممیمخاطبانازگروهیچهشناختیروانهایویژگی

صورتنگرفتهاستخوبیبهیاندادهانجامرقیبییاکهکنیم

 شرکت کاستکو در سازماني فرهنگ و ها ارزش  -2-9

استآمریكاییفروشیخردهشرکتکاستكو انبارباشگاهترینبزرگکاستكو،شرکت.

شرکتسومینعنوانبه200۹ژوئیهدرشرکت،این.استمتحدهایالاتدرکالا

دومین،201۵ازوشدشناختهجهاندرفروشیخردهنهمینومتحدهایالاتفروشیخرده

استمارتوالازپسجهاندرفروشخرده ترینبزرگعنوانبهکاستكو200۷اکتبراز.

در۵001فرچونفهرستدر2012سالدر.آیدمیشماربهجهانشرابفروشیخرده

 ,ابلرق)گرفتقرارآمریكا،متحدهایالاتدرمستقرهایشرکتترینبزرگاز24رتبه

آمریكا،متحدهایالاتدرشعبه۷2۷وعضونفرمیلیون۸3/۷کاستكو،201۷در.)201۶

ت)فارتوناسداشتهاسپانیاواسترالیاتایوان،جنوبی،کرهژاپن،بریتانیا،مكزیک،کانادا،

.(2022لیستدرشرکت،۵00

استزیادتعدادوکمقیمتبااجناسفروشبرتأکیدکاستكوفروششیوة این.

عمدهاجناس طور عرضهبازاربههامغازهوهاشرکتپرجمعیت،هایخانوادهبرایبه

توانسته.شوندمی شرکت تناسببرمبتنیسازمانیفرهنگسازیپیادهطریقازاین

افزایشوکاریشادترویجبرویژهتمرکزفردی،هایمهارتوهاتواناییباشغلحداکثری

رفاهوسلامتبهویژهتوجهکارکنان،بهآورشادیهایمشوقارائهطریقازوریبهره

درعملآزادی،مزایاوحقوقپرداختزماندرمدیرانوکارکناندیدنیكسانکارکنان،

بسیاریهایموفقیتبهخودمشتریانخاصعلایقبهتوجهوکارکنانرفتنمرخصیمورد

.کندپیدادست

جیمزتوسط1۹۷۶درکهاستفروشیخردهعرصهدرفعالآمریكاییشرکتیکاستكو

شدتأسیسبراتمنجفریوگالسینه بااجناسفروشبرتأکیدکاستكوفروششیوة.

مقیاسبهجوییصرفه)زیادتعدادوکمقیمت است( عمدهاجناساین. طور برایبه

                                                           
1 (Fortune 500)  هر فهرست این. است درآمدزایی نظر از آمریکایی های شرکت ترین بزرگ از تا ۵۰۰ از فهرستی 

 .گردد می اعلام و تهیه فرُچون نشریه توسط ساله
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شوندمیعرضهبازاربههامغازهوهاشرکتپرجمعیت،هایخانواده شرکتمحصولات.

ازاستعبارت خانگیلوازمرستوران،وفودفستخرید،مراکز،دارتخفیفهایفروشگاه:

.الكلیهاینوشیدنی،بنزینپمپوخودروتعمیرگاهداروخانه،الكترونیكی،و

 کاستکو شرکت انداز چشم -2-10

بالاترینباکاستكوکارکنانازیکهرپایبندیمیزانبهبستگیکاستكومداومموفقیت

طبقراخودتجارتکاستكو.کندمیالزامراشرکتاخلاقیاصولکهدارداستانداردها

کندمیادارهخوداخلاقیاصول ازمراقبتخود،اعضایازمراقبتقانون،ازاطاعت:

.خوددارانسهامبهدادنپاداشوخودکنندگانتأمینبهاحترامخود،کارمندان

ایجادبرایراهاییاهرمیاراهبردهاهاسازمانهمةکهاستآنازحاکیهاپژوهش

گیرندمیکاربهمحورانسانکاریمحیط سازماننظرازکهکننداحساسوقتیکارکنان.

مثالعنوانبه.داشتخواهندمثبتیواکنشگیرند،میقرارقدردانیموردوهستندارزشمند

رقماین.کندمیپرداختساعتهرازایبهدلار20حدودخودکارگرانبهکاستكوشرکت

رقیبتترینبزرگمالکوالمارتشرکتکهاستحقوقیازبیشتردرصد۶۵حدود

کارکنانرویبرکاستكومداومگذاریسرمایه.کندمیپرداختکلابسامزیعنیکاستكو،

.استکردهایجادرقابتیمزیتنوعی(وقتپارهکارکنانبرایمزایاییجملهاز)

تقریبشرکتاینکارکنانفروشمیزان رقیبشرکتدوبرابربهطور ،کلابسامز،

کارکنانشغلتركمیزانازکمترخیلیودرصد۵حدودکاستكودرشغلتركنرخ.است

استوالمارت شرکتدرراجدیدنیروهایآموزشواستخدامهایهزینهامرهمین.

شودمیسالدردلارهامیلیونذخیرهباعثودادهکاهشکاستكو، همچنینشرکتاین.

داردرافروشیخردهصنعتدرکارکنانتوسطسرقتنرخکمترین 2013تا2003بین.

همیندرارتموالسهامارزشکهدرحالییافتافزایشدرصد200ازبیشکاستكوسهام

.(201۶ابلر،ق)کردرشددرصد۵0فقطمدت

 کاستکو در قیمت کاهش راهکار -2-11

کندمیعرضهراعمومیمایحتاجهمهکهاستفروشیارزان،کاستكو هایراهكار.

.استشدهریزیپایهبیشترمقیاسدرارزانمحصولاتفروشرویکاستكوبازاریابی

فروشگاهاصلیتمرکزوگرفتهصورتهدفبازارشناختبرایوسیعیمیدانیتحقیقات

.استترکوچکهایفروشگاهوهاخانوادهبهفروشرویبرکاستكوایزنجیره
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استبرندیکازمحصولاتعرضهکاستكو،ابتكاریهایراهكاراز اکثرخلافبر.

مشتریبهبیشتریانتخابقدرتمختلف،برندهایباعرضهکهایزنجیرههایفروشگاه

شودمیدیدهبرندیکمحصولهرازفقطاینجا،دهندمی فروشگاهمدیرههیئتکادر.

ارائهراترارزانمحصولاتتنهاونداشتهتعهدخاصیبرندهیچبهکاستكوایزنجیره

آنسویازترارزانمحصولاتعرضهبهمنوطبرندهاباقراردادبستنترتیباینبه.کندمی

استشرکت ازخوبیاستقبالدارند،کاستكودربرندهاکهایگستردهفروشبهباتوجه.

.هستندکاستكوقوانینرعایتبهملزموداشتهفروشهایراهكار

کاستكوایزنجیرهفروشگاهارزانکالاهایازتوانندمیاشتراكداشتنباتنهامشتریان

حق.استاستفادهوتمدیدقابلسالانهعضویتحقپرداختازایدرکهکنندخریداری

بازاراقتصادیشرایطبهباتوجهوایمنطقهصورتبهکاستكوخریدکارتسالانهعضویت

حقپرداختباتوانندمیمشتریانمواردبرخیدر.شودمیمشخصکشور،هردرهدف

مشتریدرخریدبهتمایلترتیباینبه.کننداستفادهنیزواموبیمهمزایایازکاملعضویت

.شودمیبیشتربسیار

مجموعهطریقازراراهكاراینواستفروشیارزانوهزینهرهبریکاستكو،راهكار

:استکردهعملیاتیزیرهمسویهایانتخاب

.داردتمرکزبالاحجمبابیشتروارزانهایقیمتبامحصولاتفروشبرکاستكو-1

هستند.هافروشگاهسایریابزرگهایخانوادهبهطورعمدهفروشگاهاینهدفمشتریان

نوعیکدارایتنهامحصول،یکازمختلفبرندهایداشتنجایبهفروشگاهاین-2

منجرکهداشتخواهدبرندنوعیکازتنهارافروشازبالاییحجمنتیجهدر.استبرند

.شدخواهدتوجهیقابلقیمتکاهشبه

گرانمحصولیککهکنداحساسکاستكومدیراگر:خاصیبرندبهپایبندیعدم-3

تریارزانقیمتکهدیگریبرندباوکردهکنسلرابرندآنباخودقراردادتواندمیاست

برمبنیکوکاکولارضایتعدمدلیلبه،200۹درمثالعنوانبه.ببنددقرارداد،دهدمیارائه

یکازپسنهایتدروکردکنسلآنباراقراردادشکاستكومحصولاتش،قیمتکاهش

.گشتکاستكوشروطقبولبهمجبورکوکاکولاماه

گذاشتنبرایپلاستیکیاخریدکیسهنبودکاستكو،مورددردیگرجالبنكته-4

خریدبرایمشتریان.نداردوجودکیسهگونههیچهافروشگاهدر.استآنداخلدرجنس
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ازتولیدکنندهکمپانیخودبندیبستهباراوسایلیاباشندداشتهخودهمراهکیسهباید

.شودمیفروشگاههایهزینهکاهشباعثدرنتیجهکهدنکنخارجفروشگاه

استآفتابیروزهایدرروشنهایچراغکردنحذف-۵ دارایهافروشگاهاکثر.

هستندبزرگنورگیرهای رانورمیزانفروشگاهنورارزیابیهایدستگاهروزطولدر.

هافروشگاهمرکزدرروزطولدرمواقعبیشتر.کندمیخاموشراهاچراغخودوسنجیده

.نیستروشنچراغیهیچ

کاستكوکارتطریقازخریدهاهمهکاستكودر.دائمیوزیادخریدبهتشویق-۶

وباشدداشتهمیهمان2تواندمیباشدداشتهعضویتکارتکهفردیهر.گیردمیصورت

حق.کنندپرداختراپولتوانندمیعضوافرادتنهاولیکنند؛خریدفروشگاهازتوانندمی

هر.استمتفاوتآنمبلغکشورهردروشوندمیپرداختسالیانهصورتبههاعضویت

برایکاستكو.استنیزخانوادهاعضایسایربرایرایگاناضافیکارتیکشاملکارت

نیزمنزلواموخودروبیمهمانندخدماتیسال،دردلار110پرداختباویژههایعضویت

.دهدمیارائه

دادهانجامایگونهبهراخودهایانتخابکاستكوکهمتوجهشدتوانمیباکمیدقت

.دنباشراهكارهایشرکتراستایدرهمهکهاست

 فروش خردهسه  ای مقایسهبررسي   -2-12

سازمانیهایفرهنگساختارهاوبهباتوجهآنچهکهدربالامطرحگردیدوبهباتوجه

فرهنگبدیعوفرهنگمردم فروشگاه، هرسه موارد ازجمله که درسازمانیفرهنگگرا

دراینفروشیخردهصنعت کهنشانازاندکاررفتهبههافروشگاههستند، فرهنگتیمگرا .

وشایدبهشودمیهمكاریوتعاملمیانکارکناناستدرفروشگاهوالمارتبیشتردیده

معتبررتبههایمجلهدههمینعاملاستکهمنجربهاینگردیدهکههمیشهدرنظرنگارن

.اولرابهخوداختصاصدهد
 موردمطالعه ای زنجیره های فروشگاه 1جدول 

 تعداد شعب در دنیا حوزه فعالیت مؤسس تأسیسسال  نام فروشگاه

هافروشگاهوالتونسام1۹۶2 والمارت

سنترهاسوپر

محلیبازارهای

هاکلابسامز

113۶1
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هایفروشگاه

المللیبین

پرایسسل1۹۷۶ کاستکو

وجفریبراتمن

سوپرمارکت

هایپرمارکت

۷2۷

،تختخوابفروشکمپراداینگوار1۹۸3 ایکیا

کابینتوکمد،میز

فرعیواصلیلوازم

خانگی

دستیصنایع

300

 
 ایالات متحده امریکا تعداد کارکنانو  فروشي خرده عمده های فروشگاه در کارکنان تعداد:  2جدول 

 1997 2000 2013 2022 

1.140.000 مارتوال

میلیون

میلیون2.1میلیون2میلیون1.۶

304،000میلیون21۸هزار320.000هزار1۷4.000 کاستکو

میلیون

هزار231،000هزار1۵1000هزار140.000 ایکیا

 
 (دلار میلیون به) فروش درآمد کل: 3جدول 

 1962 2005 2011 2020 

میلیارد۵۵1میلیارد44۶٫۹۵0میلیون312یاردمیل12 والمارت

میلیارد11۸میلیارد۷2میلیارد3 کاستکو

میلیارد4۵میلیارد3۶.۷میلیون22۵میلیون21.۸4۶ ایکیا

 
 500مرتبه در فهرست فرچون : 4جدول 

200۹201۵201۸2020

رتبهاولرتبهاولرتبهاولرتبهاولوالمارت

رتبهششمرتبهدومرتبهدومرتبهسومکاستكو

رتبهششمایكیا

 

 گیری نتیجه -3
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.بهنقلازشودمییكیازصنایعبزرگدرجهانشناختهعنوانبهفروشیخردهصنعت

(200۷وارگاس) و کارکنان تعداد لحاظ به صنعت این آنهایموسسهسهم در فعال

صنععنوانبه دومین شمار به امریكا در بزرگ رودمیت ایندرکهبررسیبهباتوجه.

صورتپژوهش گرفت، صنعت در که چه فروشیخردهآن نظر به نوعرسدمیمهم

گفتکهمیزانموفقیتتوانمی.کنندمیاستفادههاآنکدامازاستکههرسازمانیفرهنگ

 کدام بههر بستگی مشتریان با آن روابط تقویت و اقتصادی نظر از صنایع این از

سازمانیفرهنگ که است بدیهی راآسانیبهگذاریسرمایهدارد. صنعت یک موفقیت

تغییروکارکسبواینکهیكیکندنمیتضمین بستگیبهفرهنگسازمانکندمیچقدر

ایندارد ازنیزداردایگیرانهسختروشیاکندمیعملپذیرطورانعطافبهشرکتیکه.

.شودمیمشخصسازمانآنفرهنگطریق

درحرکتبرایآناعضایراهنمایکهفرهنگیداشتنهافروشیخردههاوسازماندر

وایدهظهوربااغلبهاسازماناینکهچرا.استاهمیتحائزبسیارباشدواحدیجهت

وترسریعهرچهپیشبردبرایآنهاگذارانبنیانوشوندمیتأسیسخودجوشصورتبه

درنهادینهوملموسهایارزشواهدافازایمجموعهتعییننیازمندوکارشانکسببهتر

.هستندکارمندانمیان

بهباتوجه حاضر، صنعتمؤثرهایشاخصترینمهمپژوهش سه این موفقیت بر

،کیفیتکالاها،پراکنشجغرافیایی،اعتبارمداریمشتریازاندعبارتدرجهانفروشیخرده

فقطدراینتحقیقبرند،تبلیغاتوبازاریابی،خدماتوتسهیلاترفاهیونیرویانسانی.

استفادهشدهاستوهامقالهموجوددرهایدادهوهامقالهاز ازجملههاییمحدودیتبا

 در که اهایدادهآوریجمعاین با پژوهشی از محدودیتجغرافیایینامهپرسشستفاده

وثبتاطلاعاتهادادهدقیقرفتارخرید،نیازمندوجودگیریاندازه.ایمبودهداشتیم،روبرو

اینتحقیق در استکه وبهباتوجهمشتریان مشتریان با مراجعه ارتباطو امكان اینکه

.رانداشتیم،ازدقتتحقیقکاستهشدهاستهافروشگاه
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بازاریابیارتباطیهایروش(،بررسیرابطهبین13۸۹،علیحسین)زادهحسینر،صمدی،منصو

،نشریهمدیریتبازرگانیدانشگاهتهران،دورهمشتریانورفتارخریدایزنجیرههایفروشگاه

۹3-110،ص4،شماره2

تهران،11۶مزایاومعایب،تدبیر،شمارهایزنجیرههایفروشگاه(،13۸0مرتضوی،سیدمحسن)

،ترجمهاحمدروستاوعطیهکنندهمصرف(،رفتار13۸۵هاوکینز،دلبست،راجروکانی،کنث)

 تهران،انتشاراتسارگل.،بطحایی،چاپاول
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