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 چکیده

 های گردشگری بر نوآرویتفکر در سازمانهایبررسی تاثیر سبک از تحقیق حاضر هدف

 این آماری ی جامعه انجام شده است.های مقاصد شهری )نمونه موردی شهر سرعین( جاذبه

که  .بوده است 1400شهر سرعین در سال  در شاغل گردشگری هایکلیه مدیران سازمان پژوهش

نفر تعیین شد که بعد  52گیری مورگان گیری تصادفی ساده، بر اساس فرمول نمونهبه شیوه نمونه

 پرسشنامه پژوهش گیری اندازه ابزارعدد از آن قابلیت استفاده را داشتند.  37رسشنامه از توزیع پ

پرسشنامه  مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس پایایی آن پایایی و روایی است که استاندارد

های و پایایی پرسشنامه نوآوری جاذبه 0.969های گردشگری برابر با سبک تفکر مدیران سازمان

تایید گردید.  0.95بود و ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه ترکیبی نیز در سطح  0.844گردشگری 

داری بر های گردشگری تاثیر مثبت و معنیتفکر در سازمانهایسبک داد نشان تحقیق های یافته

 گرفته صورت آماری های وتحلیل تجزیه همچنین. است داشتههای مقاصد شهری نوآروی جاذبه

، قانون گذار) تفکرهایسبکابعاد  که بود آن از حاکی به نیز تحقیق فرعی های فرضیه آزمون ایبر

های مقاصد شهری جاذبه نوآوری داری بر متغیر( نیز تاثیر مثبت و معنیگرقضاوتیی و تفکراجرا

 اند. داشته

شهری، های مقاصد های گردشگری، نوآروی جاذبهتفکر، سازمانهایسبک :کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

 ها سازمان جهانی، اقتصاد شدن دانشی و اطلاعات فنّاوری پیشرفت و رشد با امروزه

 دانایی رقابت دنیای در شدن پیروز و خود بقای برای ناگزیر که اند قرارگرفته در محیطی

 اقتصاد و اطلاعات  عصر  ظهور ورزند. اهتمام خود ناملموس های به دارایی محور،

 نامشهود های دارایی سمت به  پولی و مالی منابع بر تأکید از را ها محور، سازمان دانش

 داشته فکری اهمیت سرمایه چشمگیر افزایش در مهمی نقش نوین اقتصاد .اسـت کـشانده

 رو روبه با محیطی ها سازمان امروزه (. درواقع65: 1389پورمحمدی،  و زاده است )بیک

 برای ها لذا سازمان است پویایی و شدن جهانی و پیچیدگی افزایش آن مشخصه که هستند

 هااین چالش از رفت برون که هستند مواجه نوینی هایچالش با خود استقرار و استمرار

 این کار که است درونی های توانایی و ها مهارت تقویت و توسعه به بیشتر توجه مستلزم

برای  ها آن از ها سازمان که گیرد می صورت فکری سرمایه و دانش سازمانی مبانی طریق از

 فکری هایسرمایه و دانش کنند. می استفاده وکار کسب دنیای در بهتر عملکرد به رسیدن

تشخیص  ها سازمان مزیت رقابتی نگهداری و حصول برای پایدار هایاستراتژی عنوان به

 (.66: 1391شده است )پهلوانیان، داده

 رکود از ماندن امان در و بقا حفظ منظور به ها سازمان شدید رقابت امروز، جهان در

 سطح در سودآوری و موفقیت کسب برای وقفه بی تلاش با ورشکستگی، و اقتصادی

 مدیران توسط سازمان و کارکنان شدن هدایت نحوه مسیر، این در و است همراه جهانی

 جهت در گروه، یک بر اثرگذاری توانایی عنوان به مدیریت. است فراوان اهمیتی حائز

 کننده تعیین عنصر ترین مهم مدیران. است شده تعریف موردتوافق اهداف به یابی دست

 از بیش مدیریت نظران صاحب بسیاری از رو ازاین و هستند ها سازمان شکست یا موفقیت

 ویژه به سازمان آن سطوح تمام در سبک تفکر درگرو را سازمان یک اثربخشی چیز هر

 . دانندمی عالی مدیریت سطح

 قدرت از برخورداری انسان اساسی که ویژگیتوان گفت در توضیح سبک تفکر می

 مسلط محیط متغیر و محیط پیچیده بر اندتوانسته خود فکر کمک به هاانسان است. تفکر

 انجام مورد چگونگی در خود یویژه سبک با افراد دهند. ادامه خود حیات به و شوند

 به برای شیوهای بلکه نیست، مترادف توانایی با سبک کنند. اصطلاحمی فکر کارها
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 سبک دارای فرد است معتقد استرنبرگ (.1998 1)استنبرگ، است فرد کارگیری توانایی

 قانون تفکر سبک دارای فرد و میدهد انجام میشود، گفته او به که را چه اجرایی، آن تفکر

-می انجام خود روش به را کارها و دارد کارها طراحی اختراع و ایجاد، به تمایل گذاری

 در دارد. کارها و افراد ارزیابی و به قضاوت تمایل قضاوتگر تفکر سبک دارای فرد دهد.

 دارای ولی باشند؛ داشته کمابیش مشابهی هایتوانایی کارکنان است ممکن کار، فرایند

 آنها مورد در افراد، جامعه یکسان هایتوانایی به توجه با و هستند متفاوت تفکر هایسبک

 مورد قضاوت هستند، توانایی بالای سطوح دارای که افرادی بلکه نمیکند، قضاوت یکسان

 شودمی مطرح آنچه واقعیت این علیرغم (.35: 1392گیرند)عبدالهی و همکاران، می قرار

 غالباً دارند. عهده بر که است وظایفی با آنان های تفکرسبک انطباق بلکه نیست، توانایی

 آنان تفکر سبک با که نمود طوری ارایه میتوان شود،می محول افراد به که را وظایفی

 در اگر اما تعدیل نمایند وظایف آن با متناسب را تفکرشان سبک آنها یا باشد داشته انطباق

داشته  رویکرد تغییر شانس توانندنمی هرگز باشند نداشته لازم توانایی خاصی زمینهی

 برای هافعالیت بعضی چرا دریابد بهتر کند می کمک فرد به تفکر هایسبک درك باشند.

 مسئولیت یک دادن انجام در چرا یا نیستند متناسب دیگر برخی هستند و متناسب او

 دیده احساس این دیگر مسئولیتی در دهد؛ ولیمی دست آنان به خوشایندی احساس

 شود. نمی

 چـند  بـه کـه است  هایی بافت  ازجمله بر اساس موارد ذکرشده، بخش صنایع خدماتی

 استراتژیک  اهمیت به و کرده جستجو بیشتر آنجا در توان می  را دلیل، سبک تفکر مدیران

 اصلی  هـدف کـه تـولیدی  بخش  مدیران  نخست برعکس. (2003)چینا، یافت دست ها آن

 با و چندگانه اهداف دارنـد تـمایل  خدماتی های سازمان است، مدیران سودآوری ها آن

  های ورودی خدماتی و تولیدی های بخش اگر دوم، حتی .باشند داشته غیرمالی ماهیت

،  ببرند کار به را (کارخانه خام، و انـسانی، دانـش، پول، مـواد منابع  مانند) یکسانی   کاری

  نامشهود طورقطع به اول منبع دو که دارد اول مـنبع دو از بیشتری استفاده خدمات   بخش

های . از میان سرمایه است خدماتی، نامشهود های سازمان نهایی محصول درنهایت،.  هستند

 بررسی، دو مفهوم سبک تفکر و نوآوری هستند. نامشهود قابل
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در صورت توافق براین مطلب که توانایی در یک شرکت یا صنعت بر توانایی 

 (،1998، 1)مدحوان و گارور برداری از منابع دانش آن صنعت و شرکت وابسته است بهره

بنابراین نوآوری ارتباط نزدیکی با مدیریت فرایندهای دانش خواهد داشت. بسیاری از 

اند و از همین نقطه عنوان نتیجه سرمایه فکری موردبررسی قرارداده محققین نوآوری را به

آدامیدیس و شده است ) کارکنان و دانش سازمانی اشتراکی کارکنان یک سازمان مهم شمرده

-های کسب مزیت رقابتی شناخته میعنوان یکی از راه .  نوآوری به2(2006، یسکاراکاپیلید

ها جهت  های استراتژیک برای شرکتترین گرایش عنوان یکی از مهم شود. نوآوری اغلب به

وکارها  شده است و تأثیر مهمی بر عملکرد کسب به دست آوردن موفقیت بلندمدت شناخته

 .دارد

فرض دانشمندان بر این اساس است که گردشگری  در مورد صنعت گردشگری نیز

ی ملی دی  شود(. مطالعه شود)گردشگری منجر به رشد می باعث تحریک رشد اقتصادی می

های فراهم آمده از پانل  ( با استفاده از آزمون انباشتگی از داده2012)3ملو و دی سوسا

ی موجب تحریک رشد گیری نمود که گردشگر کشور اروپایی نتیجه 31سال  23های   داده

کشور اروپایی توسط فایسا و  10منطقه در  179شود. مطالعه بر روی  اقتصادی می

(، 2008کشور آفریقایی توسط پرونکا وسوکیاسیز) 42(، تحقیق بر روی 2012) 4همکاران

کشور  17ی کشورهای جنوب اروپا )یونان، ایتالیا، پرتقال و اسپانیا( و مطالعه مطالعه

اند.  باشند که نتایج و شواهد دانشگاهی مشابهی را فراهم آورده ز تحقیقاتی میآمریکایی نی

عنوان منبع از  ها، شهرها و کشورها  بر گردشگری به در پایان قرن بیستم، بسیاری از سازمان

 . اند درآمد تمرکز نموده

 گردشگری هایجاذبه درزمینه دنیا کشورهای ترین جذاب ازجمله در این میان ایران

 دارد قرار جهان نخست کشور 10 فهرست در گردشگری هایتعداد جاذبه ازلحاظ است؛

 اهمیت از نشان بندی رتبه این بیان است. جهان اول کشور جزء پنج ها،جاذبه تنوع ازنظر و

 فرهنگی سیاسی، اقتصادی، فواید از مندی بهره و صنعت گردشگری توسعه ضرورت و

 تعداد از منتشرشده آمار متأسفانه دارد. ایران در این صنعت محیطی زیست و اجتماعی
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4 Fayissa, Nsiah, & Tadasse 



 ...های سازمان مدیران تفکر های بررسی تاثیر سبک     

 

138 

 
 

 و ها جاذبه از نادرست وریبهره گویای در ایران، آن درآمدهای و المللیبین گردشگران

عنوان مناطق  هایی همانند استان اردبیل بهاست از سوی دیگر استان گردشگری های پتانسیل

صورت پایداری در بخش صنعت  به گردشگری با توان و پتانسیل بالا، نیز نتوانسته

گردشگری توسعه یابند. این امر موجب شده است تا پرداختن به چرایی این 

 ها امری ضروری به نظر رسد. ماندگی عقب

طور که گفته شد با توجه به اهمیت بخش صنایع گردشگری و نیز به دلیل ماهیت  همان

گردد.  بخش بیش از همه احساس میهای فعال در این متغیر آن نیاز به نوآوری در سازمان

های زندگی درواقع به دلیل آنکه در گردشگری از سویی بازار مصرف بر سلایق و سبک

اتکا داشته و از سویی دیگر گردشگری خود ماهیتاً پویا بوده و تحت تأثیر عوامل مختلفی 

دی های اقتصادی یا رشد اقتصا همچون شرایط اقتصادی همانند درآمد سرانه، بحران

بازارهای عرضه گردشگری و نیز شرایط خارج از حیطه آن همچون امنیت و رکود در 

های درگیر در این صنعت گیرد، نیاز به نوآوری در مدیریت سازمانبازارهای رقیب قرار می

یابد. بر این اساس جهت پاسخگویی متناسب با تغییرات ایجادشده بیشتر اهمیت می

های تفکر در سازمانهایگردد که: سبک ن صورت مطرح میموضوع اصلی این تحقیق به ای

 شهری بر نوآروی جاذبه های گردشگری مقاصد شهری چه تاثیری دارد؟

 پیشینه تحقیق -2

 عموماً سبک تفکر و نوآوری در صنعت گردشگری تحقیقات صور گرفته درزمینه

بررسی این . بخصوص آنکه اند قرارگرفتهی موردبررسگسسته و جدا از هم  صورت به

است و یا  گرفته انجاممفاهیم کمتر در مورد واحد اقتصادی فعال در صنعت گردشگری 

ندرت اتفاق  زمان دو مفهوم سرمایه فکری و نوآوری در بخش گردشگری به بررسی هم

خلاصه  ریدارند به شرح ز قیبا موضوع تحق یتر کیها ارتباط نزد از آن ی. بعضافتاده است

 .گردد یو ارائه م

( که مرتبط با حوزه نوآوری در 1394پول ) خزایی نمین و زاده نتایج پژوهش تاج

 و نوآوری بر گرایی کارآفرینی و گرایی مشتری تأثیر "صنعت گردشگری که با عنوان 

 استان جهانگردی و مسافرتی خدمات دفاتر: موردمطالعه) گردشگری در وکار کسب عملکرد

 بر مستقیم طور به گرایی نوآوری و گرایی کارآفرینی که داد نشان انجام گرفت، "(مازندران
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 گرایی مشتری همچنین. دارند تأثیر جهانگردی و مسافرتی خدمات دفاتر وکار کسب عملکرد

 عملکرد بر گرایی نوآوری میانجی متغیر طریق از و غیرمستقیم طور به گرایی کارآفرینی و

های مدیریتی  در تحقیقی که با عنوان سبک( 1385قایقور) .گذارندمی تأثیر دفاتر وکار کسب

بر کار آیی کارکنان انجام گرفته است، دریافت که هرقدر تأکید بر سبک استبدادی 

یابد و هرچه از سبک استبدادی به سمت استثماری بیشتر باشد ، کارآیی کاهش می

که  ( در تحقیقی1382حسینی)   یابد.میییم کارآیی افزایش آای ومشارکت می مشاوره

اثربخشی مدیران مدارس متوسط  کار آیی براء تقرا باهدف برسی تأثیر سبک مدیریت و

شهرستان داراب، انجام گرفته است، نتایج نشان داد: اجرای سبک مدیریت مشارکتی موجب 

        شود. افزایش اثربخشی مدیران می

فکر بر نوآوری تأثیر سبک ت"( در تحقیق خود تحت عنوان 2016) 1اومرزل و جوردانان

های کوچک و متوسط گردشگری: شواهدی تجربی از اسلوونی و و رشد در شرکت

که باهدف بررسی عملکرد نوآورانه و رشد شرکت از طریق نمایش اهمیت  "کروواسی

هریک از انواع خاصی از نوآوری)محصول، فرایند بازاریابی و سازمان(بود، انجام دادند. 

 2800ای  رسی موارد ذکرشده از طریق پیمایش پرسشنامهآنان در تحقیق خود برای بر

شرکت در کرواسی را که در حوزه صنعت  1700شرکت کوچک و متوسط اسلونیایی و 

( در 2013و همکاران ) 2شراباتی کردند را موردبررسی قراردادند.  گردشگری فعالیت می

بخش گردشگری  وکارهای تأثیر سبک تفکر بر عملکرد کسب"تحقیق دیگری تحت عنوان 

مدیر سازمان را موردمطالعه قراردادند. آنان در تحقیق خود برای بررسی  205اردن 

های آماری همچون تی تست، آزمون آنووا و همبستگی استفاده های خود از تکنیک فرضیه

داری میان سبک تفکر مدیران نمودند. نتایج تحقیقات آنان نشان داد که رابطه مثبت معنی

وکارهای مربوط به این بخش  های گردشگری و گردشگری اردن و عملکرد کسبسازمان

سبک تفکر در صنعت  "( در تحقیقی با عنوان 2012) 3کارینگتون و تایلس وجود دارد. 

ای های زنجیرهآگاهی از سبک تفکر در دو هتل "نوازی کارائیب: دو نمونه موردی میهمان

 برای عمده روش عنوان به محتوا این تحقیق تحلیل در کارائیب موردمطالعه قراردادند. در

 رسمی و شناخت هیچ نتایج تحقیق آنان نشان داد که .شد استفاده ها داده وتحلیل تجزیه

                                                           
1 Omerzel & Jurdana 
2 Sharabati 
3 Carrington & Tayles 
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 داخل گرفته در اقدامات انجام اما ندارد، وجود هااز سبک تفکر در این هتل ساختار

سبک  تأثیر (2008)همکاران  و  1زرنلر ها دارد. حکایت از وجود این سرمایه ها سازمان

 عنوان تحت خود پژوهش در ها آن. قراردادند موردبررسی را نوآوری عملکرد بر تفکر

 نوآوری بر سبک تفکر اثرات و کنکاش تحلیل به "نوآوری عملکرد و سبک تفکر"

 مثبت و رابطه رشد صنعت نیز نرخ بودن بالا که داد نشان پژوهش این نتایج .پرداختند

 .کرد تأیید را نوآوری عملکرد با سبک تفکر مدیران معناداری

 های تحقیقفرضیه -3

 فرضیه اصلی تحقیق -3-1

های داری بر نوآوری جاذبههای گردشگری تاثیر معنیسبک تفکر در سازمان .1

 گردشگری مقاصد شهری دارد.

 های فرعی تحقیقفرضیه -3-2

داری بر نوآوری معنیهای گردشگری تاثیر گذار در سازمانسبک تفکر قانون .1

 های گردشگری مقاصد شهری دارد.جاذبه

-های گردشگری تاثیر معنی داری بر نوآوری جاذبهسبک تفکر اجرایی در سازمان .2

 های گردشگری مقاصد شهری دارد.

داری بر نوآوری های گردشگری تاثیر معنیگر در سازمانسبک تفکر قضاوت .3

 های گردشگری مقاصد شهری دارد.جاذبه

 مدل مفهومی تحقیق -4

های گردشگری بر تفکر در سازمانهایبررسی تاثیر سبک ارزیابی پژوهشی هدف

 این اساس بر.  باشد های مقاصد شهری )نمونه موردی شهر سرعین( مینوآوری جاذبه

 عنوان به« های مقاصد شهرینوآروی جاذبه» و مستقل متغیر عنوان به« سبک تفکر» هدف

و  (1997) استرینگر مطالعات اساس بر تحقیق مدل .است شده گرفته نظر در وابسته متغیر

-سبک تفکر در سازمان تأثیر بررسی عملیاتی مدل قالب ( در1392نقی زاده و همکاران )

بر نوآوری   مستقل متغیر عنوان به (گرقضاوتیی و تفکراجرا، قانون گذارهای گردشگری )

                                                           
1 Zerenler 
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 متغیر عنوان به زمان عرضه، بازار و متمایز بودن(های مقاصد شهری )کیفیت خدمات، جاذبه

 .است شده داده  نشان1شماره    نمودار در تحقیق مفهومی مدل. باشد می وابسته

 
 

 (1392و نقی زاده و همکاران ) (1998) بونتیس* منبع:  قیتحق یمفهوم مدل: 1شکل 

 روش شناسی تحقیق -5

 تقسیم هاداده گرآوری نحوه و تحقیق هدف ملاك دو براساس توانمی را تحقیق روش

 تحقیقات دسته در هدف، مبنای بر تحقیقات بندی دسته صورت در حاضر پژوهش .کرد

 از. است پیمایشی – توصیفی تحقیقات نوع از هاداده گردآوری نحوه نظر از و کاربردی

 این هستیم، تحقیق متغیرهای بین همبستگی رابطه تعیین دنبال به پژوهش این در که آنجا

 ساختاری معادلات مدل بر مبتنی مشخص طور به و همبستگی تحقیقات نوع از تحقیق

شهر  در شاغل گردشگری هایمدیران سازمان پژوهش این آماری ی است. جامعه

گیری تصادفی ساده، بر اساس که به  شیوه نمونه .است 1400گردشگری سرعین در سال 

عدد از آن  37نفر تعیین شد که بعد از توزیع پرسشنامه  52گیری مورگان فرمول نمونه

 مشخص شده است.  1قابلیت استفاده را داشتند. وضعیت نمونه در جدول شماره 

-های سبک تفکر مدیران سازمانهمچنین برای گردآوری اطلاعات از ترکیب پرسشنامه

با پرسشنامه  (1997) رینگرسوال و برگرفته از مطالعه است 42های گردشگری شامل 

 زاده سوال و بر گرفته از مطالعه نقی 14های گردشگری مقاصد شهری شامل نوآوری جاذبه

استفاده شده است. جهت توزیع پرسشنامه با توجه به محدودیت  (1392) همکاران و

سوال توزیع شد.  56دفعات توزیع، دو پرسشنامه با یکدیگر ترکیب شد و یک پرسشنامه با 

رای سنجش سوالات نیز از طیف لیکرت استفاده شده است. جهت ارزیابی پایایی ب



 ...های سازمان مدیران تفکر های بررسی تاثیر سبک     

 

142 

 
 

ها نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است که ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه

، برای پرسشنامه 0.969های گردشگری برابر با پرسشنامه سبک تفکر مدیران سازمان

ی باشد و ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه ترکیبی م 0.844های گردشگری نوآوری جاذبه

 تایید گردید.  0.95نیز در سطح 

سازی مسیر واریانس که یک فن مدل PLSهای پژوهش از همچنین برای آزمون فرضیه

سازد استفاده شد. طور همزمان فراهم می ها را بهمحور است و امکان بررسی نظریه و سنجه

نمونه کوچک بوده و یا توزیع متغیرها نرمال نباشد از این روش در مواردی که حجم 

شود با توجه به اینکه در این پژوهش توزیع متغیرهای پژوهش غیرنرمال بود استفاده می

 استفاده شد. PLSوهمچنین با توجه به تعداد کم نمونه آماری پژوهش از 

 و پایایی مرکب)ترکیبی(همگرا  ییروا -5-1

همبستگی سوالات یک بعد به یکدیگر برای برازش کافی  پایایی ترکیبی بیانگر میزان

 (.1991کند)فورنر ولارکر،های اندازه گیری را مشخص میمدل

 نیب یشوند همبستگ یریچند روش اندازه گ ایدو  قیاز طر صهیچند خص ای کی هرگاه

نمرات  نیب یسازد. اگر همبستگ یها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم م یریاندازه گ نیا

 یکند بالا باشد، پرسشنامه دارا یم یریرا اندازه گ یواحد ی صهیکه خص ییزمون هاآ

 دیکه آزمون آنچه را که با نیاز ا نانیاطم یبرا یهمبستگ نیباشد.وجود ا اعتبار همگرا می

 1استخراج انسیوار نیانگیهمگرا م ییروا یاست. برا یضرور سنجد، یشود م دهیسنج

(AVE) 2و پایایی مرکب (CR) بر قرار باشد: ریروابط ز دیباشود.  محاسبه می 
CR>0.7   (1)                                                             

AVE>0.5                              (2)                                                          

مناسب برای ارزیابی مدل بیرونی این است ، یکی دیگر از معیارهای PLS  یابیدر مدل

های  که سازه باید بیشترین واریانس مشترك را با نشانگرهایش نسبت به اشتراك آن با سازه

دیگر در یک مدل معین داشته باشد. برای این ارزیابی محققین استفاده از میانگین واریانس 

یعنی میانگین واریانس مشترك بین سازه و نشانگرهایشان را  ،(AVE) شده استخراج

گیری است، فرض بر این  دهنده روایی ابزار اندازه کنند. در این معیار که نشان پیشنهاد می

                                                           
1 Average Variance Extracted (AVE) 
2 Composite Reliability (CR) 
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شده نسبت به  است که متغیر پنهان موردنظر واریانس مشترك بیشتری با نشانگرهای تعیین

 .هر متغیر پنهان دیگری دارد

 تایج روایی همگرا و پایایی مرکب: ن2 جدول

 متغیرهای پژوهش
میانگین 

 (AVEواریانس)
 (C.Rپایایی ترکیبی)

 86/0 55/0 گذارسبک تفکر قانون

 86/0 74/0 سبک تفکر اجرایی

 76/0 53/0 گرسبک تفکر قضاوت

 80/0 61/0 سبک تفکر

 90/0 56/0 نوآوری جاذبه های گردشگری

 

 : 1با توجه به جدول شماره 

  شده  استخراج انسیوار نیانگیممقدار(AVE)  است بنابراین روایی  5/0بزرگتر از

 شود.  همگرا تایید می

 مقدار پایایی ( مرکبCR)  بزرگتر است بنابراین  7/0در تمامی موارد از آستانه

 شود.پایایی مرکب تایید می

 واگرا ییروا -5-2

متغیرهای  AVEکنیم. مقدار جذر جهت بررسی روایی واگرا از ماتریس استفاده می

های ماتریس میزان همبستگی بین مکنون در قطر اصلی این ماتریس قرار دارد و سایر خانه

  متغیرهای مکنون است.
 : :نتایج روایی واگرا2جدول

نوآوری جاذبه 

 های گردشگری
 سبک تفکر

سبک تفکر 

 گرقضاوت
 سبک تفکر اجرایی

-تفکر قانون سبک

 گذار
 

    74/0 
-سبک تفکر قانون

 گذار

 سبک تفکر اجرایی 72/0 86/0   

  72/0 78/0 70/0 
-سبک تفکر قضاوت

 گر

 سبک تفکر 67/0 81/0 67/0 78/0 

74/0 71/0 59/0 62/0 62/0 
نوآوری جاذبه های 

 گردشگری
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 همان طور که در جدول بالا قبل مشاهده است مقادیر قطر اصلی ماتریس)جذرضرایب

AVE  هر سازه( از مقادیر پایین )ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازه دیگر( بیشتر بوده

 هاست.ی قابل قبول بودن روایی واگرای سازهو این مطلب نشان دهنده

 هایافته -6

خروجی به دست آمده از اجرای مدل حاوی ضرایب استاندارد شده و ضرایب 

مربوط به یک مسیر در بازه بیشتر   Tرتی مقدادر نمودار شماره آمده است. وق Tمعناداری 

باشد بیانگر معنادار بودن تأثیر سازه های مشخص در آن مسیر بر یکدیگر و در پی  96/1از 

 روی بر شده نوشته (.اعداد1،2010زی و همکارانباشد)وین آن تایید فرضیه پژوهش می

 متغیرها میان رگرسیون معادله از حاصل بتا درواقع ضرایب خطوط در حالت استاندارد،

 است. مسیر ضریب همان که است

 
 : مدل آزمون شده پژوهش در حالت ضرایب استاندارد برای فرضیه اصلی پژوهش2شکل 

 

 
                                                           
1 Vinzi et al 
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 : مدل آزمون شده پژوهش در حالت معناداری برای فرضیه اصلی پژوهش3شکل 

استاندارد و با توجه به نتایج حاصل شده در مدل آزمون شده پژوهش در حالت 

 شود.معناداری به بررسی فرضیه اصلی پژوهش در ادامه پرداخته می

های گردشگری فرضیه اصلی پژوهش این گونه عنوان شد که سبک تفکر در سازمان

 های گردشگری مقاصد شهری دارد.داری بر نوآوری جاذبهتاثیر معنی

که بزرگتر از 178/18بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  2با توجه به  نمودار شماره 

 های گردشگری برسبک تفکر در سازمان توان چنین استنباط نمود که باشد. می می 1.96

های گردشگری مقاصد شهری تأثیر دارد به منظور دانستن میزان تأثیر به نوآوری جاذبه

-رد است مراجعه میکه نشان دهنده میزان ضرایب مسیر در حالت استاندا 1نمودار  شماره 

است، از آنجا که  (β=795/0)کنیم با توجه به این نمودار، ضریب مسیر بدست آمده برابر 

توان  . پس میباشدصورت مستقیم می ضریب مسیر بدست آمده مثبت است این رابطه به

-جاذبه بر نوآوری 795/0های گردشگری به میزان سبک تفکر در سازمانعنوان نمود که 

  .تأثیر دارد شهری مقاصد ریگردشگ های

تواند به های مقاصد گردشگری میتوان گفت سبک تفکر در سازمانبر این اساس می

های های گردشگری مقاصد شهری منجر شود. در واقع سازماننوآوری نوآوری جاذبه

ها قرار دارند، گردشگری با اتکا بر سبک تفکر مدیران خود که در جایگاه رهبری سازمان

های گردشگری به عنوان محصول عرضه شده توانند خلق نوآوری در زمینه ایجاد جاذبهمی

 باشد.را افزایش دهند، امری که در راستای سوال اصلی اول تحقیق می
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 های فرعی پژوهش: مدل آزمون شده پژوهش در حالت ضرایب استاندارد برای فرضیه4شکل 

 

 
 های فرعی پژوهشمعناداری برای فرضیه: مدل آزمون شده پژوهش در حالت 5شکل 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -7

های گذار در سازمانسبک تفکر قانونفرضیه فرعی اول پژوهش اینگونه عنوان شد، 

های گردشگری مقاصد شهری دارد. با توجه داری بر نوآوری جاذبهگردشگری تاثیر معنی

باشد.  می 1.96که بزرگتر از  238/2بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  4به  نمودار شماره 

بر های گردشگری گذار در سازمانسبک تفکر قانون توان چنین استنباط نمود که می

. از آنجا که عدد به دست دارد تاثیری معنادار های گردشگری مقاصد شهریجاذبه نوآوری

-یم است و تاثیر سبک تفکر قانونصورت مستق می باشد این رابطه به 1.96آمده بزرگتر از 

-های گردشگری مقاصد شهری مثبت میهای گردشگری بر نوآوری جاذبهگذار در سازمان

-توان اینگونه استنباط نمود که سبک تفکر قانون.  بر اساس نتایج به دست آمده میباشد

-یهای مقاصد صنعت گردشگری مهای فکری مدیران سازمانگذار به عنوان یکی از سبک

تواند نوآوری در این صنعت و مقاصد آن را تسهیل نماید. مدیران و کارشناسان سازمان 

های های انسانی سازمان در زمینه خلق فرایندهای نو جاذبهگردشگری به عنوان سرمایه

 کنند.جدید نقش آفرینی می

های فرضیه فرعی دوم پژوهش اینگونه عنوان شد: سبک تفکر اجرایی در سازمان

با توجه  های گردشگری مقاصد شهری دارد.گردشگری تاثیر معنی داری بر نوآوری جاذبه
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باشد،   می 1.96که بزرگتر از  512/6بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  4به  نمودار شماره 

 نوآوریبر های گردشگری سبک تفکر اجرایی در سازمان توان چنین استنباط نمود که می

. از آنجا که عدد به دست آمده دارد تاثیری معناداری مقاصد شهری های گردشگرجاذبه

صورت مستقیم است و تاثیر سبک تفکر اجرایی در  می باشد این رابطه به 1.96بزرگتر از 

بر  باشد.های گردشگری مقاصد شهری مثبت میهای گردشگری بر نوآوری جاذبهسازمان

توان گفت که سبک تفکراجرایی حقیق میاساس نتیجه به دست آمده از سوال فرعی دوم ت

-مدیران مقاصد صنعت گردشگری بر نوآوری محصول در این صنعت تاثیر مثبتی دارد. می

توان گفت همانند سایر صنایع تفکر اجرایی مدیران در سازمان گردشگری نقش تسهیل 

 گری در نوآوری محصول گردشگری دارد. 

های گر در سازمانسبک تفکر قضاوت :فرضیه فرعی سوم پژوهش اینگونه عنوان شد

با توجه  های گردشگری مقاصد شهری دارد.داری بر نوآوری جاذبهگردشگری تاثیر معنی

باشد   می 1.96که بزرگتر از  641/8بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  4به  نمودار شماره 

بر های گردشگری گر در سازمانسبک تفکر قضاوت توان چنین استنباط نمود که می

. از آنجا که عدد به دست دارد تاثیری معنادارهای گردشگری مقاصد شهری جاذبه نوآوری

صورت مستقیم است و تاثیر سبک تفکر  می باشد این رابطه به 1.96آمده بزرگتر از 

های گردشگری مقاصد شهری های گردشگری بر نوآوری جاذبهگر در سازمانقضاوت

ه به دست آمده از سوال فرعی سوم تحقیق نشان دهنده این امر است نتیجباشد. مثبت می

تواند نوآوری در محصول گر به عنوان سومین مولفه سبک تفکر، میکه سبک تفکر قضاوت

 های گردشگری افزایش دهد.  را در سازمان

های گردشگری بر تفکر در سازمانهایبررسی تاثیر سبک این تحقیق از انجام هدف

 اساس بر توان می و استهای مقاصد شهری )نمونه موردی شهر سرعین( جاذبهنوآروی 

 ،رسانند یم را تحقیق بودن کاربردی جنبه که را ییها هیتوص و پیشنهادات آن از حاصل نتایج

 بخش در. گردد یم ارائه قسمت دو در تحقیق به مربوط پیشنهادات بخش این در. نمود ارائه

مدیران و سیاست گذارن بخش  برای تحقیق نتایج جهت در اجرایی پیشنهادهای اول

 دارند قصد که پژوهشگرانی برای دوم بخش در و است شده ارائه گردشگری شهر سرعین

-نوآروی جاذبهو های گردشگری تفکر در سازمانهایسبکتأثیر مفاهیمی مانند  زمینه در

 .است شده بیان پیشنهادهایی کنند تحقیقهای مقاصد شهری 
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های گردشگری تاثیر مثبتی بر نوآوری تفکر در سازمانهاینتایج نشان داد که سبک

های تواند با شناخت سبکها میهای مقاصد شهری دارد. در واقع مدیران این سازمانجاذبه

کنند، به خلق تفکر، به عنوان مدیر سازمانی که در بخش گردشگری شهر سرعین فعالیت می

-بر اساس نیازهای گردشگری شهر سرعین اقدام نماید.  بروز ایدههای جدید و نو جاذبه

های نو و نوآورانه در سازمان نیازمند پیاده سازی با اتکا بر تفکرات اجرایی مناسب است. 

توانند ضمن آشنایی با چنین سبک تفکری زمینه را برای اجرا نمودن  مدیران این سازمان می

شود که سازمان گردشگری و میراث فرهنگی پیشنهاد می های نو آماده سازند.نظرات و ایده

شهر  سرعین برای هرچه بیشتر کردن فرایند خلق نوآوری، ساختاری را ایجاد نماید که بر 

های نوآوری در عرصه گردشگری با توجه به سه عامل رقبا، نیاز گردشگران اساس آن زمینه

مورد بررسی قرار گیرد. در ادامه های این شهر به طور پیوسته در این سازمان و توان

های خود برای ارائه پیشنهادان پیشنهاد قبلی، سازمان مذکور بایستی در مطالعات و بررسی

ای استفاده از نظرات گردشگران، متخصصان خارج از سازمان نو و نوآورانه به سور پیوسته

 و مردم محلی را، با ایجاد ساختار مناسبی تسهیل نماید.

 منابع -8-1
محمد   سید  مدیریت استراتژیک منابع انسانی)راهنمای عمل(،ترجمه(. 1381. )آرمسترانگ،مایکل

 .های فرهنگی اعرابی و داود ایزادی،تهران:دفتر پژوهش

نامه  فصل .های هزاره سوم (. سرمایه فکری در سازمان1389) .بیکزاده، جعفر؛ پورمحمدی، فریده

 .65-68، 18عصرکیفیت، شماره 

 مهندسی ماهنامه. رقابت در برتری برای پنهان دارایی فکری (. سرمایه1391پهلوانیان، حسین )

 .67-64. صص. مدیریت

 بر گرایی کارآفرینی و گرایی مشتری (. تأثیر1394پول. مرتضی ) نمین .ابوالفضل، خزایی زاده تاج

 و مسافرتی خدمات دفاتر: مطالعه مورد) گردشگری در کار و کسب عملکرد و نوآوری

پژوهشی برنامه ریزی و توسعه گردشگری.  -مازندران(. فصل نامه علمی استان جهانگردی

 . 205-187 صفحه ،1394 تابستان ،13 شماره ،4 دوره ،9 مقاله

 خلاقیت و نوآوری با فکری سرمایه بین رابطه (. بررسی1394طاهره ) حدادی،. رمضان جهانیان،

 5  انسانی. دوره علوم در خلاقیت و فصلنامه علمی و پژوهشی ابتکارسازمان.  در انسانی منابع

 . 92 صفحه تا 65 صفحه از ; 1  شماره. 



   1402، پاییز 3، شماره 3فصلنامه کنکاش مدیریت و حسابداری، جلد 

149 

 

 با بازاریابی استراتژی اثربخش اجرای و نوآورانه بازاریابی استراتژی تأثیر(، 1392زمانی، محمد )

 صنعت در فعال تولیدی سازمانهای مطالعه مورد( عملکرد بر استراتژیک جهتگیری به توجه

، دانشگاه فردوسی مشهد، پایان نامه کارشناسی ارشد، )مشهد شهرکهای صنعتی غذایی مواد

 دانشکده علوم اداری و اقتصادی.

 پایان آموزش، مدیران ویژه شایستگی بر مبتنی آموزش الگوی طراحی(. 1392) مژگان. عبدالهی،

 . تهران تحقیقات و علوم واحد اسلامی، آزاد دانشگاه آموزشی، مدیری دکتری نامه

Adamides, E. D., & Karacapilidis, N. (2006). Information technology support 

for the knowledge and social processes of innovation management. 

Technovation, 26(1), 50-59. 

Cinca, CS, Molinero, CM, Queiroz AB (2003): The measurement of intangible 

assets in public sector using scaling techniques, Journal of Intellectual 

Capital, 4(2): 249-275. 

de Mello-Sampayo, F., & de Sousa-Vale, S. (2012). Tourism and growth in 

European countries: An application of likelihood-based panel cointegration. 

Department of Economics Working Paper. Lisbon, Portugal: University of 

Lisbon. 

Fayissa, B., Nsiah, C., & Tadasse, B. (2012). The impact of tourism on 

economic growth and development in Africa. Department of Economics and 

Finance Working Paper. Murfreesboro, TN: Middle Tennessee State 

University. 

Grigorenko-Elena.l. & Sternberg. Robert.J. (1997).Styles of thinking abilities 

academic performance.Exceptional children.63.295.312 

Madhavan, R., & Grover, R. (1998). From embedded knowledge to embodied 

knowledge: New product development as knowledge management. Journal 

of Marketing, 62(4), 1–12. 

Noble, C.H., Sinha, R.K. and Kumar, A. (2002). Market orientation and 

alternative strategic orientations: A longitudinal assessment of performance 

implications, Journal of Marketing, 66: 25-39. 

Sternberg,  R.  J.  (1988).  Mental  self-government:  A  theory  of  intellectual 

styles and their development. Human development, 31(4), 197-224. 
  


