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وری سازمان با نقش میانجی تأثیر خرد سازمانی در افزایش بهره
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 چکیده

 نقش با سازمان وریبهره افزایش در سازمانی خرد تأثیر یبررس هدف اصلی این پژوهش

. در تحقیق باشدمیتهران  شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس در سازی چابک میانجی

باشد می تهران شهر 15 منطقه متوسطه و ابتدایی مدارس مدیران ی حاضر، جامعه آماری شامل کلیه

-روش نمونهنفر را با استفاده از  152از بین جامعه آماری تعداد نفر بوده است.  250که برابر با 

صادفی گیری مورد استفاده از نوع تروش نمونه وبه عنوان نمونه آماری انتخاب گیری کوکران 

. شده است ادهاستف استاندارد پرسشنامهها از در این پژوهش برای جمع آوری داده. باشدساده می

ای آنها از روایی و پایایی  همچنین میزان روایی و پایایی متغیرها محاسبه شد که متغیرها و مولفه

ت لامعادلی، تحلیل عامهای  آزمونمطلوبی برخوردار شدند. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از 

شده  انجام Smart Plsو  Spss 22افزارهای آماری با استفاده از نرم و آزمون سوبل ساختاری

 پرورش و آموزش مدارس سازی در چابک سازمانی بر دهد، خرد نتایج تحقیق نشان می .است

 درسازمانی  وریبهره معنادار وجود دارد. چابک سازی بر افزایش تأثیر تهران، شهر 15 منطقه

ولی خرد سازی بر  .دارد تأثیر معنادار وجود تهران، شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس

تأثیر معناداری  تهران، شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس سازمانی در وریبهره افزایش

 وریبهره سازمانی بر افزایش توان نتیجه گرفت؛ خردهمچنین در حال کلی می .ندارد وجود

تأثیر  تهران، شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس سازی در چابک میانجی نقش اسازمانی ب
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 مقدمه -1

در  نظرهای مورد مؤلفه مهمترینوری و افزایش تعالی سازمانی به عنوان یکی از امروزه بهره

 که به منظور به این نتیجه رسیدندها، . مدیران مجرب در سازمانباشدمی مختلفهای سازمان

های حصول موفقیت در عرصه رقابت تنگاتنگ جهانی و افزایش سودآوری، لحاظ قرار دادن مؤلفه

بایست همواره مورد توجه باشد وری نیروی انسانی و کار، بسیار با ارزش بوده و میمرتبط با بهره

های متفاوتی صورت گرفته و های مختلف به شکلوری در سازمانبهرهتوجه به . (13۹5)احمدی، 

بایست های مدیریتی، طبیعی است که میها و سیاستگیرد البته با توجه به شرایط سازمانمی

وری سازمانی نشان دهنده این هبهر. های مختلف و متناسب با وضعیت موجود اقدام کردتوسط راه

منابعی که در اختیار دارد برای رسیدن به اهداف یعنی تولید کالا یا  است که یک سازمان چگونه از

برای تعامل بهینه  وری اعمال مدیریت مناسبمهمترین عامل ارتقاء بهره .کندمیخدمات استفاده 

کاهش  ،در نتیجه استفاده بهینه و موثر از منابع تقلیل ضایعات. عناصر و موضوعات سیستم است

دلپذیری در محیط کار و افزایش انگیزه و  ،ارتقاء رضایت مشتریان ،د کیفیتبهبو ،قیمت تمام شده

وری آن سازمان خواهد علاقه کارکنان به کار بهتر نهایتاً موجب رشد و توسعه سازمان و بهبود بهره

علوم  محققانمورد توجه بیشتر  مبحث چابکی سازمانی نیز اخیراً(. 13۹8)تورانی و آقایی،  شد

یند کار، مدیریت تصمیم گیری به آهایی که دارای کارکنان، فرسازمان. گرفته است مدیریت قرار

اند در مسیر موفقیت در افزایش عملکرد، موقع و اجرای عملیاتی سریع و چابک باشند، توانسته

چابکی، توانایی سازمان برای عرضه محصولات و خدمات با کیفیت بالا را . تر ظاهر شوندموفق

. (201۶، 1بالاجی و همکاران)شود وری سازمان مید و در نتیجه عامل مهمی برای بهرهدهارتقاء می

گیرنده تغییرات تهاجمی و رشدگرا است و به دنبال پیروزی و در بر، چایکی پویا، از یک جهت

ها سازمان اکثرن مشتریان در بازارهای رقابتی است که دو به دست آور بازارهم س سود،موفقیت در 

چابکی، به طور مستمر بر  .هراسانند آنهال آشفتگی و تلاطم حاکم بر این بازارها از ورود به به دلی

ئم در جهت دستیابی به داارزش محصولات و خدمات، تغیرات  ،عملکرد کارکنان و سازمان

های دیگر، سازمان جهتاز (. 13۹۶ند )ارغوانی، کهای حاصل از جلب مشتری، توجه میفرصت

ی بسیار ار پویا در حال انجام فعالیت هستند، وظیفهسیکه در محیطی ب امروزیاتی تولیدی و خدم

 یاپاسخگویی به نیازهای مشتریان در جهت ایجاد رویکرد کیفیت مداری و  زمینهسنگینی را در 

ها و ارائه خدمات منطبق با نیازهای جامعه بر عهده دارند. همچنین به دلیل ماهیت فعالیت سازمان

همراه است، توانایی سازمان  اطمینانکه به سبب رفتار انسانی همواره با عدم  آنهایای محیط پو

ها و تغییرات در نیازهای مشتریان و پاسخگویی سریع در راستای مندینسبت به دریافت سریع نیاز

                                                           
1 Balaji et al 
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ای را در افزایش رضایت مشتریان سازمان عمدهافزایش قابلیت انعطاف پذیری سازمانی نقش بسیار 

های های سازمانتوان گفت یکی از ضرورتاز این رو می .(2017، 1)شفرد و همکارن کندفا میای

 صچابک برای پرورش نیروی متخص کارکنانیبه همراه  چابک سازی در سازمانکنونی، ایجاد 

توأم با ویژگی چابکی است که در محیط فعالیت به همراه مخاطرات گسترده و یا به عبارت دیگر، 

همچنین، چابکی سازمانی از . ینان بالا، بتواند به سرعت به نیازها و تغییرات پاسخگو باشدعدم اطم

ابعاد و زوایای مختلف آن در منابع مختلف، جایگاه  بیان کنندهرود که انی به شمار میعزمره موضو

امروزه چابکی . دسازمختلف فراهم می در سطوح آنهای را برای رشد و ارتقاء عملکرد بمطلو

و روحیه کارکنان سازمان،  وریهافزایش بهر ،سازمانی به عنوان عامل مهم در پیشبرد اهداف سازمان

ارتقای سطح تعهد سازمانی، سلامت فیزیکی و ذهنی و رضایت از زندگی در میان کارکنان سازمان 

های توان گفت که رویکردها و راه حلبه عبارتی می .(201۹، 2برائی و میرزاییمطرح شده است )

های سازمانی و محیط بیرونی معاصر را از گذشته دیگر قابلیت و توانایی خود برای مقابله با چالش

 ازهای جدیدی جایگزین شوند. از این رو، یکی ند یا بهتر است با رویکردها و دیدگاهاهدست داد

به عنوان  های پاسخگویی به عوامل تغییر و تحول سازمانی، چابکی است. در واقع، چابکیراه

از یک طرف، نیاز به این  .های رقابتی استها و بنگاهسازمان مهندسیپارادایم جدیدی برای 

ها را وادار به ها و سازمانپارادایم جدید، مبنی بر افزایش ضریب تغییر در محیطی است که بنگاه

یان خواهان از طرف دیگر، بازارها و مشتر .کنندپاسخ متفکرانه و معقولانه به تغییرات می

چابکی سازمانی در کل  .هستند آنهامحصولات ارزان، متناسب با سلایق خود و دسترسی سریع به 

ل معرفی یهسارضاء نیازهای مشتری، ت ،هدینآسهم بازار فز ،ترهای تولید پایینتواند باعث هزینهمی

ت رقابت فزوده شود و قابلیا های فاقد ارزشسریع محصولات جدید و حذف کردن فعالیت

 در  تیلامشک  با  هاسازمان  که بیشتر  آنجا  ز(. ا1400رضوی و رحمانی، کمپانی را افزایش دهد )

کمبود  کارکنان،  در  مناسب   یانگیزه  نداشتن  کارکنان،  از  برخی  سوی  از  کارایی  ضعف زمینه 

بر   دقیق  ارزیابی  و نظارت  در  ضعف  اصولی،  و  قوی  مدیریت  نداشتن  تجهیزات،  و  امکانات  

  هایظرفیت  تمامی از  بهینه   استفاده  توانایی در   ضعف و   مقررات و   قوانین  گرفتن  نادیده مجموعه،  

 د.دار  سازمان  وریبهره  بر  زیادی  بسیار  تأثیر  تلامشک  این  که  هستند؛ و رروبه  سازمان  در  موجود

در   پویایی و   رشد تعالی،  توسعه،  در   اساسی و   مهم  محورهای از   یکی  وریبهره که   داشت باور   باید

 و  هامؤلفه  ابعاد،  شناسایی  به  منوط  نیز  سازمانی  تعالی  و  توسعه  نیز،  طرفی  از  و  است  سازمان  هر 

مروزه، علاوه بر اینها ا(.  13۹7 همکاران،  و  کریمایی )است  سازمان  آن  در  وری بهره  هایشاخص 
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 فردی موجب اعتماد بین شغلی و رضایت تیمی انسجام که علاوه بر ایجاد از عوامل مؤثری کیی

 صحیح هایدانش و قضاوت کاربرد صحیح خرد توانایی. است گردد، خرد سازمانیدر کارکنان می

-ویژگی از و ترکیبی ه فردیخرد، نقطه برتر توسع. رفتار است و مربوط به زندگی مسائل پیرامون

 ر مقیاس(. د201۶، 1)لو و استودینگر کندمی است که امکان انجام عمل بهتر را ایجاد انسانی های

ها و رفتارها در سازمان با توجه به دانسته ترینمناسب کردن عملی ظرفیت خرد سازمانی سازمانی،

در سطح  بر موفقیت چشمگیری یرخرد تأث نابرایناست. ب درست سهامداران مختلفش هایدغدغه

موجب بهبود  معتقد است که خرد سازمانی( 2011) 2ادن دارد. و اجتماعی سازمانی مختلف فردی،

 تعریف (2000) 4و همکاران کریستین(. 201۶، 3شود )دیویسمی فردی بین و اعتماد تیمی انسجام

 زمینه یک دانش خاص در قضاوت و گزینش ظرفیت از خرد ارائه کردند: آنها خرد را مختصری

است که در  حالتی خرد سازمانی،( 2007) 5وایل دانند. به عقیدهکار خاص می یک خاص و برای

 دیدگاه از سازمانی است. خرد شجاعانه و خردمندانه در امور سازمانی اقدام آن، گروه، واحد اصلی

 ت، دانش زندگی،قضاو دیگران، درك خودشناسی، :شامل عد کلیبُ ۶ دارای( 2002) ۶بروان

از  ایگسترده از طیف دیگران: درك عمیق است. درك یادگیری به و تمایل زندگی هایمهارت

آنها،  درك شدن آنها، قابلیت درگیر سیستمی. توانایی و گروهی مختلف فردی، افراد در محتواهای

و  یکپارچگی ،جذب به کمک آنها؛ قضاوت: توانایی آنها و تمایل مورد در یادگیری در توجه اصلی

-فکر بودن و درك واقعیت فرد؛ دانش زندگی: ادراك متداول فرد، روشن زندگی اطلاعات پذیرش

 امور روزانه، یچندگانه، اداره هاینقش تعادل بین تخصص در: زندگی هایمهارت زندگی؛ های

 د با محتوایبرخور هایو استراتژی عملی مشکلات، غلبه کردن بر موانع، داشتن ابزارهای بینیپیش

هر  سادگی او به و باور به اینکه داندیادگیری: اعتماد به آنچه فرد می به تمایل چندگانه زندگی؛

که مسائل  (. زمانی1400باشد )محمدی مقدم و شوقی، می یادگیری و علاقه به داندرا نمی چیزی

-تباه کاهش میهای مختلف تجمیع شود، لغزش و اشمطرح شود و تجارب و دیدگاه سازمانیدر 

، به اشتراك تجارب فردی سازمانیهای بیان و تبادل افکار و مباحثه در مورد تجارب و دیدگاه یابد.

به مطالعه و بررسی  سازمانیتوان به صورت مشورت میو انجامد در بین شرکت کنندگان می

رش، های مختلف پرداخت. در حوزه آموزش و پرومسائل و راهکارهای پیشنهادی در حوزه

خلاصه نظرات تعدادی از افرادی که به طور مستقیم و غیر مستقیم با این حوزه در ارتباط هستند 
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)شاغل و غیرشاغل( شامل عواملی است نظیر؛ ضعف در ارتباطات سازمانی و عدم هماهنگی در 

ی وضعیت نامطلوب معیشت، های نامناسبی و کمبود فضا و امکانات درونیاقدامات مدیریتی، برنامه

و رفاهی، سواد ارتباطی و تحصیلی پایین والدین و کمبود انگیزه دانش آموزان و والدین )بیرونی(. 

 داده نشانتجربه  .ریزی آینده محور و تدوین تجربیات متخصصان و بازنشستگان )راهکار( برنامه

 یسخت اگر مخالف باشند، نه تنها کار و قبول نظرات آنان خصوصاً همکاراناست که مشورت با 

 دگاهید یشود تا نادرستیم دهیو بهانه تراش لیاست، بلکه در تقابل با آن آنقدر دل افراد شتریب یبرا

بنابراین خرد سازمانی به نوعی در شیوه . (1400کریمی راهجردی و همکاران، ) مخالف ثابت شود

سوال این پژوهش درست مدیریتی سازمان الزامی است. در این راستا با توجه به مطالب ذکر شده، 

وری سازمانی با نقش میانجی چابک سازی خرد سازمانی تا چه اندازه بر افزایش بهرهاین است که 

 ؟تهران، تاثیرگذار است شهر 15 منطقه پرورش و آموزش در مدارس

 . مبانی نظری تحقیق2

 افیهایی مثل دانش و هوش برای آن لازم، اما ناکخرد مربوط به فهم انسانی است و جنبه

 تواند دانشمند یا باهوش باشد، اما خردمندی بدون صفتخرد میاست؛ به این معنا که شخص بی

 دانند و یا هستند، بلکه در چگونگیماهیت خرد افراد نه در آنچه می دانایی و باهوشی معنا ندارد.

 و ءی در بقادار معنی هاست. این مفهوم، ارزشگذاشتن دانسته اجرا کردن و به نگهداشتن، استفاده

 پسند و توسعه اجتماعات بشری داشته و دارد، اما مانند بسیاری از مفاهیم نظری، از تعریفی همه

اگرچه  .نمایدمند خرد بسیار مشکل میمبنای شناختی استاندارد محروم است؛ لذا مطالعه نظام

زگی انجام شده و تا هایی که بهپژوهش وجود ندارد، تعریفی از خرد که همه با آن موافق باشند،

دهد که خرد، ساختاری کافی نشان می برای عناصر سازنده خرد، به اندازه های تاریخیتوصیف

 (.13۹8)رضائیان و همکاران،  گیری دارد قابل اندازه

( خرد سازمانی را یک فرآیند پویای قضاوت ماهرانه تعریف کردند 1۹۹8) 1کوپرایدر سریواستا

که باید همیشه باز تنظیمی و باز ساختاردهی در آن صورت گیرد، تا که با آگاهی از این مسأله 

درك سازمانی به وجود آید. همچنین آنها اعتقاد داشتند که خرد سازمانی چیزی نیست که افراد آن 

تواند به عنوان شود. خرد سازمانی میرا دارا باشند بلکه چیزی است که توسط روابط خلق می

-یی به محیط نامطمئن باشد. خرد سازمانی ظرفیت عملی کردن مناسبابزاری کارا برای پاسخگو

های درست کارکنان است. خرد سازمانی ها و دغدغهترین رفتارها در سازمان با توجه به دانسته

تواند اشکال مختلف فرهنگی را خلق، معرفی و مترقی نماید. مدیرانی که از خرد همچنین می

                                                           
1 Coprider Srivastava 
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د فرهنگ تغییر و رشد خلاق را بجای حفظ وضع موجود در یک سازمانی برخوردار هستند، قادرن

 (.13۹7سازمان ایجاد کنند )شوقی و همکاران، 

توان ترکیبی از کارایی و اثربخشی دانست. کارایی به مفهوم صحیح وری را میبه طور کلی بهره

ها حداکثر اقل نهادهانجام دادن کار است و با استفاده مفید از منابع ارتباط دارد، یعنی اینکه از حد

باشد. یعنی ممکن است با مصرف کمتر محصول برداشت شود. اثربخشی به مفهوم کار صحیح می

نظر مصرف کننده را  ها محصول بیشتری تولید کرد ولی این محصول کیفیت مطلوب موردنهاده

، از این رو نداشته باشد. در این حالت کارایی واقع شده، اما چون محصول فاقد کیفیت لازم است

تواند رضایت مصرف کننده را جلب نماید. به این ترتیب تحقق کارایی و اثربخش نبوده و نمی

وری وری نخواهد شد. به بیان دیگر در مقوله بهرهاثربخشی هر کدام به تنهایی موجب افزایش بهره

بهترین نحو انجام شود.  این کار به شود باید کار درست و مفیدی باشد، ثانیاًکاری که انجام می اولاً

محقق شده  سازمانی وریتوان اطمینان حاصل کرد بهرهدر این صورت با تحقق این دو شرط می

وری به دست آوردن حداکثر سود ممکن با بهره گیری و استفاده تر بهره. به عبارت سادهاست

و غیره به منظور ارتقاء های انسانی، تجهیزات، زمان موثرتر از منابع، نیروی کار، سرمایه، مهارت

 (.2018، 1باشد )موحمد و همکارانها میرفاه جامعه و سازمان

را نوعی توانایی در رشد اقتصادی  در تعریف چابکی سازمانی، آن( 1۹۹5) 2گلدمن و همکاران

که ویژگی آن تغییرات دائم و غیر قابل پیش بینی است. چابکی  دانددر یک محیط رقابتی می

 هایهای سازمانقوله تغییر سرو کار دارد و از آنجا که تغییر یکی از بزرگترین ویژگیسازمانی با م

ابراهیمی نژاد و شود )میهای سازمانی بسیار به آن پرداخته امروزی است و در حوزه رقابت

روز در حال افزایش است. چابکی بنابراین مباحث چابکی سازمانی روزبه. (13۹۶همکاران، 

ها امروز به دنبال بهبود توانمندی هایسازمان قع، واکنش به نیازهای محیطی است.سازمانی در وا

ترین زمان با کمترین هزینه بهبود، کیفیت و ایجاد نوآوری در خدمات جهت ارائه خدمات در کوتاه

پذیری بیشتری را از  طور کلی، محیط امروز انعطافه ب. (13۹7)طباطبایی و قندالی،  خود هستند

سازمانی، یکی گردد. چابکی میکه این کار با چابک سازی سازمانی حل  کندها طلب میسازمان

قابلیت سازمانی است که برای رسیدن به اهداف سازمانی باید حتماً مد نظر مدیران قرار بگیرد و 

انعطاف پذیری و آمادگی  ،پیچیدگی کم، کیفیت بالا، مسئولیت پذیری، نوآوری هایدارای مولفه

های محیطی بسیار مقاوم به تغییرات محیطی است و همچنین نسبت به مشکلات و چالش واکنش

های (. در پژوهش حاضر محقق با استفاده از پرسشنامه2021، 3)مانوورونگ و کورنیاوان است

                                                           
1 Mohamed et al 
2 Goldman et al 
3 Manurung & Kurniawan 
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هایی که در تحقیق مورد بررسی قرار داده است طبق مدل مفهومی در ادامه مشخص استاندارد مولفه

 شده است.

 پیشینه تحقیق. 3

(، در تحقیقی به بررسی تأثیر خرد سازمانی بر رضایت شغلی با توجه 13۹۶شوقی و همکاران )

وری( پرداختند. پژوهش فوق با هدف به نقش میانجی هوش هیجانی )مورد مطالعه: با رویکرد بهره

وری در هبررسی تأثیر خرد سازمانی بر رضایت شغلی با نقش میانجی هوش هیجانی و رویکرد بهر

دهد که درجه دانشگاه آزاد اسلامی واحد اسلامشهر انجام شده است. نتایج تحقیق فوق نشان می

های پژوهش مناسب بود و همچنین خرد سازمانی بر تناسب مدل ارائه شده با توجه به مولفه

. وری سازمانی تأثیر معنادار داردرضایت شغلی با نقش میانجی هوش هیجانی با رویکرد بهره

 سبک میان رابطه در سازمانی خرد میانجی نقش (، در تحقیقی به بررسی13۹۹کارآزما و بهمنی )

 (بهبهان شهر ابتدایی مقطع معلمان موردی مطالعه) سازمانی چابکی و آفرین تحول رهبری

 رهبری بین رابطه در سازمانی خرد میانجی پرداختند. پژوهش فوق با هدف بررسی تأثیر نقش

-13۹۹ تحصیلی بهبهان در سال شهر ابتدایی مقطع معلمان در سازمانی چابکی و آفرین تحول

 و آفرین تحول رهبری متغیرهای دهد که بینانجام شده است. نتایج تحقیق فوق نشان می 13۹8

 چابکی و سازمانی خرد همچنین و معلمان سازمانی خرد و آفرین تحول رهبری سازمانی، چابکی

 بینی پیش مستقیم طور به آفرین تحول رهبری همچنین. دارد وجود معنادارو  مثبت رابطه سازمانی

 با مستقیم غیر طور به آفرین تحول رهبری نیز و معلمان سازمان چابکی معنادار و مثبت یکننده

بر . باشدمی معلمان سازمانی چابکی معنادار و مثبت یکننده بینی پیش سازمانی، خرد میانجیگری

 که چرا است، مکمل گریواسطه سازمانی، خرد متغیر گریواسطه نقش گفت نتوامی اساس این

 .کندمی تقویت معلمان سازمانی چابکی بینی پیش جهت را آفرین تحول رهبری متغیر توان

 سازمان چابکی در گرایی جوان و دانش مدیریت (، در تحقیقی به تأثیر1401گوهری و همکاران )

شمالی پرداختند. نتایج تحقیق  خراسان( ره) خمینی امام امداد کمیته کل اداره در وریبهره ارتقاء و

میانجی چابکی سازمان و در اداره  وری با نقشبر ارتقاء بهره مدیریت دانشدهد که فوق نشان می

بر ارتقاء  گراییجوانثیر أثیر معناداری دارد. تأکل کمیته امداد امام خمینی )ره( خراسان شمالی ت

وری با نقش میانجی چابکی سازمان و در اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( خراسان بهره

وری در اداره کل کمیته امداد بهره یو ارتقا چابکی سازمانیبر  مدیریت دانش مشاهده شد. شمالی

-بهرهو ارتقاء  چابکی سازمانیر گرایی بثیر معناداری دارد. جوانأامام خمینی )ره( خراسان شمالی ت

چابکی  .ثیر معناداری داردأوری در اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( خراسان شمالی ت

ثیر أوری در اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( خراسان شمالی تبر ارتقاء بهره سازمانی

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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 بین رابطه در سازمان چابکی میانجی نقش (، در تحقیقی به تأثیر1401یکخواه )ن .معناداری دارد

دهد که گاز پرداختند. نتایج تحقیق فوق نشان می شرکت در سازمانی وریبهره و سپاری برون

-گاز شهر رشت میانجیرا در شرکت  وری سازمانیبهرهو  برون سپاریچابکی سازمان، رابطه بین 

-بهرهدرصد بر  8/5۶و به بیان دیگر به اندازه  5۶8/0با ضریب  برون سپاریکند. شاخص گری می

 وقیح. ثیر داردأت چابکی سازماندر شرکت گاز شهر رشت با تاکید بر نقش میانجی  وری سازمانی

سازمانی پرداختند.  عملکرد بهبود کلید: سازمانی ( در پژوهش خود به بررسی چابکی201۶) 1نافعی

 صنعت در سازمانی عملکرد بهبود در سازمانی چابکی مهم نقش کردن هدف تحقیق فوق، برجسته

 عملکرد بهبود سازمانی و چابکی نتایج تحقیق فوق نشان داد بین .است مصر در داروسازی

 عملکرد بهبود سازمانی بر چابکی دهد کهاین یافته نشان می رابطه معناداری وجود دارد. سازمانی

خرد  یها نهیهزرسی ( در پژوهش خود به بر2021) 2هیلی و همکاران .گذاردتأثیر می سازمانی

، پرداختند. گذارند یم ریتأث یسازمان یریگ میاطلاعات در تصم عیچگونه منابع بر تجماینکه : یجمع

 است، نیکه کدام قانون بهتر میشو یمتوجه م ،یمحاسبات یها شیآزما یسر کیبا استفاده از 

)منابع دقت( و  ها نهیاز گز ءبهبود دانش اعضا یبرا ابیبه نحوه استفاده سازمان از منابع کم یبستگ

متقابل منابع و  ی)منابع شامل کردن( دارد. با نشان دادن وابستگ ها یریگ میگنجاندن آنها در تصم

ها جلب در سازمان یعمهار خرد جم یبرا ازیمنابع مورد ن یهانهیما توجه را به هز ع،یتجم نیقوان

-بر بهره کیدموکرات یسبک رهبر ریتأثی ( در پژوهشی به بررس2022) 3اسیبل و تینازتپ .میکنیم

مطالعه نشان داد که سبک  نیاپرداختند.  هیعملکرد کارکنان در ترک یانجیبا نقش م یسازمان یور

انجام  ینه تنها کارکنان را برا رایاست، ز یرهبر یها سبک نیتر از ارجح یکی کیدموکرات یرهبر

مطالعه نشان  نی. به طور مشابه، ادهد یم شیافزا زیرا ن یسازمان یور بلکه بهره زد،یانگ یم کار بر

به  نیبر عملکرد آنها کمتر است. ا یرهبر ریتأث اشد،دهد که هر چه سطح تجربه کارگران بالاتر بیم

به  ازیرو، ن نیاند، از اخود آموخته فیتجربه قبلاً در وظا است که کارگران با تیواقع نیا لیدل

که  ییها که در سازمان کند یبحث م تحقیق فوق ن،یلاوه بر احداقل نظارت از مافوق دارند. ع

به طور  توانند یو م رندیگ یکارکنان تحت آموزش قرار م شود، یاعمال م کیدموکرات یسبک رهبر

 با .شود یمنعکس م زیامر بر عملکرد کارکنان ن نیموثر با مافوق خود ارتباط برقرار کنند که ا

 وری سازمان و چابک سازیبهره خصوص در محدودی اتتحقیق پژوهش، هایپیشینه بررسی

ارتباط خرد  یبررس خصوص در پژوهشی مستقیم طور به گفت توانمی بنابراین. است شده انجام

آموزش مدارس )مورد مطالعه:  یچابک ساز یانجیسازمان با نقش م وریبهره شیدر افزا سازمانی

                                                           
1 Wageeh Nafei 
2 Haley et al 
3 Oussible & Tinaztepe 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%20%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%20%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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 انجام با. است ضروری پژوهشی چنین انجام و است نشده انجامشهر تهران(  15و پرورش منطقه 

  ها در جهت رفع مشکلات متعدد کمک نمود.سازمان به توانپژوهشی می چنین

 ها و مدل تحقیق. فرضیه4

 . فرضیه اصلی4-1

 و آموزش مدارس سازی در چابک میانجی نقش سازمانی با وریبهره سازمانی بر افزایش خرد

 .دارد ثیرتأ تهران، شهر 15 منطقه پرورش

 های فرعی. فرضیه4-2

 تأثیر تهران، شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس سازی در چابک برسازمانی  خرد( 1

 .دارد

 شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس سازمانی در وریبهره بر افزایش( خرد سازی 2

 .دارد تأثیر تهران،

 شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس سازمانی در وریبهره بر افزایش( چابک سازی 3

 .دارد تأثیر تهران،

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
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 گشادگی
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 تناقض
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 . روش تحقیق5

است. تحقیق کاربردی، تحقیقی است که به  یکاربرد، از نوع ءبه لحاظ هدف اجرا قیتحق نیا

. همچنین پژوهش حاضر گیرد اجتماعی انجام میعلمی یا  منظور حل مشکل یا معضل خاص

پیمایشی،  پژوهش روش در هاداده گردآوری هایشیوه ترینرایج ترکیبی از روش پیمایشی است از

از  هاداده آوریجمع برای پژوهش محقق این در که است پرسشنامه از استفاده و شخصی مصاحبه

آوری )مولفه انگیزش از پرسشنامه هرسی ثی جمعتوسط ثال سازمانی وریبهره استاندارد پرسشنامه

(، مولفه حمایت 1387(، مولفه بازخورد از پرسشنامه محمدی و همکاران )1۹80و گلداسمیت )

(( و 2005( و مولفه منزلت اجتماعی از پرسشنامه ججرالد )2001سازمانی از پرسشنامه لو و سی )

 و( 2000) یانگ و شریفی سازی چابک استاندارد پرسشنامه به صورت فردی طراحی شد.

به صورت تصادفی ساده استفاده و ( 2012) همکاران و اشمیت خرد سازمانی استاندارد پرسشنامه

های و در انجام آن از تکنیک باشدها و متغیرهای تحقیق میتوزیع شده است که مرتبط با فرضیه

 یقیتحق ءاز نظر زمان اجرا قیتحق نیا آماری توصیفی و استنباطی استفاده شده است. همچنین

، ءروش تحقیق از جهت نحوه اجرا نیاست، همچن ییاستقرا ءلحاظ منطق اجراه است و ب یمقطع

شوند و وضعیت موجود آنها شناسایی ی )بدان جهت که متغیرها توسط محقق دستکاری نمیفیتوص

تحقیق مورد سنجش ی )بدان جهت که ارتباط بین متغیرهای و از نوع همبستگ یشیمایپ ،شود(می

 و ابتدایی مدارس مدیرانی کلیهدر پژوهش حاضر جامعه آماری شامل . باشد یم گیرد(قرار می

 شود. همچنیننفر را شامل می 250باشد که در حال حاضر تعداد می تهران شهر 15 منطقه متوسطه

ان نمونه آماری انتخاب گیری کوکران به عنورا با استفاده از روش نمونه نفر از مدیران 152تعداد 

ای مورد نیاز از روش کتابخانه اطلاعاتبا توجه به ماهیت این تحقیق، جهت گردآوری  شده است.

منابع داخلی و خارجی  ،مباحث تئوریک پژوهش از مسیر مطالعه منابع، نشریات. استفاده شده است

ای مورد نیاز هطلاعات و دادهآوری شده است. یعنی اها و استفاده از اینترنت جمعموجود در کتاب

 نیاطلاعات در ا لیو تحل هیجهت تجزانجام گرفته است. در پایان  ایتحقیق کلاً از روش کتابخانه

 یاجرا یبراو  سوبل ساختاری و آزمون معادلات تحلیل عاملی، روشی آمار یهاپژوهش از روش

 د.گردیستفاده ما Smart Plsو  Spss 22های افزاراز نرم زین یاقتصاد سنج اتیعمل

 
 . آزمون فرضیات تحقیق6

به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار  -5الی  -2در این قسمت طبق شکل 

Smart Pls پردازیم.می 
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 : مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی2شکل 

 

ازی مقدار بارعاملی این متغیر شود متغیرهای تحقیق از جمله چابک س مشاهده می -2در شکل 

های خود و سوالات هر مولفه پرسشنامه مشخص شده است. در ادامه نسبت به هریک از مولفه

نیز نسبت به هر  وری سازمانیافزایش بهرهشود بارهای عاملی متغیرهای خرد سازمانی،  مشاهده می

 ت.های آنها و سوالات هر مولفه پرسشنامه مشخص شده اس یک از مولفه

 

 
 z: مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری 3شکل 
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شود متغیرهای تحقیق از جمله خرد سازمانی مقدار ضریب معناداری  مشاهده می -3در شکل 

های خود در پرسشنامه مشخص شده است. در ادامه مشاهده این متغیر نسبت به هریک از مولفه

و چابک سازی نیز نسبت به هر  وری سازمانیافزایش بهرهشود ضرایب معناداری متغیرهای  می

 های آنها مشخص شده است. یک از مولفه

 

باشد  4/0بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از ضریب در ادامه 

سوالات باشد  4/0 زیرشود. بارعاملی اگر  نظر می  نظر گرفته شده و از آن صرف رابطه ضعیف در

در هر دو  PLSافزار های ساختاری را با نرمشود. بنابراین ناچاریم مجدداً مدلوطه حذف میمرب

 ترسیم نماییم. zحالت بارهای عاملی و ضریب معناداری 

 

 
 : مدل ساختاری اصلاح شده تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی4شکل 
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ها بر همدیگر که ها و مولفهشود مقدار بارهای عاملی تاثیر متغیر مشاهده می -4در شکل 

شوند و مجدداً مدل ضرایب بارهای عاملی اصلاح شده باشند در مدل حذف میمی 4/0کوچکتر از 

 شود.با همان شروط قبلی ترسیم می

 

 

 
 z: مدل ساختاری اصلاح شده تحقیق همراه با ضرایب معناداری 5شکل 

 

لی مقادیر ضرایب بارهای عاملی تغییر شود به علت اصلاح بارهای عام مشاهده می -5در شکل 

را مجدداً ترسیم نماییم چراکه با تغییر مدل  zکرده است از همین رو بایستی مدل سطح معناداری 

 کند.بارهای عاملی مدل ضریب معناداری نیز تغییر پیدا می

 

محاسبه  های ساختاری سؤالات، نوبت به ، بعد از مدلPLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

رسد، که نتایج ی میاستخراج انسیوار نیانگیمو گزارش ضرایب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و 

 آمده است.  -1آن در جدول 
 قیپنهان تحق یرهایمتغی استخراج انسیوار نیانگیم ی و بیترک ییایپا ،کرونباخ یآلفا اریمع جینتا -1جدول 

 متغیرهای مکنون

ضریب آلفای 

 کرونباخ

(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>0.7) 

میانگین 

واریانس 

 استخراجی

(AVE>0.5
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) 

 517/0 782/0 781/0 انعطاف پذیری

 ۶23/0 77۶/0 74۶/0 انگیزش

 757/0 8۶1/0 77۹/0 بازخورد

 72۹/0 83۶/0 7۹۶/0 بهره وری سازمانی

 ۶2۹/0 835/0 728/0 تجربه

 ۶1۶/0 821/0 823/0 تعامل

 ۶2۶/0 833/0 710/0 تعمق

 ۶55/0 7۹4/0 855/0 تناقض

 ۶85/0 811/0 775/0 حساسیت اخلاقی

 5۹۶/0 812/0 85۶/0 حمایت سازمانی

 7۹3/0 755/0 701/0 خرد سازمانی

 54۶/0 854/0 783/0 سرعت

 55۹/0 881/0 845/0 شایستگی

 524/0 77۹/0 7۶2/0 عمل

 ۶04/0 83۹/0 821/0 منزلت اجتماعی

 545/0 782/0 7۹4/0 پاسخگویی

 5۶5/0 83۶/0 817/0 چابک سازی

 508/0 755/0 814/0 گشادگی

 

-است و مطابق با یافته 7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

توان اند، میاین معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده -1های جدول 

وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود. همچنین با توجه به اینکه مقدار مناسب برای  مناسب بودن
1

AVE ،5/0 این معیار در مورد متغیرهای مکنون مقدار  -1های جدول است و مطابق با یافته

 شود.اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید میمناسبی را اتخاذ نموده

 رمعیار فورنل و لارک 

یابی  های اندازه گیری در روش مدل معیاری که برای سنجش روایی واگرای مدل

رود معیار معرفی شده توسط  معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی به کار می

هایش در مقایسه رابطه آن سازه با  فورنل و لارکر است که میزان رابطه یک سازه با شاخص

                                                           
1 Average Variance Extracted 
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روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که  ها است؛ به طوری که سایر سازه

های دیگر. فورنل و  های خود دارد تا با سازه یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخص

برای  AVEکنند که روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان  لارکر بیان می

 های دیگر در مدل باشد. هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه
 معیار فورنل و لارکر متغیرهای تحقیق -2جدول 

 
انعطاف 

 پذیری
 انگیزش

ب

 ازخورد

به

ره وری 

 سازمانی

ت

 جربه

ت

 عامل
 تعمق

ت

 ناقض

ح

ساسیت 

 اخلاقی

حما

 یت سازمانی

خ

 رد سازمانی

س

 رعت

ش

 ایستگی

ع

 مل

م

نزلت 

 اجتماعی

پا

 سخگویی

انعطاف 

 پذیری
۶4۶/0                

               ۶51/0 025/0 یزشانگ

 417/0 348/0 بازخورد
8

70/0 
             

بهره وری 

 سازمانی
301/0 52۹/0 

8

84/0 

5

74/0 
            

 075/0 111/0 تجربه
0

33/0 

1

12/0 

7

۹3/0 
           

 034/0 385/0 تعامل
2

۶4/0 

3

14/0 

2

7۹/0 

7

85/0 
          

 157/0 0۶5/0 تعمق
1

58/0 

1

2۶/0 

2

44/0 

3

72/0 

7۹1/

0 
         

 217/0 2۶1/0 تناقض
0

20/0 

0

28/0 

1

7۹/0 

4

2۹/0 

212/

0 

5

۹۶/0 
        

حساسیت 

 اخلاقی
104/0 02۶/0 

0

33/0 

1

4۹/0 

0

13/0 

4

34/0 

224/

0 

3

73/0 

8

28/0 
       

حمایت 

 سازمانی
337/0 302/0 

7

۶1/0 

8

۹0/0 

0

03/0 

3

13/0 

200/

0 

0

37/0 

1

0۶/0 

772

/0 
      

 242/0 273/0 نیخرد سازما
1

71/0 

1

80/0 

3

8۹/0 

7

۶1/0 

۶۹3/

0 

۶

20/0 

۶

3۶/0 

1۹2

/0 

4

3۹/0 
     

 1۶2/0 3۹1/0 سرعت
4

35/0 

4

۹4/0 

4

07/0 

1

24/0 

322/

0 

0

۹8/0 

0

۹2/0 

474

/0 

1

۹۶/0 

7

3۹/0 
    

 122/0 ۶37/0 شایستگی
5

8۹/0 

5

5۶/0 

2

۶۹/0 

2

3۶/0 

2۶0/

0 

0

۶۶/0 

0

42/0 

54۹

/0 

2

23/0 

۶

2۹/0 

۶

77/0 
   

 -233/0 14۶/0 عمل
1

38/0 

0

8۹/0 

1

77/0 

4

۶7/0 

458/

0 

5

1۹/0 

۶

04/0 

052

/0 

8

04/0 

0

52/0 

0

73/0 

۶

51/0 
  

منزلت 

 اجتماعی
13۶/0 28۹/0 

4

۹8/0 

7

۶1/0 

3

4۶/0 

3

13/0 

054/

0 

0

43/0 

3

0۹/0 

538

/0 

2

۶2/0 

3

82/0 

3

33/0 

1

85/0 

7

77/0 
 

 543/0 10۶/0 پاسخگویی
3

45/0 

3

04/0 

2

42/0 

0

08/0- 

038/

0 

1

۹5/0 

0

18/0 

1۶7

/0 

0

5۹/0 

4

01/0 

2

43/0 

0

35/0 

0

77/0 

7

38/0 

 171/0 7۶7/0 چابک سازی
5

88/0 

5

72/0 

3

23/0 

2

82/0 

255/

0 

1

00/0 

0

14/0 

557

/0 

2

۶۶/0 

7

۹4/0 

۹

2۹/0 

0

۹4/0 

3

47/0 

3

۹1/0 

 -374/0 130/0 گشادگی
0

27/0 

0

04/0 

2

50/0 

4

72/0 

۶8۶/

0 

3

78/0 

4

27/0 

05۹

/0 

7

77/0 

1

48/0 

1

43/0 

4

50/0 

0

88/0 

0

25/0- 

 

های  پذیرد که خانه بررسی این امر به وسیله یک ماتریس صورت می PLSنرم افزار  در

مربوط به هر  AVEها و جذر مقادیر  این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

سازه است. این مدل در صورتی روایی واگرای قابل قبولی دارد که اعداد مندرج در قطر 

شود  مشاهده می -2گونه که در جدول  یشتر باشند. هماناصلی از مقادیر زیرین خود ب

مقادیر مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین )مقادیر پایین و سمت چپ(، خود که نشان 

توان نتیجه گرفت که  باشند. به عبارتی می ها هستند بیشتر می دهنده همبستگی بین سازه
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هاست و این امر حاکی  ی بین سازههایش بیشتر از همبستگ میزان رابطه هر سازه با شاخص

 باشد. از این است که روایی واگرای مدل نسبتاً مناسب می

  معیارR Squares ا یR
Qو  2

2 

Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 
مربوط به  2

R زای )وابسته( مدل است. متغیرهای پنهان درون
ک متغیر معیاری است که نشان از تأثیر ی2

به عنوان  ۶7/0و  33/0، 1۹/0سه مقدار  -3زا دارد و طبق جدول زا بر یک متغیر درونبرون

Rمقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
 شود. در نظر گرفته می 2

Qسازد و در صورتی که مقدار بینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش
در  2

را کسب نماید، به ترتیب نشان از  35/0و  15/0، 02/0 زا سه مقدارمورد یک سازه درون

 زای مربوط به آن را دارد.های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهقدرت پیش
 

Rنتایج معیار  -3جدول 
Qو  2

 زادرون برای سازه 2

R متغیرهای مکنون
2 Q

2 

 21۹/0 587/0 انعطاف پذیری

 110/0 277/0 انگیزش

 5۶8/0 781/0 بازخورد

 0۹۹/0 321/0 بهره وری سازمانی

 080/0 147/0 تجربه

 330/0 577/0 تعامل

 27۶/0 478/0 تعمق

 11۶/0 381/0 تناقض

 255/0 402/0 حساسیت اخلاقی

 445/0 7۹1/0 حمایت سازمانی

 0 0 خرد سازمانی

 321/0 ۶28/0 سرعت

 3۶۶/0 8۶2/0 شایستگی

 250/0 ۶45/0 عمل

 313/0 577/0 منزلت اجتماعی

 075/0 148/0 پاسخگویی

 017/0 0۶۶/0 چابک سازی

 2۹3/0 ۶02/0 گشادگی
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R، مقدار -3مطابق با جدول 
زای پژوهش محاسبه شده است که  های درونبرای سازه 2

 سازد.با توجه به سه مقدار ملاك، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می

های بینی مناسب مدل در خصوص سازهرت پیشنشان از قد -3همچنین نتایج جدول 

 سازد. زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تأیید می درون

 

 معیارGOF
1

 

، 01/0شود که سه مقدار استفاده می GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار 

 معرفی شده است.  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 3۶/0و  25/0

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می
 

2RiescommunalitGOF  
 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش طبق جداول  ̅

 آید.به دست می -5و  -4

 
Rو Communalityمیزان   -4جدول 

 متغیرهای تحقیق 2

Communality R متغیرهای مکنون
2 

 587/0 517/0 انعطاف پذیری

 277/0 ۶23/0 انگیزش

 781/0 757/0 بازخورد

 321/0 72۹/0 بهره وری سازمانی

 147/0 ۶2۹/0 تجربه

 577/0 ۶1۶/0 تعامل

 478/0 ۶2۶/0 تعمق

 381/0 ۶55/0 تناقض

 402/0 ۶85/0 حساسیت اخلاقی

 7۹1/0 5۹۶/0 حمایت سازمانی

 0 7۹3/0 خرد سازمانی

                                                           
1 Goodness of Fit 
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 ۶28/0 54۶/0 سرعت

 8۶2/0 55۹/0 شایستگی

 ۶45/0 524/0 عمل

 577/0 ۶04/0 منزلت اجتماعی

 148/0 545/0 پاسخگویی

 0۶۶/0 5۶5/0 چابک سازی

 ۶02/0 508/0 گشادگی

 نتایج برازش مدل کلی -5جدول 

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

788/0 48۶/0 ۶1۹/0 

، برازش ۶1۹/0یزان به م GOFبرای  -5با توجه به مقدار به دست آمده در جدول 

 شود.مناسب مدل کلی تأیید می

 ساختاری برازش مدل 

پس از بررسی برازش مدل های اندازه گیری نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش 

می رسد. بخش مدل ساختاری برخلاف مدل اندازه گیری، به سوالات )متغیرهای آشکار( 

 آنها بررسی می شوند. کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان و روابط میان

 

 
 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب استاندارد بارهای عاملی -6شکل 
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ها بر همدیگر را شود مقدار بارهای عاملی تاثیر متغیرها و مولفه مشاهده می -۶در شکل 

بارهای عاملی سوالات تحقیق حذف شده است و فقط مقادیر  -۶دهد. در شکل نشان می

 های تحقیق نشان داده شده است.متغیرها و مولفهبارهای عاملی 

 

 
 t-values مدل ساختاری تحقیق همراه با مقادیر -7شکل 

 

متغیرها و  مقدار تأثیر t-valuesشود مقدار ضرایب معناداری  مشاهده می -7در شکل 

ضرایب معناداری سوالات تحقیق حذف  -7دهد. در شکل ها بر همدیگر را نشان میمولفه

های تحقیق نشان داده شده است و فقط مقادیر ضرایب معناداری متغیرها و مولفهشده 

 است.

 . خلاصه نتایج فرضیات7

 نتایج ارتباط و ضرایب متغیرهای تحقیق آمده است: -۶در جدول 
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 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀ نتایج -6ل جدو

 مسیر
 ضریب

 (β) مسیر
ضریب معناداری 

T-Value 

 جهنتی

 آزمون

 مدارس سازی در چابک برسازمانی  خردفرضیه اول تحقیق: 

 .دارد تأثیر تهران، شهر 15 منطقه پرورش و آموزش
 تایید 3۹3/2 2۶۶/0

سازمانی  وریبهره بر افزایشفرضیه دوم تحقیق: خرد سازی 

 .دارد تأثیر تهران، شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس در
 رد 387/0 030/0

 سازمانی در وریبهره بر افزایشسوم: چابک سازی فرضیه 

 .دارد تأثیر تهران، شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس
 تایید 011/11 5۶4/0

 با سازمانی وریبهره افزایش بر سازمانی فرضیه اصلی: خرد

 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس در سازی چابک میانجی نقش

 .دارد تأثیر تهران، شهر

 تایید 375/2 ---

 

 شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس در سازی چابک بر سازمانی فرضیه اول: خرد

 .دارد تأثیر تهران،

توان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب  های معادلات ساختاری، می با توجه به شکل 

باشد و ضریب  می = β 2۶۶/0سازی(  چابک و سازمانی مسیر( بین دو متغیر )خرد

دهد  ( که نشان می۹۶/1بوده )بیشتر از قدر مطلق t = 3۹3/2این دو متغیر نیز  معناداری بین

تأیید  H1رد و فرضیه   H0% فرضیه ۹۹این رابطه معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان 

و لذا  دارد یمعنادار ریتأث سازی چابک بر سازمانی توان نتیجه گرفت خرد شود و می می

 شود. فرضیه اول تأیید می

 پرورش و آموزش مدارس در سازمانی وریبهره افزایش بر سازی فرضیه دوم: خرد 

 .دارد تأثیر تهران، شهر 15 منطقه

توان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب  های معادلات ساختاری، می با توجه به شکل

باشد و  می = β 030/0سازمانی(  وریبهره افزایش و سازمانی مسیر( بین دو متغیر )خرد

( که نشان ۹۶/1بوده )کمتر از قدر مطلق t = 387/0ریب معناداری بین این دو متغیر نیز ض

تایید و   H0% فرضیه ۹۹باشد. بنابراین در سطح اطمینان دهد این رابطه معنادار نمی می

 سازمانی وریبهره افزایش بر سازمانی توان نتیجه گرفت خرد شود و می رد می H1فرضیه 

 شود. و لذا فرضیه دوم تأیید نمی داردن یمعنادار ریتأث
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 پرورش و آموزش مدارس در سازمانی وریبهره افزایش بر سازی فرضیه سوم: چابک

 .دارد تأثیر تهران، شهر 15 منطقه

توان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب  های معادلات ساختاری، می با توجه به شکل

باشد و  می = β 5۶4/0سازمانی(  وریبهره افزایش بر سازی مسیر( بین دو متغیر )چابک

( که نشان ۹۶/1بوده )بیشتر از قدر مطلق t = 011/11ضریب معناداری بین این دو متغیر نیز 

 H1رد و فرضیه   H0% فرضیه ۹۹دهد این رابطه معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان  می

 ریتأث سازمانی وریهبهر افزایش بر سازی توان نتیجه گرفت چابک شود و می تأیید می

 شود. و لذا فرضیه سوم تأیید می دارد یمعنادار

 

 توضیحات محاسبه آزمون سوبل برای تبیین نقش متغیر میانجی:

 باشد: فرمول آزمون سوبل به شرح ذیل می

 
 

 a=مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی 

 b=مقذار ضریب مسیر بین متغیر میانجی و وابسته 

s=تاندارد مربوط به مسیر متغیر مستقل و میانجی خطای اس
2

a 

s=خطای استاندارد مربوط به مسیر متغیر میانجی و وابسته 
2

b 

 

 چابک میانجی نقش با سازمانی وریبهره افزایش بر سازمانی فرضیه اصلی: خرد 

 .دارد تأثیر تهران، شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس در سازی

است و ضریب مسیر  2۶۶/0 چابک سازی و  خرد سازمانی میان رابطۀ مسیر ضریب

 سوبل آزمون از آمده به دست نتایج. است 5۶4/0بین چابک سازی و بهره وری سازمانی 

 به دست ۹۶/1 یعنی داری معنی آستانۀ از بالاتر آن مقدار و است 375/2 فرضیه این برای

 شود.تأیید می نقش میانجی چابک سازی و فرضیه اصلی تحقیق لذا. است آمده

 375/2: نتیجه آزمون سوبل 
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شود و در  مقایسه می ۹۶/1در این بخش، قدر مطلق عدد حاصل از آزمون سوبل با عدد 

ثیر متغیر میانجی تایید أباشد، معنی داری ت ۹۶/1زرگتر از ب  Z-value ه صورتی ک

 .گردد می

 شوند. ید میبنابراین با توجه به نتیجه آزمون سوبل فرضیه اصلی تحقیق تای

 . نتایج8

 نقش با سازمان وریبهره افزایش در سازمانی خرد در تحقیق حاضر هدف، بررسی تأثیر

-می (تهران شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس: مطالعه مورد) سازی چابک میانجی

فرضیه فرعی و یک فرضیه اصلی به آزمون آنها  3باشد. بدین منظور محقق با تدوین 

 پرداخت. 

ساختاری استفاده  معادلات سازیمدل های تحقیق از آزمون تکنیکت بررسی فرضیهجه

 منطقه پرورش و آموزش مدارس در سازی چابک بر سازمانی شد که نتایج نشان داد، خرد

مثبت و معنادار وجود دارد. همچنین همانطور که قبلاً گفته شد از  تأثیر تهران، شهر 15

تأثیر ضریب مسیر  تهران شهر 15 منطقه متوسطه دوره و ابتدایی مدارس دیدگاه مدیران

است و  3۹3/2آماره تی برای این ضریب نیز و  است 2۶۶/0سازی  چابک بر سازمانی خرد

توان گفت؛ در  میدست آمده است. لذا  به ۹۶/1 یعنی داری معنی نهاز آستا بالاترمقدار آن 

وجود  متغیر میانجیگر چابک سازی رب خرد سازمانیفرضیه اول تحقیق تأثیر متغیر مستقل 

 در سازی چابک بر سازمانی خردتوان گفت؛  باشد. به عبارت دیگر؛ می دارد و معنی دار می

تهران تأثیر مثبت و معناداری دارد و تایید  شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس

هیلی و  ( و13۹۹کارآزما و بهمنی )اول تحقیق با پژوهش  شود. نتایج آزمون فرضیه می

 بر سازمانی در ادامه نتایج نشان داد، خردباشد.  در یک جهت و راستا می( 2021همکاران )

مثبت  تأثیر تهران، شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس درسازمانی  وریبهره افزایش

 ابتدایی مدارس و معنادار وجود ندارد. همچنین همانطور که قبلاً گفته شد از دیدگاه مدیران

 وریبهره افزایش بر سازمانی خردتأثیر ضریب مسیر  تهران شهر 15 منطقه متوسطه ورهد و

از  ترپاییناست و مقدار آن  387/0آماره تی برای این ضریب نیز و  است 030/0سازمانی 

توان گفت؛ در فرضیه دوم تحقیق  میدست آمده است. لذا  به ۹۶/1 یعنی داری معنی نهآستا

وجود ندارد و سازمانی  وریبهره افزایشمتغیر وابسته  بر رد سازمانیختأثیر متغیر مستقل 

 وریبهره افزایش بر سازمانی خردتوان گفت؛  باشد. به عبارت دیگر؛ می معنی دار نمی
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تهران تأثیر مثبت و معناداری ندارد و  شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس درسازمانی 

هیلی  ،(13۹۶) همکاران و وم تحقیق با پژوهش شوقید شود. نتایج آزمون فرضیه تایید نمی

سازی  نتایج نشان داد، چابکباشد. همچنین  در یک جهت و راستا نمی( 2021و همکاران )

 تأثیر تهران، شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس در وری سازمانیبر افزایش بهره

 مدارس د از دیدگاه مدیرانمثبت و معنادار وجود دارد. همچنین همانطور که قبلاً گفته ش

سازی بر افزایش  چابکتأثیر ضریب مسیر  تهران شهر 15 منطقه متوسطه دوره و ابتدایی

است و مقدار آن  011/11آماره تی برای این ضریب نیز و  است 5۶4/0 وری سازمانیبهره

ضیه توان گفت؛ در فر میدست آمده است. لذا  به ۹۶/1 یعنی داری معنی نهاز آستا بالاتر

 وری سازمانیمتغیر وابسته افزایش بهره بر چابک سازیسوم تحقیق تأثیر متغیر میانجیگر 

سازی بر افزایش  چابکتوان گفت؛  باشد. به عبارت دیگر؛ می وجود دارد و معنی دار می

تهران تأثیر مثبت و  شهر 15 منطقه پرورش و آموزش مدارس وری سازمانی دربهره

کارآزما و بهمنی سوم تحقیق با پژوهش  شود. نتایج آزمون فرضیه می معناداری دارد و تایید

( و 1401نیکخواه ) (، 1401(، گوهری و همکاران )2021( و هیلی و همکاران )13۹۹)

خرد بر اساس ادبیات نظری موجود، باشد.  در یک جهت و راستا می( 201۶نافعی ) وقیح

نه تنها توانایی انتخاب مؤثر و به کارگیری دانش مناسب در یک موقعیت خاص ، سازمانی

بلکه توانایی جمع آوری, یکی کردن و ارتباط این دانش با ابزارهای قابل  ،را بیان می کند

هایی مثل دانش و خرد مربوط به فهم انسانی است و جنبه. ر بر داردقبول سازمانی را نیز د

است؛ به این معنا که شخص بیخرد میتواند دانشمند یا  هوش برای آن لازم، اما ناکافی

معنا ندارد. ماهیت خرد افراد نه  دانایی و باهوشی باهوش باشد، اما خردمندی بدون صفت

 اجرا کردن و به نگهداشتن، استفاده چگونگی دانند و یا هستند، بلکه دردر آنچه می

 سرعت افزایش توانند بامدیران با فهم و هوش یا دانایی خود می هاست.گذاشتن دانسته

 وجود استراتژیک سازمانی اهداف مورد در بهتری اجرای و همکاری فعالیت های روزمره،

باشند. مدیران  انیسازم های خواسته و محیطی تغییرات پاسخگوی بیشتر و باشند داشته

بایستی همواره از بهره هوشی و دانایی خود در مدارس  ها محیط نوع این در موفقیت برای

 را تری چابک رویکرد را با ها سازمان محیطی شغلی، فشار کنترل استفاده نمایند تا ضمن

-می سوق دهند. در ادامه مدیران انسانی منابع معلمین و سایر و مدیران توانمندسازی برای

تر توانند با افزایش خرد در سازمان باعث شود به اهداف فردی و سازمانی خود نزدیک

https://www.sid.ir/search/paper/خرد%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/خرد%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/خرد%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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وری سازمانی را نیز بهبود بخشند. مدیران بایستی تواند باعث شود بهرهشوند همین امر می

تواند باعث ایجاد انسجام کار به این امر توجه نمایند که یکی از عوامل موثری که می

و همچنین اعتماد بین مدیران و معلمین در مدارس شود همان خرد گروهی و تیمی 

تواند افزایش بخشد و باعث بهتر شدن رفتارهای وری را میسازمانی است که امکان بهره

تیمی و گروهی شود. همچنین در مدارس بایستی خرد سازمانی و چابک سازی هر دو 

ت سازمانی به هر علتی باشد این مورد توجه مدیران باشد چراکه هرگاه نیاز به تغییرا

توانند خود را با تغییرات صحیح در مسیر مدیران توانا با هوش و ذکاوت هستند که می

وری سازمانی سوق دهند. چابک سازی با آمادگی بیشتری به سمت افزایش دادن بهره

فرهنگ  ها نهادینه کرده و آن را به یک باید چابکی را در سازمان مدیران مدارس تهران

در دنیای دیجیتال و پر سرعتی آموزش و فراگیری علم و ارزش تبدیل کنند.  سازمانی

باید چابکی را جزئی از فرهنگ سازمانی  ء و جا نماندن از علم روز دنیاامروزی برای بقا

، چابکی سازمانی را جدی نگیرند از رقبای اگیری علممدیران در محیط فر. اگر بدانندخود 

وری سازمانی نیز و قطعاً با کاهش بهره شوند خود جامانده و در نهایت محکوم به زوال می

وری در سازمان با استفاده از شود به منظور افزایش بهرهلذا پیشنهاد میمواجهه خواهند شد. 

ایش یابد و همچنین با استفاده از برنامه وری آنان افزهای ضمن خدمت سطح بهرهآموزش

وری در توان با بکارگیری افراد متخصص و خبره نسبت به ارتقای بهرهریزی مناسب می

های پیش های آتی چالششود در طی پژوهشسازمان تلاش نمود. همچنین پیشنهاد می

 روی در افزایش خرد جمعی کارکنان مورد بررسی قرار گیرد.

 . منابع9

بررسی تأثیر هوش ، (13۹۶) هرارضائی، ز جاد،حسینی، س فرجام،زارع،  هدی،هیمی نژاد، مابرا-

 ،فرهنگی و هوش سازمانی بر چابکی سازمانی )مورد مطالعه: سازمان تأمین اجتماعی استان فارس(

 .47، 18، شماره ۹پژوهش نامه مدیریت تحول، دوره 

وری سازمانی، سازمانی مدیران و بهره رابطه بین رفتار شهروندی. (13۹5) سعوداحمدی، م-

 .107-87، 4، شماره 4پژوهشی مدیریت منابع در نیروی انتظامی، دوره  فصلنامه علمی

شناسایی و رتبه بندی عوامل  ،(13۹۶) ابوالفضلدانایی، حمدرضا، شهاب، م لیرضا،وانی، عرغا-

فصلنامه  ،شرکت گاز استان سمنان(تأثیر گذار پر چابکی سازمان بر پایه برون سپاری )مورد مطالعه: 

 .144-110، 34، شماره 4پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت، دوره  -علمی

http://karlib.com/blog/organizational-culture/
http://karlib.com/blog/organizational-culture/
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(، نقش ابعاد برنامه ریزی استراتژیک بر بهره وری 13۹8تورانی، حیدر، آقایی، وحیده )-

 .۶1-87صص ، ۹8، تابستان 1ها، سال هشتم، شماره سازمانی، مجله مدیریت بر آموزش سازمان

(، طراحی و تبیین مدل 13۹8رضائیان، علی، نظافتی، نوید، اوتارخانی، علی، المسوری، خالد )-

های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین )ع(، سنجش خرد سازمانی، فصلنامه پژوهش

 .75-100، صص ۹8(، بهار 35، پیاپی )1، شماره 11سال 

ررسی تاثیر چابک سازی سازمان بر مشتری (. ب1400) هرحمانی، صدیق ،رضوی، حمیدرضا-

اولین کنفرانس بین المللی  مداری و رضایتمندی مشتری )مورد مطالعه: شرکت مهرآورگستر آمل(،

 .تهران -ایران آزمایشگاه مدیریت و رویکردهای نوآورانه در مدیریت و اقتصاد،

خرد (، تأثیر 13۹7، صادقی، زینب )زاده گرایلی، مهری، شعله کار، شیماشوقی، بهزاد، غنی-

با توجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی، )مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی بر خلاقیت  سازمانی

، 4پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال نهم، شماره  -شهر تهران(، فصلنامه علمی

 .283-30۹، صص 3۶، پیاپی ۹7زمستان 

 رضایت بر سازمانی خرد (، تأثیر13۹۶پریوش ) جعفری، افسانه، دم،مق زمانی بهزاد، شوقی،-

، (وری بهره رویکرد با)هیجانی  هوش میانجی نقش به توجه با شغلی
https://civilica.com/doc/1381615 

 چابکی سازمانی در  تأثیر یادگیری سازمانی بر (. 13۹7) فاطمه  قندالی،حمود، م  طباطبایی،-

 فصلنامه ، میانجی رضایت شغلی  نقش  های شهرستان ورامین بانبیرستامعاونین آموزشی د 

 .2و1، 14  شماره ، 1 دوره  راهبردهای نوین مدیریت آموزشی، 

-و شاخص ها مؤلفه ابعاد، (،  13۹7) لیل خ علیمرادی،   سکندر،ا صفری،   لی اعظم،ع کریمایی، -

 ، 13 سال  انتظامی،  امنیت  و  حفاظت  مطالعات  فصلنامه ،حفاظتی  هایسازمان در  وری بهره های 

 .32-4۹، 1  شماره

آثار (، 1400) گرانمایه پور، علی ،خرازی، رها ،قوام، عبدالعلی ،کریمی راهجردی، اشرف-

دوفصلنامه ، های غیررسمی بر خردجمعی )مطالعه موردی: انتخابات ریاست جمهوری ایران(رسانه

 .2: ، شماره17دوره:  ،یاسیدانش س

بررسی نقش میانجی خرد سازمانی در رابطه میان سبک  ،(13۹۹) بهمنی، طاهره ،کارآزما، هدا-

پنجمین  رهبری تحول آفرین و چابکی سازمانی )مطالعه موردی معلمان مقطع ابتدایی شهر بهبهان(،

 .اهواز -ایران کنفرانس ملی اقتصاد، مدیریت و حسابداری،

ثیر مدیریت دانش أت ،(1401) زاده، حسینعلیبهرام ،، معصومهمبشریان ،گوهری، سیدابوالفضل-

وری در اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( و جوان گرایی در چابکی سازمان و ارتقاء بهره
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 -ایران ای در علوم مهندسی و مدیریت،پنجمین همایش ملی تحقیقات میان رشته خراسان شمالی،

 .تهران

(، تاثیر خرد سازمانی بر اعتماد بین فردی با توجه 1400ی، بهزاد )محمدی مقدم، یوسف، شوق-

، پاییز 101، شماره 30به نقش میانجی هوش هیجانی، مطالعات مدیریت بهبود و تحول، سال 

 .۶7-۹0، صص 1400

وری نقش میانجی چابکی سازمان در رابطه بین برون سپاری و بهره ،(1401) نیکخواه، یونس-

 https://civilica.com/doc/1571486، گازسازمانی در شرکت 
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