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 اشتراك گريرقابتی با میانجیبررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر مزیت 

 تحقیقات موسسه: مطالعه مورد) سازمانی نوآوري و دانش گذاري

 (کشور آب و خاك

 1محمدحسین کریمیون

 06/02/1402تاریخ پذیرش                         04/01/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده

 اشتراك گری میانجی با رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی هدف اصلی این پژوهش

در باشد. می (کشور آب و خاك تحقیقات موسسه: مطالعه مورد) سازمانی نوآوری و دانش گذاری

 مدیران و کارکنان موسسه تحقیقات خاك و آب کشور ی تحقیق حاضر، جامعه آماری شامل کلیه

نفر را با استفاده از جدول  140از بین جامعه آماری تعداد نفر بوده است.  220باشد که برابر با می

گیری مورد استفاده از نوع تصادفی ساده  روش نمونه ومورگان به عنوان نمونه آماری انتخاب 

 استاندارد های پرسشنامه که شامل: پرسشنامه 4ها از در این پژوهش برای جمع آوری داده. باشد می

 محمد عظیم و همکارانسازمانی و نوآوری  اشتراك گذاری دانش، مزیت رقابتی، فرهنگ سازمانی

 یها کیو در انجام آن از تکن اندکه مقدار روایی و پایایی مطلوبی داشته شده است ادهاستف( 2021)

و با  ت ساختاری و آزمون سوبللاهای تحلیل عاملی، روش معاد آزمون ی شامل:استنباط یآمار

نتایج پژوهش نشان  .شده است انجام Smart Plsو  Spss 22افزارهای آماری استفاده از نرم

تأثیر معناداری ، فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی در موسسه تحقیقات خاك و آب کشوردهد، می

فرهنگ سازمانی با تبیین نقش میانجی اشتراك گذاری دانش بر مزیت رقابتی در وجود ندارد و 

هنگ سازمانی با تبیین نقش فر، تأثیر معناداری وجود ندارد. اما موسسه تحقیقات خاك و آب کشور

، تأثیر معناداری میانجی نوآوری سازمانی بر مزیت رقابتی در موسسه تحقیقات خاك و آب کشور

 وجود دارد.

 فرهنگ سازمانی، مزیت رقابتی، اشتراك گذاري دانش، نوآوري سازمانی. کلمات کلیدي:
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 . مقدمه1

ترین قدرت در هر سازمان در نظر گرفته ترین و ثابتفرهنگ سازمانی، به حق، اساسی

همراه است و به مثابه یک مؤلفه قابل توجه یک سازمان فعال را می شود و با پایداری 

دهد و یکی از عوامل مهم کنترل کننده توانایی، کارآیی، استقامت و موفقیت پرورش می

یندهای کلان فرهنگی محیط آفرهنگ یک سازمان مینیاتوری از فر. است (شرکت )سازمان

اطلاعات و ارتباطات، پدیده جهانی شدن  هایی مانند فناوریسازمان است که با ظهور مقوله

های جمعیت شناختی، آموزش مداوم، انفجار دانش، و چگونگی برخورد با آن، دگرگونی

ینده دانش، توجه به آهای اخلاقی، سازمان یادگیرنده و رشد فزمدیریت دانش، بحران

خلاق را ها ضرورت بستر سازی مناسب در فرهنگ سازمانی کیفیت و اثربخشی در سازمان

کند. نوع نگاه اعضای سازمان به نقش فرهنگ و عاملیت در همه سطوح سازمانی ایجاد می

 و پورسبحانیتواند در مواجهه آنها، در سازمان، با تغییرات قرن اخیر مؤثر باشد )می

برای دستیابی به مزیت رقابتی، یک سازمان هم باید به موقعیت خارجی . (1400 همکاران،

های داخلی را در نظر بگیرد. در مسیر ایجاد مزیت رقابتی د و هم توانمندیخود توجه کن

های خود، دو نکته مهم قابل تعمق است: نخست اینکه، سازمان بتواند به واسطه شایستگی

مزیت رقابتی پایداری خلق کند که برای مشتریان ارزشمند بوده و همواره برتر از رقبا باشد. 

های محیطی و شدت رقابت، مزیت رقابتی یا به راحتی یدگیدوم، به خاطر افزایش پیچ

های بازد و بایستی با مزیت شود یا از نظر مشتریان بزودی رنگ می توسط رقبا تقلید می

های رقابتی این اساس سازمان باید به فکر پیدا کردن مزیت جدیدی جایگزین شوند. بر

شود که به ق میلاها اطدسته از مزیتپایدار برای خود باشد. مزیت رقابتی پایدار به آن 

های سازمان، برای مشتریان ارزشمند بوده، توسط رقبا به واسطه بهره گیری از شایستگی

راحتی قابل تقلید و کپی برداری نبوده، برای سازمان عملکرد شایسته و رقابت پذیری را به 

رقبا، باید دارای مزیت رقابتی  ها برای بهبود عملکرد و مقابله باامروزه سازمان .ارمغان آورد

ها می باشد از مزیت رقابتی آنها ناشی باشند. چرا که عملکرد برتر که هدف تمامی سازمان

 های رقابتی قرار گرفتههای اخیر، مزیت رقابتی در مرکز بحث استراتژیدر سال .شودمی

ث مدیریت امروزه نیز با توجه به وجود دانش نامحدود، بح(. 1400پور، است )حجت

دانش به موضوعی مهم و قابل بحث در محافل مختلف تبدیل شده است. نظریه پردازان 

هایی قادرند به ترقی دست یابند که بتوانند به  سازمان و مدیریت، بر این باورند که سازمان
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جایگاهی مناسب در مدیریت دانش دست یابند. مدیریت دانش سازمان با ساده سازی و 

یندهای گردآوری و تجمیع دانش و به روز رسانی و کاربرد دانش، به اثربخشی آح فرلااص

کند و ساختار سازمان را از حالت های مختلف کمک می و کارایی سازمان در زمینه

توان کند. نمیمراتبی به ساختاری مبتنی بر دانش و نوآور تبدیل می بوروکراتیک و سلسله

ها حجم ای که بسیاری از سازمان نادیده گرفت، به گونه هانقش دانش را در بالندگی سازمان

اند و بسیاری از محققان بر این های خود را به این مهم اختصاص دادهوسیعی از فعالیت

های عصر باور هستند که مدیریت دانش را بایستی به عنوان یک نیاز راهبردی برای سازمان

رود و از به شمار می راهبردی برای سازمان آینده به شمار آورد. دانش یک قابلیت انسانی و

آنجایی که هر منبعی نیازمند مدیریت است، دانش نیز به مدیریت نیاز دارد، راهبردهای 

دهد که به شکلی کارآمد، اثربخش و اقتصادی، دانش مدیریت دانش به سازمان تضمین می

های سازمان هماهنگ صریح و ضمنی کارکنان را مدیریت کرده و آنها را با اهداف و طرح

 خدمات و عرضه کالاها صورت به نوآوری(. همچنین 1400نژاد و زارعی،  )رضایی کند

. شودمی تعریف شرکت کاری متفاوت هایزمینه در هاکاربرد خلاقیت از حاصل جدید

مشتمل  ،بودن نو از جدا و بنگاه نو هستند برای که است هاییایده کاربرد عنوان به نوآوری

مستقیم  صورت به که طوری به هستند؛ افزوده ارزش دارای هایو پروسه کالا و خدمات بر

کند. می افزوده ایجاد ارزش مصرف کنندگان، برای غیرمستقیم طور به یا و بنگاه برای

 و خدمات ها به توسعه و بهبود کالاهانوآوری سازمانی عبارت است از: تمایل سازمان

 1پو دامن با تعریف دیگاه این. بازار ه این کالاها و خدمات بهو توفیق آنها در ارائ جدید

مصرف  یک تولید محصولات و خدمات جدید براساس نیاز»نوآوری به عنوان  از (1991)

اجرایی  و بهبود میزان به اشاره سازمان همخوانی دارد. نوآوری« و یا بازار خارجی کننده

 مهم بخش دو شامل که دارد در سازمان نهفته هایپتانسیل عرضه و نو های ایده کردن

 یا ایده نوآوری سازمان را به عنوان اخذ یک (1991پو ) و رفتاری است. دامن  تکنولوژی

اقدامات  از هاییمولفه متشکل از که کندمی کردن سازمان تعریف روز به جهت به نو رفتاری

 جدید اشکال سازمانی نو و تولید تکنولوژی فرآیند مدرن، خدمات یا کالاها مانند: سازمانی

 (.1400است )مخلصی و همکاران، 
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 . بیان مسأله2

در تحقیق حاضر محقق در پی آن است تا تأثیر فرهنگ سازمانی را بر مزیت رقابتی در 

کشور را بسنجد در این بین از دو متغیر میانجی اشتراك  آب و خاك تحقیقاتی موسسه

نیز استفاده خواهد کرد. اگر نقش فرهنگ سازمانی به گذاری دانش و نوآوری سازمانی 

شود خوبی در سازمان مذکور اجراء شود باعث بهبود دانش کارکنان موسسه خاك و آب می

 سازمانی نوآوری و است خلاق تفکر یک کردن عملی معنای به و نوآوری سازمانی که

مانی در مقایسه با است باعث بهبود عملکرد ساز سازمان رقابت عرصه در موفقیت کلید

در عصر حاضر، به دلیل وجود رقابت بین سازماندیگر رقبایش خواهد کرد به صورتی که 

ای یافته ها در جهت کسب منافع بیشتر، تسلط بر منابع موجود اهمیت ویژهها و شرکت

 مند باشند ولیها اگر دارای بهترین تکنولوژی بوده و از بهترین امکانات بهرهاست. سازمان

از نیروی انسانی متخصص و کارآمد برخوردار نباشند و یا توانایی استفاده درست و کارآمد 

از نیروهای موجود را نداشته باشند، قادر نیستند بر محیط اثر گذاشته و در عرصه رقابت 

موفق عمل کنند. نیروی انسانی این توانایی را دارد که سایر منابع را پردازش کرده و 

ایی را پدید آورد که سازمان به خاطر آن تاسیس شده است. یکی از خدمات و کالاه

ریزی نیروی انسانی است. مدیریت منابع مهمترین وظایف مدیریت منابع انسانی برنامه

تواند حجم و ترکیب نیروی انسانی مورد ریزی کارآمد و اثربخش میانسانی از طریق برنامه

بخشد. از این رو  ءهای نیروهای موجود را ارتقاییوانانیاز برای آینده را فراهم ساخته و یا ت

ریزی نیروی انسانی باید از  برای تداوم موجودیت سازمان و حصول به اهداف آن برنامه

ریزی موثر و کارآمد نیروی انسانی  اولویت بالایی برخوردار باشد. باید توجه داشت برنامه

 صوص اطلاعات پردازش شده نیاز داردو اصولاً هر نوع برنامه ریزی به اطلاعات، به خ

 (.1400)مختاری و میرزایی، 

های اخیر در ادبیات مدیریت و مزیت رقابتی از موضوعات مهمی است که در سال

بازاریابی استراتژیک مورد تأکید قرار گرفته است. در این رابطه، چشم اندازهای متفاوتی 

های سازمان جایی که تئوریسین ،تکننده و مؤثر ارائه شده اس نسبت به عوامل تعیین

دانند. اولین شخص می رقابتی کننده مزیت صنعتی، عوامل محیطی را عوامل مسلط و تعیین

نظریه خود را بیان داشت. با  1968که در سال است.  1آقای بین از میان این نظریه پردازان
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بق مدل پورتر، طشود. محسوب می 1حال نظریه پرداز معروف این گروه مایکل پورتر این

واحد اصلی برای تجزیه و تحلیل صنعت است. در این راستا وی اعتقاد دارد که سودآوری 

ها به جذابیت صنعت و موقعیت نسبی شرکت در صنعت بستگی دارد. طبق این شرکت

ها را متفاوت و متمایز از رقبا انجام مدل، چنانچه استراتژی باعث شود که سازمان فعالیت

کنند و های محوری امکان انتخاب تنوع و تمایز را تسهیل میورت، شایستگیدهد در آن ص

 جذب در هاشرکت توانایی رقابتی شوند. مزیترقابتی برای سازمان می باعث کسب مزیت

 رقابتیمزیت . است سازمانی هایظرفیت و هانسبت به رقبا، با تکیه بر قابلیت مشتریان نظر

 های هزینه از هاشرکت برای مشتریان است به نحوی که این ارزش ارائه قابل هایارزش

 در هاییموفقیت هاسازمان که است موقعیتی عنوان به رقابتی، تر است مزیتبالا مشتری

 این کردن کپی به قادر هااند که رقبای آنمدیریت محیطی و یا نوآوری سبز کسب کرده زمینه

-ها میی مهم زیست محیطی نیستند و نیز شرکتهارسیدن به استراتژی برای هاموفقیت

های محیطی موفق، کسب کنند. مزیت رقابتی با توانند منابع با ثباتی را از این استراتژی

اند توسعه یافتهو غیره مفاهیم مدیریت محیطی، مثل حسابداری، طراحی، بازاریابی، نوآوری 

)سپهوند و همکاران،  ندتا بر چالش ناشی از محبوبیت شناخت محیط زیست غالب آی

1395.) 

وری و سرعت افزایش بهره» :گویدباره می این محقق ژاپنی در(، 2015) 2فومیو کوداما

 «.نوآوری در جامعه، عامل تعیین کننده سلامت اقتصادی در تمامی جوامع دنیا است

برخاف اسم تواند، ایده، شیوه یا شئ تازه و بکری باشد یا اینکه تازه جلوه کند. نوآوری می

ظاهری نوآوری، نیازی نیست که نوآوری یک ایده بسیار تازه باشد، بلکه کافی است که 

. پذیرند، تازه و نو جلوه کندرا می ایده، شیوه یا شئ باشد که از دیدگاه افرادی که آن

های موجود به منظور ایجاد نوآوری، معرفی موفق یک فناوری جدید یا ادغام فناوری

)مختاری و  باشدقیمت ارائه شده به مشتری یا کاربر می -در رابطه با ارزشتغییری موثر 

 (.1400میرزایی، 

های یک سازمان است که روابط کاری روزمره دهنده ویژگی فرهنگ سازمانی نشان

کارکنان را هدایت و آنها در مورد نحوه رفتار و ارتباط درون سازمان و همچنین نحوه ایجاد 

                                                           
1
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های از این دیدگاه، فرهنگ یکی از مهمترین ویژگی. کندراهنمایی میسلسله مراتب شرکت 

توانند هر دو حامی باشند و اثرات بازدارنده در های متنی است که مییک سازمان با ویژگی

برای . باشدهای سازمان، شامل پاسخگویی به تغییرات محیطی میها و فعالیتتمام زمینه

چنین توانایی را به عنوان ابزاری برای دستیابی و به روز ضروری است تا  لاًها کامناسازم

رسانی مزایای رقابتی بهبود دهند و دانش را برای کسب و کار برای سرعت بخشیدن به 

شود، بر نظم، فرهنگ سلسله مراتبی نیز نامیده می. کندشرایط جدید بازار فراهم می

نهایت، فرهنگ اثربخشی که محصول یکنواختی، کارآیی، قوانین و مقررات تمرکز دارد. در 

گیری است، رقابت، دستیابی به هدف، تولید، اثربخشی، اقدامات  محیط و کنترل جهت

، 1)بهات و همکاران کندهای سودآور را تولید مینادهد و سازمسودمند را افزایش می

2020.) 

دانش،  های مدیریتدر واقع، فرهنگ سازمانی مناسب مورد نیاز برای تقویت فعالیت

تواند فرهنگ گذاری دانش به وضوح می رفتار کارکنان از نظر به اشتراك باید توسعه یابد.

ح شود تا مردم را لابنابراین، فرهنگ سازمانی و نظام پاداش باید اص. سازمانی را نشان دهد

در واقع، فرهنگ سازمانی . با کارکنان دیگر تشویق کنند گذاری دانش خود برای به اشتراك

مدیریت دانش شامل خلق دانش، کسب  .لکرد قابل توجهی در مدیریت دانش داردعم

خره به کارگیری دانش لاگذاری دانش و با دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش، به اشتراك

 است. یک سازمان باید دانش مورد نیاز خود را شناسایی کرده و آن را کسب نماید و ذخیره

وارد مورد نیاز به کار گیرد. پس مدیریت دانش شامل سازی کند تا بتواند آن را در م

یندهای ایجاد و خلق دانش، اعتبار بخشیدن به دانش، شکل بخشیدن به آن، توزیع دانش آفر

باشد. مدیریت دانش کسب دانش درست، برای افراد و کاربرد عملی آن در سازمان می

ان بتوانند برای دستیابی به ای که آنگونه مناسب، در زمان صحیح و مکان مناسب است، به

-اهداف سازمان، بهترین استفاده از دانش را ببرند. در یک سطح کلی، مدیریت دانش را می

گیری از یندها تعریف کرد که ناظر بر خلق، اشاعه و بهرهآای از فرتوان به عنوان مجموعه

 (.1400)قاسمی و همکاران،  دانش است

های جدید و قابل قبول آغاز حل ها یا راهائه ایدهنوآوری فردی، با تشخیص مسأله و ار

در یک سازمان، این  دانش و اشتراك گذاری آنشود. بدیهی است در اختیار داشتن می
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های مختلف از نوآوری فردی بیشتری برخوردار آید که کارکنان بخشامکان به وجود می

را اشاره کرد که بر روی  ی منابع انسانیتتوان سیستم اطلاعاباشند. به عنوان مثال می

وری کاری آنها تاثیرات تواند اثرگذار باشد و در بهرهکارکنان این بخش از سازمان می

 (.2015، 1)استوری و همکاران بسزایی بگذارد

نوآوری هر کشوری تا حد زیادی به نحوه ارتباط و بکارگیری اجزای آن به عنوان یک 

های د سیستم نوآوری خود را در قالب نوآوریسیستم یکپارچه دانش بستگی دارد. عملکر

اجتماعی و توسعه  دهد و در نهایت آثارش در رفاهمحصول و فرآیند انتشار آنها نشان می

در تحقیقی تحت عنوان تحلیلی بر نوآوری در (، 2015) 2. لیو و همکارانظاهر خواهد شد

اردکانی و  1389خودروسازی با کاربرد مدل یابی معادلات ساختاری در سال  صنعت

 18وری فردی، سازمانی و ماهیت و قوت نوآوری آهمکارانش توانستند در سه حوزه نو

ای وری و نیز ارتقای فعالیتهآعامل اثرگذار را مطرح کنند و گام موثری در توسعه ادبیات نو

نوآورانه در سازمان بردارند. در زمینه ارتباط نوآوری فردی با نوآور بودن سازمان نیز 

های سازمانی بر طالعاتی صورت گرفته است. این مطالعات با هدف بررسی تأثیر ویژگیم

نوآور بودن افراد، شرط موفقیت سازمان را مشارکت سازمان یافته تمام افراد سازمان در 

 (. 2015همکاران،  و )لیو کندفرآیند نوآوری قلمداد می

ه و منبع اصلی مزیت رقابتی دانش بیشتر و بیشتر به عنوان دارایی حیاتی لحاظ شد

رود. به دلیل ماهیت معماگونه آن هیچ تعریف ساده و مشخصی برای شمار میه شرکت ب

دانش قابل قبول نیست. علوم دانشی نیز در این مورد از دیدگاه فردگرایی به جمع گرایی 

خلق  منبع مزیت رقابتی در کاربرد دانش به جای خود دانش نهفته است. تغییر یافته است.

 دانش ارائه کننده پتانسیلی برای خلق ارزش خواهد شد اما استفاده از دانش باعث درك آن

ای فکری به عنوان راهبردهای پایدار برای به دست آوردن مزیت دانش و سرمایه. شودمی

توان گفت که ها و نگهداری آن، تشخیص داده شده است در واقع میرقابتی برای سازمان

مزیت رقابتی  یههای دانش محور، منابع اولنشی در بسیاری از سازمانهای دادارایی

برای  هاسازمان ارزشی و نامشهود هایدارایی از یکی فکری یهشوند. سرمامحسوب می

تواند از طریق بهره ت روزافزون است و میلارسیدن به نوآوری و پاسخگویی به تحو
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افزایش مزیت رقابتی منجر شود. هنگامی که برداری از منابع مختلف دانش در سازمان به 

شود، منجر های نوآورانه توسط افراد در سازمان ایجاد مینوآوری با ارائه و به کارگیری ایده

(. با توجه به مطالب گفته شده 1399)رودساز و همکاران،  به موفقیت سازمانی خواهد شد

 بر اندازه چه تاسازمانی  نگفره که، باشدمی پرسش این به پاسخ دنبال به پژوهش این

سازمانی  نوآوری و دانش گذاری گری اشتراكبا توجه به نقش میانجی رقابتی مزیت

 است؟ تاثیرگذار کشور، آب و خاك تحقیقات موسسه

 

 . اهمیت تحقیق3

ها  کند کارمندانی با عقاید، سلیقه فرهنگ سازمانی مفهومی است که به مدیران کمک می

در کنار هم و به سمت هدف نهایی سازمان هدایت کنند. فرهنگ و نظرات متفاوت را 

های جامعه کوچک یا  کند کاری درست و در راستای ارزش چیزی است که ما را مجاب می

کارمندان در هر سازمان، علاوه بر عملکرد  .بزرگی که در آن حضور داریم انجام دهیم

های  ای آن سازمان است. این شیوهه متداول، رفتارهای خاصی هم دارند که مطابق با ارزش

رفتاری یا توسط مدیر تعیین شده است یا خود کارمندان به مرور زمان و با قرار گرفتن در 

فرهنگ قانون نیست. با رعایت فرهنگ پاداش خاصی . اند محیط سازمان، آن را آموخته

تر فکر  عمیقشوید. اما اگر کمی  کنید و با رعایت نکردن آن نیز جریمه نمی دریافت نمی

ای است که در صورت رعایت کردن  کنیم، احساس رضایت یا نارضایتی، پاداش و جریمه

توانید درك  با توجه به این مفاهیم می .رسیم یا رعایت نکردن فرهنگ سازمانی به آن می

کنید فرهنگ سازمانی چیست و تشخیص دهید در محیط کار شما چه رفتارهایی را به 

 (.1400)مهدیان،  شده است عنوان فرهنگ شناخته

ها فرهنگ وجود دارد. مدیران هوشمند خودشان فرهنگ مناسب برای  در همه سازمان

دانند، برای ایجاد و  سازند. اما مدیرانی که اهمیت فرهنگ سازمانی را نمی سازمانشان می

سازمان بنابراین کارمندان ناخودآگاه با توجه به محیط و جو  .کنند ارتقای آن تلاشی نمی

د. های سازمان در تناقض باش کنند. فرهنگی که حتی ممکن است با ارزش سازی می فرهنگ

اند از: تواند اهمیت فرهنگ سازمانی را مهم جلوه دهد، عبارتاز جمله عواملی که می

بازدهی کارکنان در ، دهد سازمان میرا به  مدیریت کارکنانسازی فرصت رهبری و  فرهنگ

 ست،رند، بیشتر اب هایی که از اهمیت فرهنگ سازمانی اطلاع دارند و آن را به کار می شرکت

https://www.dekami.com/what-is-employee-management%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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فرهنگ ، کند ای است که روی آن کار می فرهنگ سازمانی یک مزیت رقابتی برای مجموعه

در سازمان هویت درونی سازمان را به کارکنان و هویت خارجی آن را به مشتریان و 

مانند  های شرکت زنده می سازی در سازمان ارزش با فرهنگ، دهد شرکای تجاری نشان می

فرهنگ قدرتمند در سازمان کارکنان خوب را در مجموعه ، دهند بها می آنهاو کارکنان به 

فرهنگ سازمانی کارمندان شما را ، کند را به کارمندان وفادار تبدیل می آنهاکند و  حفظ می

فرهنگ قدرتمند در  و کند را به یک تیم صمیمی تبدیل می آنهادهد و  در کنار هم قرار می

 (.1400فر و همکاران، )طالعی دهد کارمندان را افزایش میسازمان سطح رضایت و رفاه 

و باقی ماندن در رقابت، باید دارای یک سیستم  ءها، برای بقادر عصر جدید شرکت

های شرکت اطلاعاتی باشند که بتواند اطلاعات قابل اعتماد و سازگار در مورد کلیه فعالیت

کند، زیرا ون تصمیم گیری را هدایت میرا در دسترس قرار دهد. این اطلاعاتی است که اکن

های شرکت ضروری است. با شود و برای تداوم فعالیتباعث ایجاد دانش در سازمان می

ها، مدیریت حجم زیادی از اطلاعات های اطلاعاتی غیر یکپارچه شرکتاستفاده از سیستم

ختلف را در های میافت و این امر شرکتکرد و یا به سختی بدان دست میرا کسب نمی

های های اطلاعاتی ساخت که قادر به ادغام دادهسراسر جهان مجبور به استفاده از سیستم

دهند که به ها یک قالب دانش ارائه میاین سیستم. های شرکت باشدمربوط به کلیه فعالیت

 :های مختلف از جملهدهد اطلاعات مربوط به بخشاستفاده کنندگان این امکان را می

ها شرایطی را برای امور مالی، منابع انسانی و غیره را به اشتراك بگذارند. این سیستم تولید،

های رقابتی سازمان سازند که امکان پشتیبانی از تصمیم گیری و پیشرفتسازمان فراهم می

های یکپارچه امکان استفاده از اطلاعات سازگار و وجود داشته باشد. در واقع، این سیستم

کنند. از آنجا که رقابت پذیری بیشتر به دانش و را برای شرکت فراهم می قابل اعتماد

ارتباط با مشتری بستگی دارد، اکنون سرمایه انسانی به منبع اصلی مزیت رقابتی تبدیل شده 

هایی های سازمانی بایستی به کیفیتدر مفهوم جدید توسعه منابع انسانی، انسان .است

با سازمان نداشته باشند و با دلسوزی و تعهد و بینشی مجهز شوند که هیچگونه مشکلی 

های ها، انرژی، تخصص و فکر خود را در راستای تحقق ماموریتعلمی، تمام توانمندی

 .های فکری و کیفی جدیدی تولید کنندبرای سازمان ارزش سازمانی قرار دهند و دائماً

ها در توسعه ز مهمترین جنبه( معتقد است سرمایه انسانی یکی ا1395) هاشمی و همکاران

 (.1395)هاشمی و همکاران، باشد و موفقیت شرکت می



 
 
 
 

 ...بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی با     

 

374 

 
 

( نیروی کار به یک دارایی مولد تبدیل شده است و نه 2002) 1طبق نظر هندریکس

( سرمایه انسانی را به عنوان دانش، 2002) 2باری که شرکت مجبور به تحمل آن است، بکر

( 2006) 3همچنین نماسیوایام و دنیزچی. کرد مهارت، خلاقیت و سلامتی فرد تعریف

های روانشناختی مانند های کاری و ویژگیسرمایه انسانی را به دانش، آموزش، مهارت

 و دهندها و غیره پیوند میهای شناختی، انگیزههای رفتاری، تواناییشخصیت، سبک

و به طور خاص  معتقدند سرمایه انسانی به طور کلی یک عامل مهم برای موفقیت تجاری

برای نوآوری در سازمان است. در واقع، هرچه ظرفیت و قابلیت انسانی بالاتر باشد، توانایی 

ظرفیت نوآورانه کارکنان را  رود. این امر، به نوبه خود،ادگیری افراد شاغل نیز فراتر میی

ار جدید را افک اًهای توسعه یافتگی انسانی این است که دائمیکی از نشانه .دهدافزایش می

زمینه و محور خلاقیت وجود اطلاعات . تولید و به کار گیرد به تعبیری خلاق و نوآور باشد

های جدیدی را ساخت که کافی است تا بتوان اطلاعات را با همدیگر ترکیب و مجموعه

شدن تغییر و نوآوری بستگی به  نهادینه. دارای ویژگی و کاربردهای جدیدی هستند

عات و انسان لاآوری اطدر یک فرآیند تعاملی، فن. عات تولیدی داردلااط برخورد انسان با

گردد )کلهر روی همدیگر اثر گذاشته و اگر خوب عمل شود تغییر و نوآوری نهادینه می بر

 (.1399و کاویانی، 

تری در تحول یسهای اخیر با ظهور اقتصاد دانش محور، نوآوری نقش حساسال در

از  تحقیقاتاجتماعی پیدا کرده است، به طوری که در بعضی از ساختارهای اقتصادی و 

در این  شود.اقتصادهای پیشرفته امروزی به عنوان اقتصادهای مبتنی بر نوآوری یاد می

های آنها ها برای حفظ مزیت رقابتی خود باید اطمینان پیدا کنند که استراتژیمحیط، سازمان

های موفق نوآورانه در یک سازمان نیازمند فعالیتدر چنین موقعیتی،  ابتکاری و نو باشد.

تحقیقات نشان داده است که نوآوری در  باشد.مشارکت کارمندان در تمامی سطوح می

، های اصلی برای رقابت پذیری صنعتی و توسعه ملی استها، یکی از محركسازمان

-ع، این زمینهدر واق عات است.لاها در عصر اطنوآوری سنگ بنای موفقیت و بقای شرکت

قیت نشان لانوآوری و خ کند تا عملکرد خود را افزایش دهد.ای را برای شرکت فراهم می

این تمایل و توانایی  داده شده توسط کارکنان اولین قدم در روند نوآوری در سازمان است.
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، 1داسیلوا و )اولدهام کندافراد برای نوآوری، انتقال نوآوری در داخل سازمان را تضمین می

2013.) 

سازد که مزیت رقابتی به دست آورد، ظهور نوآوری دانش نه تنها سازمان را قادر می

کند. نوآوری شامل اجرای ها ارائه میبلکه ابزار سودمندی را برای ارتقاء عملکرد سازمان

نتیجه با یادگیری سازمانی ارتباط نزدیکی  قانه در سازمان است و درلاهای خموفق ایده

ها برای یادگیری از طریق دانش جدید ه عبارتی، نوآوری به قابلیت و توانایی سازماندارد. ب

وآوری، فرآیند تغییر و ایجاد تغییر و تحول است و تفسیر امروز . نتوسعه یافته وابسته است

های کوچک و متوسط، از دیدگاه شرکت ،آن موفقیت، سودآوری و رضایت مشتری است

ت و خدمات برتر برای پاسخگویی رقابتی و سودآورتر به لاحصونوآوری به معنای ارائه م

 (.1393)حسینی و شمس،  ت مشتریان استلامشک

ها الزامی بوده و اکثر امروزه نوآوری در فضای تکنولوژیکی حاضر برای سازمان

باشند. در این راستا متخصصان سازمان در های جدید میها در جستجوی خلق ایدهسازمان

-یا خدمات جدیدی که مشتریان می دانش برای عرضه تولیدات و تا از ش هستندلات

خواهند، گام بردارند و زیر ساختی ایجاد کنند که نوآوری همانند یادگیری فرآیندی مستمر 

های امروزی در نوآوری نهفته زیرا هدف مدیریت دانش و راز بقای این سازمان ،شود

فرآیندهای  های نوآوری وهستند که مکانیزماست. متخصصان مدیریت دانش بر این عقیده 

مدیریت دانش به عنوان یکی از وظایف و . همچنین مدیریت دانش قابل انطباق هستند

شود. علی رغم مطالبی که بیان شد تحقیقاتی که در کارکردهای اصلی سازمان محسوب می

فته است هنوز کافی های دانش در نوآوری انجام گرزمینه دستیابی، مدیریت و کاربرد دارایی

 (.1396)خوراکیان و همکاران، نبوده است 

ها این است که از های عمده و اصلی مدیران ارشد سازمانوجود این، یکی از دغدغه

با توجه  های دانش به ایجاد، تحکیم و توسعه نوآوری بپردازند.طریق کاربرد موثر دارایی

ت لاطریق نتایج تحقیق، سازمان مشک مطالب فوق نوآوری این پژوهش در این است که از

مدیریت دانش را شناسایی  اشتراك گذاری یندآوری باز در فرآموجود در خصوص نقش نو

نه دانش جدید را برای حل آنها در جهت ایجاد مزیت رقابتی به لاو تعریف کرده، سپس فعا

یریت دانش وری از طریق مدآها جهت تحکیم و توسعه نوگیرد و به دغدغه سازمانکار می
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(. 1393)حسینی و شمس،  دهدپاسخ میها الخصوص مزیت رقابتی با دیگر سازمانو علی

 مزیت بر سازمانی فرهنگ تأثیر گفت؛ بررسی توانمی الذکرفوق موارد به توجه با بنابراین،

 خاك تحقیقات موسسه در سازمانی نوآوری و دانش گذاری اشتراك گریمیانجی با رقابتی

 .است ضروری و مهم امری ،کشور آب و

 

 . پیشینه تحقیق4

 بر سازمانی فرهنگ تاثیر(، در تحقیقی به بررسی 1392سبحانی بابایی خسروشاهی )

فوق هدف پژوهش پرداختند. ایرانی  کوچک کارهای و کسب در رقابتی مزیت افزایش

 افزایش و کسب بر سازمان فرهنگ از استفاده و ارتقاء جهت راهکارهایی ارائه و بررسی

 مطالعات، این از حاصل نتایج است. ایرانی کوچک کارهای و کسب در رقابتی مزیت

 آن، موجب به که است بررسی مورد هاینمونه در بنیادی و ساختاری مشکلات نشانگر

 .دارد ایرانی کارهای و کسب موفقیت بر منفی تأثیر فرهنگ سازمانی

رابطه بین نوآوری سازمانی و مزیت (، در تحقیقی به بررسی 1394صحت و همکاران )

دهد که رابطه مثبت و معنا های تحقیق نشان مییافتهپرداختند.  های بیمهرقابتی در شرکت

های بیمه کلی و انواع آن با مزیت رقابتی در شرکت داری میان نوآوری سازمانی به طور

طه را با مزیت رقابتی وجود دارد و در میان انواع نوآوری، نوآوری در محصول، بیشترین راب

ای نشان داد که های بیمه دارد. همچنین، نتایج تحلیل آزمون تی یک نمونهدر شرکت

 .یندی در وضعیت مطلوبی قرار دارندآهای بیمه تنها از لحاظ نوآوری فرشرکت

 مزیت بر سبز سازمانی فرهنگ (، در تحقیقی به بررسی تاثیر1395خوشرو و قجری )

هدف اصلی تحقیق  سبز پرداختند. سازمانی هویت میانجی نقش با هاسازمان سبز رقابتی

ی هویت نجها با نقش میاتاثیر فرهنگ سازمانی سبز بر مزیت رقابتی سبز سازمانفوق 

داد که  . نتایج تحقیق فوق نشانشدابسازمانی سبز در شرکت تقویت فشار گاز رشت می

مزیت رقابتی سبز و سازمانی سبز بر هویت  (زیست طمحی)بین فرهنگ سازمانی محیطی 

سازمان همچنین هویت سازمانی سبز مزیت رقابتی سبز سازمان فرهنگ سازمانی محیطی از 

 .دارد وجودناداری عمو طریق هویت سازمانی بر مزیت رقابتی سازمان رابطه مستقیم 

 پایدار رقابتی مزیت منبع فرهنگ سازمانی،(، در تحقیقی به بررسی 1397سبحانی )

 که داد نشان هاداده تحلیل و تجزیه نتایجپرداختند.  (هنجاری پیامدهای و هاویژگی)
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 که شوند درگیر هاییفعالیت در توانندنمی ندارند، را لازم هایفرهنگ این که هاییشرکت

 اصلاح هایفرهنگ زیرا کند.می ایجاد پایدار و بهتر مالی عملکرد و اصلاح را آنها فرهنگ

 با هایی فرهنگ که هاییشرکت. بود نخواهند صحیح تقلید قابل و نادر معمولاً آنها شده

 دست پایدار و بهتر مالی عملکرد به خود فرهنگ طریق از توانندمی دارند لازم هایویژگی

 .یابند

رابطه بین اشتراك دانش و گرایش به نوآوری  بررسی (، به1397)میرکمالی و همکاران 

پرداختند. هدف از تحقیق فوق،  های نوین آملسازمانی در دانشگاه تخصصی فناوری

بررسی رابطه بین اشتراك دانش و گرایش به نوآوری سازمانی در دانشگاه تخصصی 

به نوآوری ها نشان داد بین اشتراك دانش و گرایش یافتهباشد. می های نوین آملفناوری

تحلیل رگرسیون نیز نشان داد که رفتار اشتراکی، تمایل به  .سازمانی رابطه وجود دارد

 .کننداشتراك دانش و باورهای کنترلی نوآوری سازمانی کارکنان را پیشبینی می

 و انسانی منابع مدیریت و دانش مدیریت ارتباط(، به بررسی 1398نعمتی و همکاران ) 

نتایج این مطالعه هدفمند بودن مدیریت دانش، پرداختند. ها سازمان قابتیر مزیت بر آن تاثیر

استفاده و پیاده سازی آن، اهمیت به نیروی انسانی به جهت کمک در سهولت پیاده سازی 

مدیریت دانش و همچنین آموزش نیروی انسانی به عنوان مهمترین منبع و عنصر سازمانی 

 .دهدرسیدن به مزیت رقابتی، را نشان میدر استفاده از مدیریت دانش در جهت 

تاثیر نوآوری باز بر مزیت رقابتی با نقش (، به بررسی 1399رودساز و همکاران )

 بر باز نوآوری تأثیر بررسی پرداختند. هدف از تحقیق فوق گری مدیریت دانشمیانجی

 گریمیانجی نقش با( نوآوری و پاسخگویی کارایی، کیفیت، ابعاد دارای)رقابتی  مزیت

باشد. نتایج می 1396تهران در سال  شهر در سداد ورزی داده شرکت دانش در مدیریت

ها دارد. از نوآوری باز نقش کلیدی در مدیریت موثر سازماندهد، تحقیق فوق نشان می

توانند مدیریت دانش را به یک دارایی تبدیل کنند که ها میطریق نوآوری باز، شرکت

 .گذارد، ترویج دهدار را که بر پایدار بودن سازمانی تاثیر میهای پایدنوآوری

 و رقابتی مزیت کسب به ایدریچه: سبز سازمانی (، به بررسی فرهنگ1399بهارلو )

 بشر نیاز رفع منظور به اینکه به توجه با تحقیقاتی محیطی پرداختند. هدف زیست عملکرد

 شده طراحی انسان زندگی سطح ارتقاء و توسعه هایروش و ابزارها سازی بهینه و بهبود و

 بر سبز سازمانی فرهنگ اثر از شود. نتایج حاکیمی محسوب کاربردی تحقیقات جزء است،
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 نوآوری متغیر روابط، این از یک هر در. است مجزا طور به رقابتی مزیت و محیطی عملکرد

 محیطی عملکرد بر رقابتی مزیت اثر هایافته همچنین. کندمی ایفا را کامل میانجی نقش سبز

 .کندمی اثبات هم را

با  (مدل کویین)بررسی فرهنگ سازمانی  به(، در تحقیقی 1400قاسمی و همکاران )

هدف اصلی تحقیق فوق رداختند. پ امکان پذیری استقرار مدیریت دانش در سروش رسانه

باشد. میبررسی فرهنگ سازمانی با امکان سنجی استقرار مدیریت دانش در سروش رسانه 

های ای و مولفهق حرفهلابا افزایش فرهنگ سازمانی، اخدهد، نتایج تحقیق فوق نشان می

آن، چون شایستگی تخصصی کارکنان، شایستگی پداگوژی، رشد و توسعه مدیریت دانش 

 .دیابدر سازمان نیز افزایش می

 و سبز عملکرد بر سبز سازمانی فرهنگ بررسی تاثیر (، به1400و همکاران ) مرادی

ایران پرداختند. هدف از تحقیق فوق،  بیمه در سبز نوآوری میانجی نقش با رقابتی مزیت

تاثیر فرهنگ سازمانی سبز بر عملکرد سبز و مزیت رقابتی با نقش میانجی نوآوری  بررسی

 عملکرد بر سبز سازمانی فرهنگ دهدمی نشان نتایج. باشدمی سبز در شرکت بیمه ایران

 داری معنی و مثبت تاثیر ایران بیمه در سبز نوآوری میانجی نقش با رقابتی مزیت و سبز

 .دارد

در تحقیق خود به بررسی نقش نوآوری در بازاریابی در کسب (، 2010) 1و همکاران رِن

این تحقیق، نوآوری را به عنوان منبع اصلی مزیت رقابتی در یک شرکت چینی پرداختند. 

دهد که نوآوری در بازاریابی گیرد. نتیجه تحقیق نشان میمی نظر ها درمزیت رقابتی شرکت

 .گرددباعث کسب مزیت رقابتی برای سازمان و بهبود عملکرد سازمانی می

 رفتار واسطه نقش بررسی عنوان با پژوهشی (، در2012) 2همکاراناسلام و  طلعت

 هایپیشینه دانش پرداختند. تسهیم و سازمانی یادگیری فرهنگ بین سازمانی شهروندی

 دانش تسهیم( سازمانی شهروندی رفتارهای) رفتاری و( سازمانی یادگیری فرهنگ) فرهنگی

 مالزی در کارمند 402 از اطلاعات. است گرفته قرار بررسی و بحث مورد تحقیق این در

 تسهیم و OCB با مثبتی ارتباط ،OLC که کند می تایید ساختاری معادله مدل. شد گرفته

                                                           
1
 Ren et al 

2
 Talat Islam et al 



 
 
 
 

   1402، پاییز 3، شماره 1فصلنامه کنکاش مدیریت و حسابداری، جلد 

379 
 

 تسهیم و OLC بین را واسطه نقش ،OCB که شد معلوم همچنین. است داشته دانش

 .کندمی ایفا دانش

در زمینه سازندگان ایتالیایی، استفاده از دانش خارجی (، 2013) 1گرندینتی و مارچی دی

و رسیدن به مزیت رقابتی، تایید شده است، یعنی استفاده از  برای توسعه نوآوری در داخل

های خارجی و نوآوری در تر، کسب تحقیق و توسعه از شرکتلاعاتی بالامنابع خارجی اط

به طور  که این سه راهبرد برای دسترسی به دانش خارجی ضرورتاً ،حال توسعه مشترك

شبکه ارزشمندی بزرگتری نسبت  های نوآور از یکمشترك فعال نیستند. همچنین سازمان

صه، لاکنند. به طور خعات کسب میلاگیرند و از آن اطهای غیر نوآور بهره میبه سازمان

ش برای لاهای خارجی در تهایی هستند که اغلب با سازمانهای نوآور سازمانسازمان

 .کنندهای جدید ارتباط برقرار میایجاد نوآوری

های ناچورا، آیبیام و رای نوآوری باز را در سازماناج(، 2013) 2همکارانو  آدسِ

زیمنس بررسی کردند، طبق تحقیق آنها، اجرای نوآوری باز در سازمان نیازمند توسعه 

سازد. این وری باز را برطرف میآزم جهت بکارگیری نولاهایی است که الزامات فعالیت

های مرتبط با نوآوری در فعالیت مهارت افراد درگیر رهنگ سازمان،ف :نیازمندها عبارتند از

 باشند.می باز و انگیزه آنها برای دستیابی به نتایج موردنظر از طریق بکارگیری نوآوری باز

تکامل نوآوری باز را به عنوان یک فرآیند استراتژیک (، 2015) 3همکاران و کیان

اند. به طور صه کردهلابازخوانی مداوم کسب و کار و ایجاد مفاهیم جدید کسب و کار خ

یندهای تحقیق، توسعه و نوآوری در آخاص، نوآوری باز پیشنهاد روشی برای هماهنگی فر

دهد. در دیدگاه مکمل، نوآوری باز ها را بر اساس یک مفهوم افقی یکپارچه ارائه میشرکت

ها، با برون سپاری نتایج تحقیق توسط به عنوان توانایی برای به حداقل رساندن هزینه

تواند به نتایج بهتری شود. با استفاده از نوآوری باز، یک شرکت میر نظر گرفته میشرکت د

 .در فرآیندهای دانشی جهت رسیدن به رقابت موثر در بازارهای جدید دست یابد

دریافتند که نوآوری باز به یک منبع مهم برای مزیت (، 2018) 4نقشبندی و جاسیمودین

رقابتی یک شرکت تبدیل شده است همچنین تحقیقات نوآوری باز بر جریان دانش متمرکز 
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عد است: یی دارد. نوآوری باز شامل دو بُلاها اهمیت باهستند و سطح باز بودن برای شرکت

امل شناسایی و به دست نوآوری باز در ورودی و خروجی. در ورودی نوآوری باز ش

آوردن دانش از منابع خارجی است. فرآیند مدیریت دانش در یک سازمان باید با دقت 

رهبران دانش محور صورت گیرد. که این امر مستلزم تخصص رهبران در مدیریت دانش 

همچنین رهبران دانش  .شوداست، که در نهایت باعث افزایش نتایج نوآوری شرکت می

های نوآورانه شرکت ارتباط برقرار کنند و انتظارات نقش را به پیروان استراتژیتوانند با می

 .خود نشان دهند

 روی چگونه سبز سازمانی فرهنگپژوهشی با عنوان (، 2019) 1وانگ هونگ چائو

هدف  دادند.سبز انجام  نوآوری واسط نقش: گذاردمی تاثیر رقابتی مزیت و سبز عملکرد

 صحنه تغییر حال در سریعاً طبیعی، محیط مورد در رشد به رو عمومی مقاله فوق نگرانی

 از بسیاری. باشدمی سبز نوآوری هایاستراتژی اتخاذ به هاشرکت کردن وادار و رقابتی

 نسبتاً هایپژوهش اگرچه اند،داده تشخیص را سبز نوآوری مفهوم تولیدی، هایشرکت

 آزمون و توسعه تحقیق فوق هدف. دارد وجود آن اثر و هامحرك ملاحظات مورد در اندکی

 که ،دهدنشان می فوق های تحقیقیافته کند.می تحلیل که است نظری مدل یک تجربی

به میزان معناداری عملکرد سبز و مزیت رقابتی را به ترتیب پیش بینی  فرهنگ سبز سازمانی

 بز کاملاً میانجی بیندهند که هر دوی نوآوری سکرده است. علاوه بر آن، نتایج نشان می

گری غیرکامل بر رابطه بین و عملکرد سبز است و اینکه اثر میانجی فرهنگ سبز سازمانی

 .فرهنگ سبز سازمانی و مزیت رقابتی تحت فشار زیست محیطی دارد

 مدیریت فرآیندهای و سازمانی (، در پژوهشی با عنوان فرهنگ2019) 2آدینات ایمان

 روابط بررسیدولتی، پرداختند. هدف از تحقیق فوق،  دانشگاه یک در موردی مطالعه: دانش

 بر دانشگاه فرهنگ تأثیر ارزیابی و عالی آموزش مؤسسات در دانش مدیریت متقابل

 تحلیل از حاصل نتایج باشد.می کاربرد و تبادل انتشار، خلق،: دانش مدیریت فرآیندهای

 یک آن در که گرا، توسعه سازمانی فرهنگ که داد نشان مطالعه این در استفاده مورد عاملی

 است، ممکن شود،می شناخته کارکنان توانمندسازی و فردی عمل ابتکار بر تأکید با سازمان

 محیط یک خاص، در طور به. نگذارد تأثیر دانش مدیریت فرآیندهای کلیه بر لزوماً

                                                           
1
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2
 Iman Adeinat 
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 دانش تبادل آن دنبال به و دانش خلق روند بر سازمان یک فرهنگ عمدتاً دولتی دانشگاهی

 .گذاردمی تأثیر

 از رقابتی مزیت گسترشدر تحقیق خود به بررسی (، 2021) 1همکاران عظیم و محمد

هدف از تحقیق فوق،  پرداختند. سازمانی نوآوری و دانش اشتراك سازمانی، فرهنگ طریق

بررسی فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی با نقش میتنجی اشتراك دانش و نوآوری سازمانی 

فرهنگ سازمانی برای نتایج تحقیق نشان داد،  باشد.صنعت نساجی پنجاب، پاکستان میدر 

رسد به اشتراك گذاری دانش و موفقیت عملیاتی کسب و کار ضروری است و به نظر می

 باشند.های کلیدی برای کسب مزیت رقابتی میسازمانی محرك نوآوری

 

 

 

 

 

 

 

 ها و مدل تحقیق. فرضیه5

 تأثیر کشور، آب و خاك تحقیقات در موسسه مزیت رقابتی بر فرهنگ سازمانی (1

 .معنادار دارد

در رقابتی  مزیتبر دانش  گذاری اشتراك یانجینقش م نییبا تب فرهنگ سازمانی (2

 .معنادار دارد تأثیر کشور، آب و خاك تحقیقات موسسه

در رقابتی  مزیتبر سازمانی  نوآوری یانجینقش م نییبا تب فرهنگ سازمانی (3

 .معنادار دارد تأثیر کشور، آب و خاك تحقیقات موسسه

  

                                                           
1
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 (2021) 1همکاران و عظیم محمد از اقتباس با تحقیق مفهومی مدل :1 شکل

 

 . روش تحقیق6

 اشتراك گریمیانجی با رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگ تأثیر پژوهش حاضر، به بررسی

-می( کشور آب و خاك تحقیقات موسسه: مطالعه مورد) سازمانی نوآوری و دانش گذاری

است. تحقیق کاربردی،  یکاربرد، به لحاظ هدف اجرا از نوع قیتحق نیا پردازد. بنابراین

 گیرد تحقیقی است که به منظور حل مشکل یا معضل خاص علمی یا اجتماعی انجام می

 ییلحاظ منطق اجرا استقراه است و ب یمقطع یقیاز نظر زمان اجرا تحق قیتحق نیاهمچنین 

)بدان جهت که متغیرها توسط ی فیروش تحقیق از جهت نحوه اجرا، توص نیاست، همچن

شاخه و از  یشیمایپ ،شود(شوند و وضعیت موجود آنها شناسایی میمحقق دستکاری نمی

 موسسه کارکنان و مدیران ی . در تحقیق حاضر، جامعه آماری شامل کلیهباشد یم میدانی

 ریاز بین جامعه آمانفر بوده است.  220باشد که برابر با کشور می آب و خاك تحقیقات

 140باشد، تعداد کشور می آب و خاك تحقیقات موسسه کارکنان و مدیران ی که شامل کلیه

ایم. همچنین روش  نفر را با استفاده از جدول مورگان به عنوان نمونه آماری انتخاب کرده

گردآوری اطلاعات یکی از اصلی باشد. گیری مورد استفاده از نوع تصادفی ساده مینمونه

های گردآوری اطلاعات  روش. دهد تشکیل می  هر کار پژوهشی را های ترین بخش

                                                           
1
 Muhammad Azeem et al 

H

 

نوآوری 

 سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 

H

3 

H

 

اشتراک گذاری 

 دانش

 

 مزیت رقابتی
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شود. در خصوص گردآوری اطلاعات  ای و میدانی تقسیم می پژوهش به دو دسته کتابخانه

ای و جهت جمع آوری  ههای کتابخان مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش

شود. ابزارهای  میدانی استفاده میهای پژوهش از روش  اطلاعات برای تایید یا رد فرضیه

های  ای و میدانی قابل تقسیم است. روش گردآوری اطلاعات به دو دسته کلی کتابخانه

 4سپس به روش میدانی  و پرسشنامه است. میدانی نیز شامل ابزارهایی مانند مشاهده

های پژوهش از پرسشنامه هایفرضیه آزمون که جهت پرسشنامه تدوین شده است

 دارد زیر استفاده خواهد شد:استان

 (2021) 1عظیم و همکاران محمد سازمانی فرهنگ پرسشنامه استاندارد. 

 (2021) عظیم و همکاران محمد رقابتی مزیت پرسشنامه استاندارد. 

 (2021) عظیم و همکاران محمد دانش گذاری اشتراك پرسشنامه استاندارد. 

 (2021) و همکاران عظیم محمد سازمانی نوآوری پرسشنامه استاندارد. 

 ی تحلیلآمار یهاپژوهش از روش نیاطلاعات در ا لیو تحل هیجهت تجزدر پایان 

 اتیعمل یاجرا یبراو شد  خواهد استفاده سوبل آزمون و ساختاری معادلات روش عاملی،

 د.گردیستفاده ما Smart Pls افزاراز نرم زین یاقتصاد سنج

 

 هاي تحقیق . یافته7

 تیوضع کیحجم نمونه به تفکدر بین اعضای جامعه و نمونه آماری تحقیق حاضر 

درصد دارای جنسیت مرد و  3/54نفر(  76نفر پاسخگویان به پرسشنامه ) 140؛ از تیجنس

درصد،  7/0معادل  ،نفر( 1سال ) 25اند. سن افراد کمتر از  درصد زن بوده 7/45نفر(  64)

افراد بین  ،درصد 7/15نفر(  22) 35تا  31افراد بین  ،درصد 4/6نفر(  9)  30تا 26افراد بین 

درصد و افراد بالای  4/16نفر(  23) 46تا  41افراد بین  ،درصد 1/22نفر(  31) 40تا  36

درصد  4/16نفر(  23اند. وضعیت تحصیلات افراد ) درصد بوده 6/38نفر(  54سال ) 46

درصد دارای تحصیلات فوق دیپلم،  4/11نفر(  16دارای تحصیلات دیپلم و زیر دیپلم، )

درصد هم دارای تحصیلات  1/47نفر(  66درصد هم دارای لیسانس و ) 0/25نفر(  35)

نفر(  30درصد متاهل و ) 6/78نفر(  110فوق لیسانس و بالاتر هستند. وضعیت تأهل افراد )

تعداد افرادی که نفر پاسخگویان به پرسشنامه  140اند و در پایان از  درصد مجرد بوده 4/21

                                                           
1
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نفر(  32) 10تا  6افراد دارای سابقه بین  ،درصد 1/7نفر(  10سال سابقه دارند ) 5کمتر از 

افراد دارای سابقه بین  ،درصد 6/13نفر(  19) 15تا 11افراد دارای سابقه بین  ،درصد 9/22

درصد و  9/17نفر(  25)  25تا  21افراد دارای سابقه بین  ،درصد 7/15نفر(  22) 20تا  16

 اند.درصد بوده 9/22نفر(  32) 30تا  26افراد دارای سابقه بین 

 

 . آزمون فرضیات تحقیق8

به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم  5الی  2در این قسمت طبق شکل 

 پردازیم.می Smart Plsافزار 

 

 
 : مدل ساختاري تحقیق همراه با ضرایب بارهاي عاملی2شکل 

 

فرهنگ سازمانی، مزیت رقابتی، شود متغیرهای تحقیق از جمله  مشاهده می -2در شکل 

مقدار بار عاملی این متغیرها نسبت به هریک از  اشتراك گذاری دانش و نوآوری سازمانی

 سوالات پرسشنامه مشخص شده است.
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 z: مدل ساختاري تحقیق همراه با ضرایب معناداري 3شکل 

 

فرهنگ شود مقادیر معناداری متغیرهای تحقیق از جمله  مشاهده می -3در شکل 

 مشخص شده است. سازمانی، مزیت رقابتی، اشتراك گذاری دانش و نوآوری سازمانی

 

 4/0بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از ضریب در ادامه 

 4/0 زیرعاملی اگر  شود. بار نظر می  صرف نظر گرفته شده و از آن باشد رابطه ضعیف در

-های ساختاری را با نرمشود. بنابراین ناچاریم مجدداً مدلسوالات مربوطه حذف میباشد 

 ترسیم نماییم. zدر هر دو حالت بارهای عاملی و ضریب معناداری  PLSافزار 
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 : مدل ساختاري اصلاح شده تحقیق همراه با ضرایب بارهاي عاملی4شکل 

 

شود مقدار بارهای عاملی تاثیر متغیرهای تحقیق از جمله  مشاهده می -4در شکل 

که کوچکتر از  فرهنگ سازمانی، مزیت رقابتی، اشتراك گذاری دانش و نوآوری سازمانی

شوند و مجدداً مدل ضرایب بارهای عاملی اصلاح شده با باشند در مدل حذف میمی 4/0

 شود.همان شروط قبلی ترسیم می

 

 
 z: مدل ساختاري اصلاح شده تحقیق همراه با ضرایب معناداري 5شکل 
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شود به علت اصلاح بارهای عاملی مقادیر ضرایب بارهای  مشاهده می -5در شکل 

را مجدداً ترسیم نماییم  zعاملی تغییر کرده است از همین رو بایستی مدل سطح معناداری 

 کند.چراکه با تغییر مدل بارهای عاملی مدل ضریب معناداری نیز تغییر پیدا می

های ساختاری سؤالات، نوبت به  ، بعد از مدلPLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

ی استخراج انسیوار نیانگیممحاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و 

 آمده است.  -1رسد، که نتایج آن در جدول می

 

 انسیوار نیانگیم ی و بیترک ییایپا ،کرونباخ يآلفا اریمع جینتا -1جدول 

 قیپنهان تحق يرهایمتغی استخراج

 متغیرهای مکنون

ضریب آلفای 

 کرونباخ

(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>0.7) 

میانگین 

واریانس 

 استخراجی

(AVE>0.5

) 

علامت 

 اختصاری

 CA 511204/0 738022/0 764590/0 مزیت رقابتی
 KS 550093/0 726583/0 828542/0 اشتراك گذاری دانش

 OC 526116/0 762250/0 743869/0 فرهنگ سازمانی
 OI 688522/0 848620/0 898237/0 نوآوری سازمانی

 

است و مطابق  7/0 با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

-این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده -1های جدول با یافته

توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود. همچنین با توجه به اینکه اند، می

1مقدار مناسب برای 
AVE ،5/0 مورد این معیار در  -1های جدول است و مطابق با یافته

اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

  شود.پژوهش تأیید می

                                                           
1
 Average Variance Extracted 



 
 
 
 

 ...بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی با     

 

388 

 
 

  معیارR Squares ا یR
Qو  2

2 

Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 
مربوط به  2

R زای )وابسته( مدل است. متغیرهای پنهان درون
معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر 2

به عنوان  67/0و  33/0، 19/0سه مقدار  -2زا دارد و طبق جدول زا بر یک متغیر درونبرون

Rمقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
 شود. در نظر گرفته می 2

Qدر صورتی که مقدار  سازد وبینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش
در  2

را کسب نماید، به ترتیب نشان از  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار مورد یک سازه درون

 زای مربوط به آن را دارد.های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهقدرت پیش

 

Rنتایج معیار  -2جدول 
Qو  2

 زادرون براي سازه 2

R متغیرهاي مکنون
2 Q

 علامت اختصاري 2

391/0 مزیت رقابتی  035997/0  CA 
267/0 اشتراك گذاری دانش  125229/0  KS 

 OC 0 0 فرهنگ سازمانی

237/0 نوآوری سازمانی  145977/0  OI 

 

R، مقدار -2مطابق با جدول 
زای پژوهش محاسبه شده است که  های درونبرای سازه 2

 سازد.مدل ساختاری را تأیید می با توجه به سه مقدار ملاك، مناسب بودن برازش

های بینی مناسب مدل در خصوص سازهنشان از قدرت پیش -2همچنین نتایج جدول 

 سازد.زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تأیید می درون

 

 معیارGOF
1

 

، 01/0شود که سه مقدار استفاده می GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار 

 معرفی شده است.  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 36/0و  25/0

                                                           
1
 Goodness of Fit 



 
 
 
 

   1402، پاییز 3، شماره 1فصلنامه کنکاش مدیریت و حسابداری، جلد 

389 

 
 

 

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

 

2RiescommunalitGOF  
 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش طبق  ̅

 آید.به دست می -4و  -3جداول 

 

Rو Communalityمیزان  -3جدول 
 متغیرهاي تحقیق 2

Communality R متغیرهاي مکنون
 علامت اختصاري 2

391/0 511204/0 مزیت رقابتی  CA 
267/0 550093/0 اشتراك گذاری دانش  KS 

 OC 0 526116/0 فرهنگ سازمانی
237/0 688522/0 نوآوری سازمانی  OI 

 

 نتایج برازش مدل کلی -4جدول 

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

518983/0 298/0 329/0 

 

، برازش 329/0به میزان  GOFبرای  -4با توجه به مقدار به دست آمده در جدول 

 شود.مناسب مدل کلی تأیید می

 

 ساختاري برازش مدل 

های اندازه گیری نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش پس از بررسی برازش مدل

گیری، به سوالات )متغیرهای آشکار( رسد. بخش مدل ساختاری برخلاف مدل اندازه می

 شوند.کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان و روابط میان آنها بررسی می
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 مدل ساختاري تحقیق همراه با ضرایب استاندارد بارهاي عاملی -6شکل 

 

-شود مقدار بارهای عاملی تاثیر متغیرها بر همدیگر را نشان می مشاهده می -6در شکل 

بارهای عاملی سوالات تحقیق حذف شده است و فقط مقادیر بارهای  -6دهد. در شکل 

 عاملی متغیرهای تحقیق نشان داده شده است.

 

 
 t-values مدل ساختاري تحقیق همراه با مقادیر -7شکل 

 

متغیرها بر  مقدار تأثیر t-valuesشود مقدار ضرایب معناداری  مشاهده می -7در شکل 

ضرایب معناداری سوالات تحقیق حذف شده است  -7در شکل دهد. همدیگر را نشان می

 و فقط مقادیر ضرایب معناداری متغیرهای تحقیق نشان داده شده است.
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 . خلاصه نتایج فرضیات9

 نتایج ارتباط و ضرایب متغیرهای تحقیق آمده است: -5در جدول 

 

 مستقیم و ضرایب معناداري فرضیات مدل رابطۀ نتایج -5ل جدو

 آزمون نتیجه معناداری مسیر ضریب نشان مسیر

 رد OC-CA 167/0 867/1 مزیت رقابتی -سازمانی فرهنگ

اشتراك گذاری  -سازمانی فرهنگ

 رقابتی مزیت -دانش
OC-KS-CA 101/0 = 196/0  *517/0 724/1  رد 899/6و 

نوآوری  -فرهنگ سازمانی

 رقابتی مزیت -سازمانی
OC-OI-CA 179/0 = 369/0  *487/0 481/4  تایید 347/6و 

 

 کشور، آب و خاك تحقیقات موسسه در رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگاول:  هیفرض»

 «.دارد معنادار تأثیر

مزیت  برسازمانی  توان گفت ضریب مسیر رابطۀ فرهنگمی -5مطابق جدول شمارۀ 

تر از  پاییناست و مقدار آن  867/1است. آماره تی برای این ضریب نیز  167/0رقابتی 

در شود.  به دست آمده است. لذا فرضیۀ اول این تحقیق رد می 96/1اری یعنی دآستانۀ معنی

 و خاك تحقیقات موسسه در مزیت رقابتیسازمانی بر  فرهنگفرضیه اول ادعا شده بود که 

 فرهنگدر حقیقت در این فرضیه ما در پی کشف رابطه  معنادار دارد تاثیر ،کشور آب

های  جهت تجزیه و تحلیل فرضیه اول تحقیق از داده باشیم. رقابتی می مزیتسازمانی بر 

جمع آوری شده  از طریق پرسشنامه در قالب سوالاتی که در خصوص آزمون این فرضیه 

طراحی گردیده بود، استفاده شده است. به منظور آزمون فرضیه اول از آزمون معادلات 

است و آماره تی برای   167/0ل اس استفاده گردید که میزان تأثیر ساختاری با نرم افزار پی ا

 به دست آمده است 96/1اری یعنی دتر از آستانۀ معنی و مقدار آن پایین 867/1این مسیر 

شود. آستانه معناداری سطحی از اطمینان محقق است که  در نتیجه فرضیه اول تحقیق رد می

 ورد تایید قرار داد.توان بر فرضیه اتکاء و آن را م می
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 مزیت بر دانش گذاری اشتراك میانجی نقش تبیین با سازمانی فرهنگدوم:  هیفرض»

 «.دارد معنادار تأثیر کشور، آب و خاك تحقیقات موسسه در رقابتی

 با سازمانی فرهنگمشخص است، ضریب مسیر میان  -5همانطور که در جدول شماره 

به  517/0*  196/0 = 101/0 رقابتی مزیت بر دانش گذاری اشتراك میانجی نقش تبیین

و مقدار یک از دو مسیر که  899/6و  724/1دست آمده است. آماره تی برای این رابطه 

توان به دست آمده است. با توجه به موارد بالا می 96/1داری یعنی تر از آستانۀ معنی پایین

 رقابتی مزیت بر دانش گذاری اشتراك میانجی نقش تبیین با سازمانی فرهنگنتیجه گرفت 

. لذا فرضیۀ دوم این تحقیق داردنثیر معنادار أ، تکشور آب و خاك تحقیقات موسسه در

 ال افزار پی نرم با ساختاری معادلات آزمون از دوم فرضیه آزمون منظور شود. بهتأیید نمی

هر  برای تی و آماره است 517/0*  196/0 = 101/0 تاثیر میزان که گردید استفاده اس

 داری معنی آستانۀ از تر پایین یکی از آنها و مقدار 899/6و  724/1مسیر  دو این از کدام

 معناداری آستانه. شود می رد فرضیه دوم نیز نتیحه در است. آمده به دست 96/1یعنی 

 قرار داد. تایید مورد را آن و اتکاء بر فرضیه توان می که است محقق اطمینان از سطحی

 

  آزمون سوبلنتیجه (Z-value:) 6903559976609837/1 

 شود. لذا فرضیه دوم تایید نمی

 توضیحات محاسبه آزمون سوبل برای تبیین نقش متغیر میانجی:

 باشد: فرمول آزمون سوبل به شرح ذیل می

 
 

=a مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی 

=b مقذار ضریب مسیر بین متغیر میانجی و وابسته  

s=خطای استاندارد مربوط به مسیر متغیر مستقل و میانجی 
2

a 

s2=خطای استاندارد مربوط به مسیر متغیر میانجی و وابسته 
b 
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شود و در  مقایسه می 96/1در این بخش، قدر مطلق عدد حاصل از آزمون سوبل با عدد 

تایید ثیر متغیر میانجی أباشد، معنی داری ت 96/1زرگتر از ب  Z-value ه صورتی ک

 .گردد می

 مزیت رقابتی بر نوآوری سازمانی با تبیین نقش میانجی  سازمانی فرهنگ :سوم هیفرض»

 «.دارد معنادار تأثیر کشور، آب و خاك تحقیقات موسسه در

 سازمانی مشخص است، ضریب مسیر میان فرهنگ -5همانطور که در جدول شماره 

به  487/0*  369/0 = 179/0مزیت رقابتی  بر نوآوری سازمانی با تبیین نقش میانجی 

و مقدار یکی از مسیرها بالاتر  347/6و  481/4دست آمده است. آماره تی برای این رابطه 

توان نتیجه به دست آمده است. با توجه به موارد بالا می 96/1داری یعنی از آستانۀ معنی

 موسسه در مزیت رقابتی بر نوآوری سازمانیبا تبیین نقش میانجی  سازمانی گرفت؛ فرهنگ

گردد.  . لذا فرضیۀ سوم این تحقیق تأیید میثیر معنادار داردأ، تکشور آب و خاك تحقیقات

 استفاده اس ال افزار پی نرم با ساختاری معادلات آزمون از سوم فرضیه آزمون منظور به

 دو این از کدامهر  برای تی و آماره است 487/0*  369/0 = 179/0تاثیر  میزان که گردید

 آمده به دست 96/1یعنی  داری معنی آستانۀ از آن، بالاتر و مقدار 347/6و  481/4 مسیر

 که است محقق اطمینان از سطحی معناداری آستانه. شود می تایید فرضیه این نتیحه در است

 قرار داد. تایید مورد را آن و اتکاء بر فرضیه توان می

 

 نتیجه آزمون سوبل (Z-value:) 5707431090804507/3 

 توضیحات محاسبه آزمون سوبل برای تبیین نقش متغیر میانجی:

 باشد: فرمول آزمون سوبل به شرح ذیل می

 
 

=a مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی 

=b مقذار ضریب مسیر بین متغیر میانجی و وابسته  
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s=خطای استاندارد مربوط به مسیر متغیر مستقل و میانجی 
2

a 

s2=خطای استاندارد مربوط به مسیر متغیر میانجی و وابسته 
b 

شود و در  مقایسه می 96/1در این بخش، قدر مطلق عدد حاصل از آزمون سوبل با عدد 

ثیر متغیر میانجی تایید أباشد، معنی داری ت 96/1زرگتر از ب  Z-value ه صورتی ک

 .گردد می

 . نتایج10

 . نتایج فرضیه اول تحقیق10-1

 معنادار تأثیر کشور، آب و خاك تحقیقات موسسه در رقابتی مزیت بر سازمانی فرهنگ»

 «.دارد

ساختاری استفاده  معادلات سازیمدل جهت بررسی فرضیه اول تحقیق از آزمون تکنیک

 آب و خاك تحقیقات موسسه در رقابتی فرهنگ سازمانی بر مزیتشد که نتایج نشان داد، 

 و یرانهمچنین همانطور که قبلاً گفته شد از دیدگاه مدمعناداری وجود ندارد.  کشور تأثیر

 بر سازمانی طه فرهنگضریب مسیر راب کشور آب و خاك تحقیقات موسسه اداری کارکنان

است و مقدار آن  867/1آماره تی برای این ضریب نیز و  است 167/0مزیت رقابتی 

توان گفت؛ در فرضیه  میدست آمده است. لذا  به 96/1 یعنی داری معنی نهاز آستا تر پایین

باشد. به عبارت  اول تحقیق تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته وجود ندارد و معنی دار نمی

تأثیر مثبت و معناداری ندارد. بر  رقابتی بر مزیت سازمانی فرهنگتوان گفت؛  دیگر؛ می

 یک و سازمانی سرمایه یک عنوان به سازمانی فرهنگ اساس ادبیات نظری موجود،

 کارمند، و سازمان های ارزش بین سازگاری که شود می گرفته نظر در محوری شایستگی

 رفتارهایی و ها ارزش ها، عادت باورها، فرآیند .دهد می توسعه را سازمانی عملکرد با همراه

 شناخته سازمانی فرهنگ عنوان به دهند می شکل را سازمان یک در کارکنان رفتار که

 خود، عملکرد نحوه مورد در فرد به منحصر چیزی ائتلاف هر ترتیب، همین به. شود می

 سایر از را آن فرد به منحصر ویژگی این. دارد غیره و انسانی منابع فناوری، فرهنگ، مانند

کند، همین امر باعث می شود سازمانی که فرهنگ سازمانی را به نحو  می متمایز ها سازمان

تواند نسبت به دیگر رقبای خود وضعیت عملکرد سازمانی یاده سازی کند میدرستی پ
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مزیت بهتری نیز داشته باشد یا به عبارتی در رقابت با دیگر همتایان خود بهتر عمل کند. 

زیرا یک استراتژی است که برای  ،رقابتی کلید موفقیت در مدیریت استراتژیک است

که دارای مزیت رقابتی نسبت به  سازمانی. دستیابی به ارزش شرکت طراحی شده است

سودآوری آن بیشتر از میانگین فرهنگ سازمانی و عملکرد رقبای خود زمانی است که 

فرهنگ بستری است که بر افراد و . آن باشد های سازمانسودآوری همه فرهنگ سازمانی و 

های جدید را فراهم  هها و رویکه درك بهتری از سیستم کلی و ایده گذاردفرآیندها تأثیر می

ای بودن،  و آنها را برای همکاری بین عملکردی، ارتباطات، شایستگی و حرفه کند می

وری  و به حداکثر رساندن تعامل با مشتری، که همگی برای بهره ، رقابتریسک پذیری

نماید. تقویت باشد و آن را بسیار مهم که یک نوع مزیت رقابتی با دیگر رقبا است، شرکت 

 آب و خاك تحقیقات فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی در موسسهتوان گفت؛ راین میبناب

شود و رد و فرضیه اول تحقیق مورد تایید واقع نمی مثبت و معنادار وجود ندارد کشور تأثیر

( و 1392)خسروشاهی  بابایی اول تحقیق با تحقیقات سبحانی نتایج آزمون فرضیهشود.  می

بهارلو  (،1395قجری ) و باشد ولی با تحقیقات خوشرو راستا می( در یک 1397سبحانی )

( در یک جهت و 2021همکاران ) و عظیم ( و محمد2019وانگ ) هونگ چائو (،1399)

 باشد. راستا نمی

 

 . نتایج فرضیه دوم تحقیق10-2

 در رقابتی مزیت بر دانش گذاری اشتراك میانجی نقش تبیین با سازمانی فرهنگ»

 «.دارد معنادار تأثیر کشور، آب و تحقیقات خاك موسسه

ساختاری  معادلات سازیمدل جهت بررسی فرضیه دوم تحقیق نیز از آزمون تکنیک

با تبیین نقش میانجی اشتراك گذاری دانش فرهنگ سازمانی استفاده شد که نتایج نشان داد، 

معناداری وجود ندارد.  کشور تأثیر آب و خاك تحقیقات مزیت رقابتی در موسسهبر 

تحقیقات  موسسه اداری کارکنان و یرانهمچنین همانطور که قبلاً گفته شد از دیدگاه مد

با تبیین نقش میانجی اشتراك  سازمانی طه فرهنگضریب مسیر راب کشور آب و خاك

و  724/1آماره تی برای این ضریب نیز و  است 101/0مزیت رقابتی  برگذاری دانش 
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دست آمده  به 96/1 یعنی داری معنی نهاز آستا تر پایین یکی از مسیرها مقداراست و  899/6

توان گفت؛ در فرضیه دوم تحقیق تأثیر متغیر مستقل با تبیین نقش متغیر  میاست. لذا 

توان  باشد. به عبارت دیگر؛ می گر بر متغیر وابسته وجود ندارد و معنی دار نمی میانجی

 به. ها، دانش است دانش، منبع بسیار مهم و راهبردی برای سازمانبر  در اقتصاد مبتنیگفت؛ 

تواند به ایجاد  ها می ن توانمندی کسب، توسعه، تبادل و کاربرد دانش در سازما که ای گونه

ها  شرایط و فضای رقابتی سازمان. از طرفی نیز آنها منجر شود رقابتی پایدار برای مزیت

تغییر است،  سرعت درحال به شده و فضای رقابت تر هوگسترد پیش پیچیده، متغیر از بیش

مراتب بیش از سرعت و توان  ها به سازمان که سرعت تغییر برای بیشتر ای گونه به

که امروزه شماری از  ای گونه بسیار اهمیت دارد به این موضوع. پاسخگویی تطبیق آنهاست

فکری و نیز شاخصی برای  سرمایهمنزله  گیرند و به ها، دانش خود را اندازه می سازمان

فرهنگ و ساختار سازمانی . کنند های خود منعکس می در گزارش ها سازمانبندی  درجه

 فرهنگ سازمان، به محتوای گذاری دانش در سازمان باشد. اشتراك باید پشتیبان رفتار به

 ای رایانه های دستگاه و ها، روش کار تواند توسط افراد، دستورالعمل عنوان منبع دانش می

شود  لقیتسازمان تقویت شود. بنابراین، یادگیری در رشد فردی و سازمانی باید یک ارزش 

هر الگویی برای تسهیم دانش بدون . فرهنگ سازمان، تشویق و حمایت شود و این تفکر در

فرهنگ ملی، با شکست مواجه خواهد شد. تنها با بررسی تغییر  توجه به فرهنگ سازمانی و

توان الگوی تعامل را بین  پذیر است که می انعطاف یک فرهنگ سازمانی مناسب وو ایجاد 

 بین دانش انتقال برای مهمی شرط همکاری، فرهنگ یک. تدریج تغییر داد افراد سازمان به

 و دانش داشته و تعامل هم با افراد که است این نیازمند دانش انتقال ست، زیراکارکنان ا

 سازمانی فرهنگ آن در که ای دامنه بررسی بنابراین اشتراك بگذارند، های خود را به ایده

. یابد می ضرورت باشد، تأثیرگذار دانشن ابتکارا در شرکت به نسبت ها بر نگرش تواند می

تواند در سازمان  نقش فرهنگ سازمانی و بکارگیری و اشتراك گذاری دانش سازمانی می

هایی نظیر  مزیت رقابتی از ویژگیبه صورتی که باعث مزیت رقابتی با رقبای دیگر باشد 

بادوام بودن، قابلیت پدافندی بالا، تحمل پذیری مناسب، دارای قابلیت مدارا، قابلیت زیستی 

بالا، قابلیت حمایتی و پشتیبانی زیاد، قابلیت پذیرش بالا، قدرت توجیه پذیری و اقناع 
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البته این امر زمانی در یک که  شودر ای قابل ملاحظه برخوردا سازی مناسب و توان مذاکره

سازمان بهتر کاربرد دارد که به اشتراك گذاشتن دانش در بین کارکنان و فرهنگ سازی 

تری ولو  سازمانی درست ختم شود و سازمان بتواند در مقابل همتایان خود عملکرد متفاوت

 اشتراكبا تبیین نقش میانجی  سازمانی فرهنگتوان گفت؛ بنابراین میبهتری داشته باشد. 

مثبت و معنادار  تأثیر کشور آب و تحقیقات خاك موسسه در رقابتی بر مزیت دانش گذاری

دوم تحقیق  نتایج آزمون فرضیهشود. و فرضیه دوم تحقیق مورد تایید واقع نمی وجود ندارد

 و اسلام (، طلعت1400همکاران ) و قاسمی (،1398همکاران ) و نعمتیبا تحقیقات 

 و عظیم ( و محمد2019آدینات ) (، ایمان2013گرندینتی ) و مارچی (، دی2012همکاران )

 باشد. ( در یک جهت و راستا نمی2021همکاران )

 

 . نتایج فرضیه سوم تحقیق10-3

فرهنگ سازمانی با تبیین نقش میانجی نوآوری سازمانی بر مزیت رقابتی در موسسه »

 «.معنادار داردتحقیقات خاك و آب کشور، تأثیر 

ساختاری  معادلات سازیمدل جهت بررسی فرضیه سوم تحقیق نیز از آزمون تکنیک

با تبیین نقش میانجی نوآوری سازمانی بر فرهنگ سازمانی استفاده شد که نتایج نشان داد، 

همچنین تاثیر معناداری وجود دارد.  در موسسه تحقیقات خاك و آب کشورمزیت رقابتی 

موسسه تحقیقات خاك و آب  اداری کارکنان و یرانقبلاً گفته شد از دیدگاه مدهمانطور که 

مزیت  بربا تبیین نقش میانجی نوآوری سازمانی  سازمانی طه فرهنگضریب مسیر راب کشور

هر دو  است و مقدار 347/6و  481/4آماره تی برای این ضریب نیز و  است 179/0رقابتی 

توان گفت؛ در  میدست آمده است. لذا  به 96/1 یعنی داری معنی نهاز آستا بالاتر از مسیرها

گر بر متغیر وابسته وجود  فرضیه سوم تحقیق تأثیر متغیر مستقل با تبیین نقش متغیر میانجی

با تبیین نقش فرهنگ سازمانی توان گفت؛  باشد. به عبارت دیگر؛ می دارد و معنی دار می

ی تأثیر معناداری وجود دارد. بر اساس ادبیات بر مزیت رقابتمیانجی نوآوری سازمانی 

فرهنگ در یک سازمان مانند شخصیت یک انسان است که وجود یک  نظری موجود،

شود که کارکنان ضمن کسب آگاهی بیشتر پیرامون فرهنگ قوی و منسجم موجب می
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ار ها و هنجارها احساس مسئولیت، تعهد و از کاهداف و استراتژی سازمان، نسبت به ارزش

احساس رضایت کند. زمانی که کارکنان یک سازمان احساس رضایتمندی داشته باشند به 

طبع در درون سازمان بهترین بهره کاری را خواهند داشت و به نحو بهتری نیز کارهای 

های اصلی یک سازمان، کارکنان آن سازمان دهند و از آنجا که از سرمایهخود را انجام می

واند در پیشرفت عملکردی سازمان با دیگر رقبا بهتر عمل شود چراکه تهستند، این امر می

در دنیایی که مشخصه اصلی آن نرخ حس درونی سازمان با فرهنگ درست و نوآوری 

های  یندآیندهای سازمان نیاز است. یعنی فرآبالای تغییرات است، به نوآوری در کل فر

و بدون سامان دادن به این مند است یازیند مدیریتی نآخصوص فر  ، عملیاتی و به پشتیبانی

ها علاوه بر ایجاد  نوآوری محصولی مفید و مؤثر واقع نخواهد شد. سازمان ، عملاً یندهاآفر

داشته باشند. این رقابتی خود با دیگر رقبا محیط نوآورانه باید سازوکارهایی برای سنجش 

برای تشویق نوآوری و هم های مدونی  به معنای آن است که سازمان هم باید برنامه

ها  تا بتواند در دنیای رقابتی با دیگر سازمان های معینی برای پایش آن داشته باشد روش

فرهنگ توان نتیجه گرفت که با توجه به مطالب گفته شده میعملکرد مثبتی داشته باشد. 

ت تواند باعث رشد و ثبانوآوری سازمانی میمزیت رقابتی با شرط وجود بر سازمانی 

نوآوری با تبیین نقش میانجی فرهنگ سازمانی توان گفت؛ بین بنابراین می .سازمانی گردد

 معناداری وجود دارد کشور تأثیر آب و خاك تحقیقات بر مزیت رقابتی در موسسه سازمانی

سوم تحقیق با تحقیقات  نتایج آزمون فرضیهشود. و فرضیه سوم تحقیق مورد تایید واقع می

 و (، رِن1400همکاران ) و (، مرادی1399همکاران ) و (، رودساز1394) همکاران و صحت

 (، چائو2018نقشبندی ) و (، جاسیمودین2013گرندینتی ) و مارچی (، دی2010همکاران )

 باشد. ( در یک جهت و راستا می2021همکاران ) و عظیم و محمد (2019) وانگ هونگ

 

 . پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیات11

های  تاکید بر اتفاق و انسجام گروهی و فرهنگ سلسله مراتبی با سازمان در جهت (1

های علمی و تخصصی و تبادل افکار و اطلاعات موازی، امکان مشارکت کارکنان در کمیته
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تری در کسب موفقیت رقابتی مطلوب سازمان را فراهم کنند که این امر تاثیر بیشتر و سریع

 با دیگر رقبا خواهد داشت.  

جهت اثربخش بودن و به اشتراك گذاشتن دانش در سازمان، انسجام درون در  (2

سازمانی و تعهد مشترك عمومی به فرهنگ سازمانی و دانش کارکنان در خصوص آن توجه 

ای درك کنند که بیشتری شود چراکه کارکنان سازمان بایستی فرهنگ سازمانی را به گونه

ی پیشی گرفتن از سایر مین تغییر مثبت به مثابهباعث تغییر مثبتی در درون سازمان شود و ه

رقباست که این امر مستلزم به اشتراك گذاشتن دانش در زمینه فرهنگ سازمانی در بین 

 کارکنان است.

شود باید متمرکز  می سازمانیهایی که موجب تولید دانش و نوآوری  استراتژی (3

تریان و جوامع از طریق تمرکز ، مکانیسم مشارکت فعال تأمین کنندگان، مشهمچنینباشند، 

در آینده، محققان باید درك  است. سازمانیاستراتژیک بر مدیریت دانش و نوآوری 

تر از مزایای ایجاد شده ارتباط بین مزیت رقابتی، مدیریت دانش، نوآوری باز و  عمیق

نتایج ها و اندازه گیری پارامترهای  های پایدار را دنبال کنند. همچنین شاخص نوآوری

کمک سازمان ت لایندها و محصوآهای باز را ایجاد کرده که به بهبود مستمر فر نوآوری

 .کند می

ی سازمان در لاحمایت از افراد و تشویق به موقع آنها از طرف سلسله مراتب با (4

گردد به این امر  و به مدیران پیشنهاد می رابطه بین افراد و دانش سازمان نقش مهمی دارد

 د.مهم دقت کنن

، فرهنگ سازمانی مناسب مورد نیاز برای تقویت شود پیشنهاد می در واقع (5

گذاری  رفتار کارکنان از نظر به اشتراكزیرا  های مدیریت دانش، باید توسعه یابد. فعالیت

فرهنگ سازمانی و نظام  و همچنین تواند فرهنگ سازمانی را نشان دهد دانش به وضوح می

با کارکنان دیگر  گذاری دانش خود را برای به اشتراك کنانکارح شود تا لاپاداش باید اص

 .تشویق کنند

 های آموزشی، سمینارهای علمی و تخصصی برگزاری دورهشود با  پیشنهاد می (6

های آموزشی،  ها و یا فراهم نمودن شرایط شرکت در دوره در سازمان نوآوری سازمانی
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های  یجاد انگیزشاو  سازمانخارج از محیط کار رقابتی سمینارهای علمی و تخصصی 

 های آموزشیقه آنان در پیگیری برنامهلامادی و غیر مادی برای کارکنان در جهت افزایش ع

سازمانی در مقابل و افزایش کیفیت و کمیت عملکرد  با محوریت فراگیری دانش کاری

 رقبای آنان.

 . منابع12

 عملکرد و رقابتی مزیت کسب به ایدریچه: سبز سازمانی (. فرهنگ1399ا. ) بهارلو،-

 و اقتصاد بانک، تجارت، مالی، امور مدیریت المللی بین کنفرانس محیطی. سومین زیست

 تهران. -حسابداری. ایران

تاثیر رفتار سازمانی مثبت و نوآوری باز بر بهبود (. 1393حسینی، ا.، شمس، ف. )-

. 93. پاییز 75 شماره .ومسال بیست وس (.بهبود و تحول) مطالعات مدیریت .مزیت رقابتی

 .138-159صص 

های نیروی انسانی بر کسب مزیت تعیین تاثیر ویژگی(. 1400م. ) حجت پور، س-

چهارمین همایش بین المللی دانش و فناوری هزاره سوم اقتصاد، مدیریت و . رقابتی

 .تهران. حسابداری ایران

 سبز رقابتی مزیت بر سبز سازمانی فرهنگ (. تأثیر1395رو، ص.، قجری، س. )خوش-

های نوین در المللی ایدهسبز. دومین کتفرانس بین سازمانی هویت میانجی نقش با هاسازمان

 . سنگاپور.95آذرماه  25مدیریت، اقتصاد و حسابداری. 

بررسی نقش سرمایه فکری بر (. 1396. )زاده یزدانی، بلام .،کدخدا، ن .،ع خوراکیان،-

گری اشتراك دانش )مطالعه موردی پژوهشکدۀ هوا بر نقش میانجیرفتار نوآورانه با تاکید 

. صص 96 بهار. شماره اول. سال ششم. نشریه علمی پژوهشی مدیریت نوآوری. خورشید(

134-101. 

چگونه توانستم بوسیله تفکر خلاقانه و مدیریت (. 1400. )زارعی، ا .،رضایی نژاد، م-

همایش ملی پژوهش های . را به دست بگیرم؟رفتار کنترل دانش آموز بیش فعالم کیانا 

 .میناب -. هرمزگانحرفه ای در روانشناسی و مشاوره با رویکرد ازنگاه معلم
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 مزیت بر باز نوآوری (. تاثیر1399رودساز، ح.، سید نقوی، م.، عبدلی مسینان، ف. )-

 سال صنعتی. مدیریت مطالعات علمی دانش. فصلنامه مدیریت گریمیانجی نقش با رقابتی

 .117-150. صص 99. زمستان 59شماره  هجدهم.

(. طراحی مدل 1400پور، س م.، زارعی متین، ح.، الوانی، س م.، جندقی، غ. )سبحانی-

مدیریت منابع انسانی اثربخش مبتنی بر فرهنگ سازمانی در بخش دولتی ایران. مجله 

 .25-46. صص 1400. بهار 1. شماره 19مدیریت فرهنگ سازمانی. دوره 

 مزیت افزایش بر سازمانی فرهنگ (. تأثیر1392م. ) خسروشاهی، بابایی م.، سبحانی،-

استراتژیک.  مدیریت المللی بین کنفرانس ایرانی. دهمین کوچک کارهای و کسب در رقابتی

 تهران. -ایران

 و هاویژگی) پایدار رقابتی مزیت منبع (. فرهنگ سازمانی،1397م. ) سبحانی،-

 https://civilica.com/doc/937554. (هنجاری پیامدهای

طراحی الگوی (. 1395. )رحیمی اقدم، ص .،اسماعیلی، م .،حدتی، حو .،وند، رهسپ-

-هشژوفصلنامه پ .بیمه صنعتمزیت رقابتی پایدار مبتنی بر شایستگی سرمایه انسانی در 

(. 23)پیاپی  1 . شماره8)ع(. سال امام حسین  جامعهای مدیریت منابع انسانی دانشگاه 

 .179-208. صص 95بهار 

رابطه بین نوآوری سازمانی (. 1394صحت، س.، مظلومی، ن.، فخیمی محمدپور، ح. )-

(. 118)پیاپی  2. شماره 30. پژوهشنامه بیمه سال های بیمهو مزیت رقابتی در شرکت

 .1-34. صص 94تابستان 

 بر سازمانی فرهنگ سیر خط (. اهمیت1400ح. ) صادقی، ن.، بخشی، ر.، فر،طالعی-

 مدیریت، در نوین اندازهای چشم المللی بین کنفرانس شرکت. پنجمین یک عملکرد

 تهران. -کارآفرینی. ایران و حسابداری

 (مدل کویین)بررسی فرهنگ سازمانی (. 1400قاسمی، ج.، غضنفری، م.، یدالهی، ع. )-

فرهنگی. سال  مدیریت مجله. با امکان پذیری استقرار مدیریت دانش در سروش رسانه

 .83-95. 1400. بهار 51چهاردهم. شماره 
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 و انسانی منابع اطلاعاتی هایسیستم بین رابطه (. بررسی1399ا. ) کاویانی، م.، کلهر،-

 بدنی تربیت کارکنان میان در عاطفی تعهد کنندگی تعدیل نقش با فردی نوآوری توانایی

 تهران. -مدیریت. ایران مطالعات و انسانی علوم ملی کنفرانس کرمانشاه. ششمین استان

بررسی تاثیر استفاده از (. 1400. )باباجانی محمدی، س .،فرخی استاد، م .،مخلصی، ز-

سومین همایش ملی . تجارت الکترونیک بر عملکرد مالی با توجه به نقش نوآوری سازمانی

 .مشهد. مقاومتیکارهای الکترونیکی با رویکرد اقتصاد  مدیریت دانش و کسب و

 موردی مطالعه) سازمانی تعهد بر سازمانی فرهنگ تاثیر (. بررسی1400م. ) مهدیان،-

 سوم هزاره فناوری و دانش المللی بین همایش . چهارمین(مرکزی استان هایشهرداری

 تهران. -ایران حسابداری و مدیریت اقتصاد،

 فرهنگ (. تاثیر1400م. ) جعفری، س.، زاده، ف.، حسینعلی بیرانوند، خ.، مرادی،-

ایران.  بیمه در سبز نوآوری میانجی نقش با رقابتی مزیت و سبز عملکرد بر سبز سازمانی

 با صنایع مهندسی و مدیریت در پایدار توسعه های تکنیک المللی بین کنفرانس هفتمین

 دائمی. هایچالش شناخت رویکرد

 بر انسانی منابع اطلاعاتی هایسیستم تاثیر (. بررسی1400ا. ) میرزایی، ه.، مختاری،-

 استان هایشهرداری در عاطفی تعهد میانجی نقش گرفتن نظر در با فردی نوآوری توانایی

 جهان و ایران در رفتاری و انسانی علوم مدیریت، المللی بین کنفرانس گلستان. دومین

 تهران. -اسلام. ایران

رابطه بین اشتراك (. 1397)میرکمالی، سیدمحمد، لطفی، علی، بابائی، محمدمهدی -

 ، مطالعاتهای نوین آملدانش و گرایش به نوآوری سازمانی در دانشگاه تخصصی فناوری

 .83-98، صص 97دانش شناسی، سال چهارم، شماره چهاردهم، بهار 

مدیریت دانش و مدیریت منابع ارتباط (. 1398نعمتی، م.، خدابخشی، م.، حیدری، ع. )-

های مدیریت و . ششمین همایش ملی پژوهشها انسانی و تاثیر آن بر مزیت رقابتی سازمان

 . دانشگاه تهران.98تیرماه  6علوم انسانی در ایران. 
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