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 و رویکرد سیستم انعطاف پذیر تولید بررسی نقش هوشمندی رقابتی بر

 متوسطعملکرد تجاری شرکتهای کوچک و 

  1بهنام سام دلیری

 28/11/1402تاریخ پذیرش                         21/09/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده

 کنند عمل هوشمندانه باید سریع، دگرگونی یک با مواجهه برای و متوسط کوچک هایشرکت

 پژوهش اصلی هدف .دهند ارائه بخشی حسن رقابت مداوم ایجاد جهت در مدیریتی راهکارهای و

 تجاری عملکرد و تولید پذیر انعطاف سیستم رویکرد بر رقابتی هوشمندی نقش بررسی حاضر

 نحوه حسب بر و کاربردی نوع از هدف برحسب تحقیق این. باشدمتوسط می و کوچک شرکتهای

 انعطاف پرسشنامه از .باشدمی همبستگی پیمایشی، گروه از و توصیفی نوع از هاداده گردآوری

 رقابتی وال و رایت هوش استاندارد پرسشنامه ( و2004) تولید ناریشمان و همکاران پذیری

با روش استراپ  اسمیرنوف، بوت کلموگروف روش با هاداده تحلیل. است شده استفاده (2002)

. است شده و آزمون فریدمن برای رتبه بندی متغیرها استفاده pls معادلات ساختاری با نرم افزار

 الکترونیکی در مازندران تجارت هایزمینه در تجاری مالک ۶4 حاضر پژوهش آماری جامعه

 پذیر انعطاف سیستم رویکرد تولید بر رقابتی که هوشمندی آنست از حاکی دهند. نتایجمی تشکیل

کنندگان،  رقابت متوسط تأثیر دارد. همچنین، تهدیدهای و کوچک شرکتهای تجاری عملکرد

تولید  پذیری انعطاف ها بر پذیری اصلی و آسیب بازاریابی، فرضیات فرصت رقابتی، ضررهای

 تأثیر دارد.

راهبردی، عملکرد  تولید، استراتژی پذیر انعطاف سیستم رقابتی، هوشمندی :کلمات کلیدی

 شرکت
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 مقدمه -1

 هوشمندی است رقابتی ایجاد مزیت در مهم هایتکنیک از یکی رقابتی، هوشمندی

 استفاده و برای دسترسی اطلاعات ذخیره سازی و آوری جمع هنر یافتن، از عبارت رقابتی

موجود  موقعیت از سازمان، آینده به شکل دادن تا ضمن است سازمان سطوح تمام پرسنل

 هوشمندی است ( معتقدد1995)1فالد لئونارد کنند. حمایت رقابتی تهدیدات قبال در

 واقع، در تهدیدات است و فرصتها مورد در هشداردهنده هایاز: سیگنال عبارت رقابتی،

 برای سازمان یک که است ایاطلاعات تحلیل شده فراهم کننده رقابتی، هوشمندی

؛ به نقل از زراعتکار و ۶8ص  ،0002 ،2است )اسچیک آن نیازمند خود تصمیمات حیاتی

 دلیل به جهانی بازارهای در بقا و رقابت برای امروزی تولیدی هایشرکت (.1400مقدسی، 

 به. دارند نیاز خودکار کاملاً کاری سلولهای به کوتاه، زمانی هایدوره در محصولات تنوع

( رسد: الفمی نظر به ضروری FMS از استفاده زیر، عمده دلیل سه به بنا خلاصه طور

 وری بهره افزایش( ب محصولات تنوع و رقابت جهت تولید در انعطاف بیشترین کسب

این  به توانمی سیستم این در موجود مسائل مهمترین از تولید. هایهزینه کاهش( ج تولید

 موجود؛ قطعات طیف گستردگی به توجه با فعلی نیازهای تعیین( الف: نمود اشاره موارد

 مهم شرکتها. نکته استراتژیک و مدت بلند طرحهای بسط براساس آتی نیازهای تخمین( ب

 سازمانی ساختار مواد، جریان ابزار، مثل فاکتورهایی بایستی که است این FMS استقرار در

 تمامی همبستگی معنای به FMS استقرار. شوند گرفته نظر در سیستم کل سطح در...  و

 سیستم معنای به FMS.است شده تعریف کاری حوزه یک درون در تولید فرایند در اجزاء

 با که CNC یا NC ماشینهای دسته یک از است عبارت که باشدمی پذیر انعطاف تولید

 مهم ویژگی دو دارای کل، در سیستم این. هستند ارتباط در کامپیوتری مرکزی کنترل یک

 (.2020اسلامی نیا و عظیمی، ) کاربودن خود( ب پذیری انعطاف( الف :است

 با. هستند مرتبط یکدیگر با مستقیماً پذیرانعطاف تولید هایسیستم و رقابتی هوش

 هوشمند شرکت یک عنوان به توانندمی هاشرکت پذیر، انعطاف تولید سیستمهای از استفاده

 هاسیستم این از آمده دست به اطلاعات و هاداده از استفاده با و کنند رقابت بازار در

 پذیر، انعطاف تولید هایسیستم از استفاده با این، بر علاوه. کنند اتخاذ بهتری تصمیمات

                                                           
1.Lonardo Fald 
2.Schik 
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 را هاسیستم این هایداده و بگیرند یاد خود عملکرد از مستمر طور به توانندمی هاشرکت

 به منجر این. بگیرند خود عملکرد بهبود برای بهتری تصمیمات تا کنند تحلیل و تجزیه

 کار و کسب رقابت نتیجه در و شودمی وری بهره و کارایی افزایش و شرکت عملکرد بهبود

 بر رقابتی هوشمندی نقش بنابراین، در پژوهش حاضر به بررسی .بخشدمی بهبود را

متوسط خواهیم  و کوچک شرکتهای تجاری عملکرد تولید و پذیر انعطاف سیستم رویکرد

 پرداخت.

 مبانی نظری -2

 تولید پذیر انعطاف سیستم -2-1

 محصوالت استپذیری خود قادر  انعطافاز  استفادهپذیر با  انعطافتولید  سیستم

 بهپذیر  انعطاف اتوماسیون انتخاب نتیجهکند. در  پردازش همزمانطور  بهرا  متنوعی

 FMSسازی  پیادهبرای  بزرگ هایشرکت توسطو میلیونها دلار  استرشد  حالدر  سرعت

 شاملپذیر  انعطافتولید  هایسیستم (.1،2017و اسمیت جوشی) است شدهگذاری  سرمایه

و از  استانبار مرکزی و کامپیوتر مرکزی  سیستممواد،  کنترل سیستم، چندگانه هایماشین

 تأخیر زمانبا  چندگانه محصولات همزمانبرای تولید  (GT) گروهیتکنولوژی  اصول

مواد  جایی جابهو  عملیات همه. (2005، 2بلک هورتس و همکاران) کندمی استفاده، پایین

، کنندهتولید  صنایع اساسی مشکل. شودمی کنترلو  نظارتکامپیوتری  سیستم یک توسط

 مزیت حفظمنظور  به FMS توسعهسازی و  پیاده، توسعه حالدر کشورهای در  بخصوص

، شکستاز  ترس جملهمتعدد از  موانعخاطر وجود  به. باشدمی جهانی سطحدر  رقابتی

 این انتخاب به نسبت هاشرکتبسیاری از  ،FMS فرایندهای ذاتی پیچیدگیو  بودجهکمبود 

 .(2017، 3و همکاران راج) دهندمی نشان میلی بیفناوری تولیدی 

 مستحکم قطعات به پاسخگویی برای صنعتی تجهیزات هایشرکت ویژه به و هاسازمان

 به مداوم آموزش طریق از و کرده سازمان وارد را طبیعی منابع این باید خود، پیچیده و

 و توسعه ایجاد طرفی از. کنند تبدیل داخلی ارزش و مهم مفهوم یک به را هاآن عمل،

 ضروری ایهزینه است، سازمان در مثبت تغییر نوعی که تولید در انعطاف ایجاد و نوآوری

                                                           
1.Joshi et al. 
2. Blackhurst et al. 
3.Raj et al. 
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 یک پذیری رقابت اصلی عامل دو ساخت و طراحی فنی دانش و فناوری گذشته در .است

 به مقرون معیارهای به موفقیت و است کاهش حال در فناوری نقش امروزه اما. بود شرکت

 قوی کارکنان حفظ و تجهیزات ارتقاء. دارد بستگی تسهیلات هایهزینه کاهش مانند: صرفه

 که هاییشرکت دهدمی تولیدکنندگان به بزرگی مزیت تولید چندین اجرای و تغییر توانایی

 و بهتر توانندمی دهند،می اولویت سنتی تولید فناوری بر را پذیر انعطاف تولید فناوری

 در و هستند ترموفق مشتری رضایت جلب در هاآن. دهند پاسخ بازار تغییرات به سریعتر

 (.2020شوند )قدیر پور و رحمانی، می برخوردار بالاتری سود درصد از نتیجه

 1هوشمندی رقابتی -2-2

های قابلیت سازمان، در رقابتی هوشمندی شکل گیریدر  اساسی عنصر و دستیابی ابزار

 مجدد پیکربندی و ساخت در ترکیب، سازمان توانایی مفهوم به پویا، قابلیتهای است پویا

 اساس در این بر تا تغییر است حال در هایمحیط مهار برای خارجی و شایستگیهای داخلی

 (،0072 ،2)تیس فت یا دست هوشمندی و عملکرد بتوان به تغییر، حال در محیطهای

 و نموده حفظ را موجود وضع سازد تامی قادر را سازمان عملیاتی، هایقابلیت درحالیکه

 پایه و اصلاح توسعه ایجاد، امکان بدا پویا هایقابلیت بگذرانند، خود را روزمره امورات

رقابتی  موفقیتهای به امر همین و کندیک شرکت کمک می تکاملی تناسب حفظ به منابع،

(. 1401به نقل از صادقی و همکاران،  ؛2009، 3گردد )ژو و انلاندرمی منجر بلندمدت

 با معاصر، جهان سازمانهای هاستسازمان اساس بقای رقابتی، توان داشتن امروزه

 این تغییرات بالای سطوح که ایگونه به هستند، رو روبه محیطی بسیاری تلاطمهای

 و بالاتر ارزش ارائه برای هاسازمان براین اساس، سازد مختل را شرکت عملیات تواندمی

در  هستند نیازمند رقبا بیشماری از اطلاعات به ای،زمینه هر در مشتریان تدوین رضایت

 روند شمارمی به بازاریابی ابزار و راهبردی داراییهای اقلام مهم از یکی اطلاعات، واقع،

 شرکتها کم به رقابتی هوش شرایط، این در بنابراین (.2009، 4آمبروسینی و همکاران)

 و تحقیق بازاریابی، قبیل از خود، همه امور ٔ  درباره را ایآگاهانه تصمیمات تا کندمی

 رقبا به واکنش و ردیابی، درک کنند اتخاذ کسب وکار راهبردهای و گذاری سرمایه توسعه،

                                                           
1. Competetive intelligence 
2.Tiss 
3. Zhou and Unlaner 

4.Amberosini et al. 
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 ایبرنامه شرکتها است لازم و گرددمی مطرح بازاریابیهای  فعالیدت از ویژه ٔ  جنبه و

 (. براساس1398فلاح و کاظمی، ) درآورند به اجرا را رقابتی هوشمندی نام با اثربخش

 بدین صورت را رقابتی هوشمندی از طبقه ( سه1995)1و نایدداک دسچامبز هایدیدگاه

 ( هوشمندی3رقبا؛  با مرتبط هوشمندی (2بازار؛ ( هوشمندی1است:  داده نشان

در  که هایی فنداوری پیشبینی نیز و جدید فایده فناوریهای دیگر، عبارت تکنولوژیکی. به

است )کاظمینی،  هوشمندی این نوع عهده بر روند،می ازبین یا آیندمی وجود به آینده

1401.) 

 تجاری عملکرد -2-3

 محیط با خود کردن سازگار در است شرکت یک استعداد و توانایی تجاری عملکرد

 که است قدرت دیگر عوامل و رقیبان شاملمشتریان، خود که بازار محیط تغییرات و تجاری

 کارگیری درست، به مدیریت یک بنابراین، کنند. ایجاد تغییر تجاری امور در توانندمی

 تجاری عملکرد یک ملزومات از خوب مالی نامهی بر یک و بازاریابی در بهتر استراتژی

 سه در را متوسط و کوچک شرکتهای عملکرد (.2023، 2)مودا و رحمان است خوب

 تجاری عملکرد سودآوری، جنبهی. کردند ارزیابی بازار و تولید قابلیت سودآوری، حوزهی

 قابلیت. کندمی بررسی شده تعیین شرکت توسط که مالی اهداف به دستیابی دیدگاه از را

 نیازهای تحقق برای که است اشتجاری هایفعالیت در شرکت براساس دستاوردهای تولید

 قبیل از بازار، به مربوط هایجنبه. شودانجام می کارمندان تولید قابلیت بردن بالا و مشتری

 تجاری عملکرد اساس و پایه بازار، سهم و بازار وضع محصول، فروش از حاصل پیشرفت

 (.2020، 3همکارانپراتون و ) هستند

 پیشینه پژوهش -3

 مدل هایمؤلفه و ابعاد ترکیبی، تحقیق رویکرد کارگیری به با (1402) تقوا و همکاران

 تحلیل از. است شده شناسایی فسادپذیر محصولات عرضه زنجیره در بازار هوشمندی

 مدل. است شده استفاده مدل اعتبارسنجی برای اس آل پی اسمارت افزار نرم و عاملی

 زنجیره هوشمندی مشتری، و بازار بینش وکار، کسب هوشمندی بعد 5 شامل مذکور،
                                                           
1.Deschambs et al. 

2. Muda and Rahman 

3. Pratono et al. 
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 صادقی و همکاران .است اجتماعی وکار کسب هوشمندی و رقابتی هوشمندی عرضه،

 جهت کار و کسب هوشمندی بکارگیری ابعاد که داد نشان نتایج ای،در مقاله ،(1401)

 آوری جمع/دوم لایه محیط، سازی آماده/اول لایه شامل صنعت و دانشگاه بین ارتباط بهبود

 ها،داده سازی انباره /چهارم لایه ها،داده بارگذاری انتقال استخراج( ETL)/سوم لایه ها،داده

 ،(1401) کاظمینی .باشدمی تغییر مدیریت و فراداده مدیریت کاربر، واسط( UI) /پنجم لایه

 و کارکنان میان مشارکت شامل سازمانی عوامل آمده بدست نتایج ای، مطابقدر مطالعه

 ارزیابی مرکز طریق از اطلاعات بر نظارت مدیریت، حمایت اطلاعات، فناوری بخش

 بودجه و منابع کار، و کسب روشن انداز چشم و ریزی برنامه کار، و کسب هوشمندی

 هوشمند سازی سیستم موفق سازی پیاده بر ماهر و کفایت با مدیران/کارکنان/تیم کافی،

 ،(1400) مقدسی زراعتکار و .دارند معناداری رابطه و بوده تاثیرگذار SME وکارهای کسب

 کار و کسب هوشمندی بر فرایند نوآوری که است این از حاکی حاصل ای نتایجدر مقاله

 تأثیر سازمانی عملکرد بر فرایند نوآوری کار، و کسب هوشمندی همچنین و داشته تأثیر

دانش  شرکتهای موفقیت برای دهدمی نشان نتایج نیز ،(1399) کرمپور و همکاران .دارد

 و بازاریابی همافزایی طریق از کار این که گیرد صورت کسب وکار هم افزایی باید بنیان

 در میانجی متغیر یک عنوان به وکار کسب هوشمندی البته. گرددمی میسر تکنولوژیکی

 نظر در بدون به طوریکه کندمی بازی را مهمی بسیار نقش بنیان دانش هایشرکت موفقیت

 دانش هایشرکت موفقیت موجب تواندنمی تنهایی به وکار کسب افزایی هم آن، گرفتن

 .شود بنیان

 ( نتایج2023)1نتایج تحقیقات والتر آفونسو ویرا و همکاران در مطالعات خارجی نیز 

 عملکرد بر CI تأثیر دارد، وجود مدیران تصدی بالای سطوح که زمانی که داد نشان مطالعه

در مطالعه دیگری که  .است فروش تیم به اطلاعات انتشار و ارتباط منطق. شودمی تقویت

 تحلیل که دهدمی نشان ما مطالعه ( انجام دادند، نتایج2023) 2گوهیان وو و همکاران

 مراحل ویژه به رقابتی، هوش مرحله چهار بر مطلوب طور به اجتماعی هایرسانه

( 2023) 3همچنین، میتالی سرکار و سو پارک .گذاردمی تأثیر تحلیل و تجزیه و آوریجمع

                                                           
1.Valter Afonso Vieira et al. 
2.Qihan Wu et al. 
3.Mitali Sarkar & Soo Park 
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 عنوان به معیوب اقلام از توجهی قابل کاهش ای به این نتیجه دست یافتند کهدر مقاله

 بازسازی نرخ و پذیر انعطاف تولید نرخ از که تولید کاهش با توانمی را ضایعات کاهش

ای که بررسی کردند ( در مقاله2020) قدیر پور و همکاران .آورد دست به کندمی استفاده

 مدیران و هستند معتبر UA–SDFLP برای بحث مورد هایمدل نتایج نشان داد که

 امروز رقابتی بازار در بالقوه تغییرات با تا ببرند تولید طبقه به را هامدل این توانندمی

 .شوند سازگار

 روش تحقیق -4

 در الکترونیکی تجارت هایزمینه در تجاری مالک ۶4 حاضر پژوهش آماری جامعه

 از باشد کهپرسشنامه می پژوهش نیدر ا هادهند. ابزار گردآوری دادهتشکیل می مازندران

 هوش استاندارد پرسشنامه و( 2004)1همکاران و ناریشمان تولید پذیری انعطاف پرسشنامه

 .است شده استفاده( 2002)2رایت و وال رقابتی

باشند که از این های این تحقیق به صورت آمار توصیفی میروش تجزیه و تحلیل داده

طریق اطلاعات کلی به صورت فراوانی و درصد و میاگین و نمودارهای مورد نیاز ارائه 

 با هاداده های توصیفی و تحلیلس یافتههای تحقیق براساگردیده است، سپس، فرضیه

 pls افزار نرم با ساختاری معادلات روش با استراپ بوت اسمیرنوف، کلموگروف روش

 .است شده انجام

 پژوهش یهاهیفرض -5

 تجاری عملکرد تولید و پذیر انعطاف سیستم بر رقابتی هوشمندی: اصلی فرضیه

 .دارد تأثیر متوسط و کوچک شرکتهای

 :فرعی هایفرضیه

 عملکرد و تولید پذیر انعطاف سیستم بر کنندگان رقابت تهدیدهای: اول فرعی فرضیه

 .دارد تأثیر متوسط و کوچک شرکتهای تجاری

 تجاری عملکرد و تولید پذیر انعطاف سیستم بر رقابتی ضررهای: دوم فرعی فرضیه

 .دارد متوسط تأثیر و کوچک شرکتهای

                                                           
1. Narishman et al. 
2.Wall & Wright 
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 تجاری عملکرد و تولید پذیر انعطاف سیستم بر بازاریابی فرصت: سوم فرعی فرضیه

 .دارد متوسط تأثیر و کوچک شرکتهای

 تجاری عملکرد و تولید پذیر انعطاف سیستم بر اصلی فرضیات: چهارم فرعی فرضیه

 .دارد متوسط تأثیر و کوچک شرکتهای

 تجاری عملکرد و تولید پذیر انعطاف سیستم بر ها پذیری آسیب: پنجم فرعی فرضیه

 .دارد متوسط تأثیر و کوچک شرکتهای

 پژوهش یهاهیفرضآزمون  -6

ها های پژوهش آزمون زیر جهت نرمال یا غیرنرمال بودن دادهقبل از آزمون فرضیه

 شود.جهت انتخاب آزمون مناسب انتخاب می

 اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش -آزمون کولموگروف

0H کنند.می پیروی نرمال توزیع از تحقیق: متغیرهای 

1H : کنند.نمی پیروی نرمال توزیع از تحقیقمتغیرهای 

𝑆 ≥ 0.05:0H 
𝑆 < 0.05:1H 

 اسمیرنف متغیرهای تحقیق-: آزمون کولموگروف1 جدول

 نتیجه کلموگروف اسمیرنوف Z سطح معنی داری متغیرها

 نرمال 0.734 0.۶54 هوش رقابتی

 نرمال 0.950 0.328 انعطاف پذیری تولید

 نرمال 0.۶50 0.791 فرصت بازاریابی

 نرمال 0.454 0.۶79 تهدیدهای رقابت کنندگان

 نرمال 0.454 0.98۶ ضررهای رقابتی

 نرمال 0.5۶2 0.910 فرضیات اصلی

 نرمال 1.107 0.172 آسیب پذیری ها

شده است که  05/0از  بزرگتر ی متغیرهاداریمعن سطح مقدار نتایج جدول به توجه با 

 یروینرمال پ عیموردنظر از توز یرهایمتغ یعنی باشدیصفر م هیفرض رشینشان از پذ

 .دنکنیم
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های هر بعد همراه با آن بعد است و گیری شامل سؤالات یا شاخصبخش مدل اندازه

 گیرد.یه و تحلیل قرار میروابط میان سؤالات و ابعاد در این بخش مورد تجز

مورد ارزیابی قرار  برای آزمون فرضیات قبل از هر چیز بایستی مدل بیرونی و درونی

پایایی مرکب( ) گلد اشتاین-دیلون ρفرضیات از دو معیار  مدل بیرونیبرای ارزیابی  گیرد.

همراه بار ( به 2گردد که در جدول )( استفاده میAVE) و میانگین واریانس استخراج شده

 اند.عاملی گویه ها، خلاصه شده
 (همگرا ییو روا یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفاارزیابی مدل بیرونی پژوهش ) :2 جدول

 (AVEمیانگین واریانس استخراج شده ) پایایی مرکب آلفا کرونباخ 

 0.554 0.787 0.781 آسیب پذیری ها

 0.59۶ 0.87۶ 0.848 تولیدانعطاف پذیری 

 0.552 0.858 0.787 تهدیدهای رقابت کنندگان

 0.۶۶0 0.88۶ 0.827 ضررهای رقابتی

 0.457 0.804 0.711 فرصت بازاریابی

 0.۶21 0.8۶8 0.79۶ فرضیات اصلی

 0.583 0.835 0.853 هوش رقابتی

 

 7/0گیری بیشتر از اندازههای با توجه به جدول بالا مقدار پایایی مرکب برای مدل

باشد که نشان دهنده آنست که مدل از پایایی مرکب لازم برخوردار است. همچنین با می

توان بیان نمود باشد میمی 4/0استخراج شده که بالاتر از  واریانس میانگین توجه به مقدار

 .نمایند تشریح را پژوهش مدل متغیرهای واریانس اندازه کافی به توانندمی هاکه گویه

 بنابراین مدل پژوهش از کیفیت بیرونی خوبی برخوردار است.

 متغیرهای بین ارتباط نشانگر که درونی مدل تا است لازم بیرونی مدل آزمون از پس

ارائه شود. کیفیت مدل درونی به معنای آنست که آیا متغیرهای  است، مکنون پژوهش

وابسته را دارند یا خیر؟ که در این حالت از معیار مستقل توانایی پیش بینی متغیرهای 

 گویند. چنانچه ضریبنیز می 2Q گردد که به آن ضریباستفاده می 1وارسی اعتبار افزونگی

Q2 توان نتیجه گرفت که مدل ساختاری از کیفیت مناسب برخوردار مثبت باشد، می

 باشد.می

                                                           
1. Construct Cross Validated Redundancy 
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 کیفیت مدل درونی یا ساختاری: بررسی 3 جدول

 SSO SSE Q² =1-

SSE/SSO 

 0.149 33۶.989 39۶.000 آسیب پذیری ها

 0.219 1,54۶.991 1,980.000 انعطاف پذیری تولید

 0.331 441.۶93 ۶۶0.000 تهدیدهای رقابت کنندگان

 0.417 307.۶09 528.000 ضررهای رقابتی

 0.207 523.077 ۶۶0.000 فرصت بازاریابی

 0.3۶۶ 334.498 528.000 فرضیات اصلی

 1.000  132.000 هوش رقابتی

توان نتیجه گرفت باشد، میمثبت می Q2 با توجه به جدول فوق، از آنجایی که ضریب

باشد و نشان از قدرت پیش بینی قوی که مدل ساختاری از کیفیت مناسب برخوردار می

مدل در خصوص سازه درون زا )وابسته( دارد و برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش را 

 سازد.تأیید می

 و آزمون بارتلت KMO شاخص 

 :پردازیممیبرای تحلیل عاملی  هادادهدر ابتدا به بررسی مناسب بودن 

( KMOبه آزمون ) توانمی هاآنمختلفی برای این کار وجود دارد که از جمله  هایروش

 KMOدر نوسان است. درصورتی که مقدار  1تا  0اشاره داشت که مقدار آن همواره بین 

 50/0برای تحلیل عاملی مناسب نخواهد بود و اگر مقدار آن بین  هادادهباشد  50/0کمتر از 

به تحلیل عاملی پرداخت ولی در صورتی که مقدار  یبا احتیاط بیشتر توانمیباشد  ۶9/0تا 

برای تحلیل عاملی مناسب  هادادهموجود در بین  هایهمبستگیباشد  70/0 آن بزرگتر از

مبنی بر اینکه ماتریس  هادادهخواهد بود. از سوی دیگر برای اطمینان از مناسب بودن 

در جامعه برابر با صفر نیست از آزمون بارتلت  گیردمیکه پایه تحلیل قرار  هاییهمبستگی

از کفایت نمونه گیری  توانمیبا استفاده از آزمون بارتلت  ی. به عبارتایمکردهاستفاده 

 (.241، ص 2010 ک،ی)مولا اطمینان حاصل نمود

 و بارتلت KMOآزمون : 4 جدول

 0.803 (KMO) نیاولک -ریما –کسیر  یرینمونه گ تیکفا یریاندازه گ

 Chi-Square 1227.533 بارتلت تیآزمون کرو
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 210 جه آزادیدر 

 0.000 معناداری

 

 یحجم نمونه برا نیبدست آمده است بنابرا 0.803 زانیم KMO آماره جدول بالادر 

که نشان  باشدیم 000/0 زیآزمون بارتلت ن یمعنادار مقدار ت.اس یکاف یعامل لیتحل

 یدو و درجه آزاد یآزمون بارتلت مقدار آماره خ یخروج در .معنادار است جینتا دهدیم

 قابل مشاهده است. زین

 آزمون فرضیه حاصل از مدل ساختاری 

توانیم به بررسی بررسی مدل بیرونی و درونی و رسیدن به نتایج مورد نظر، می بعد از

، آزمون معناداری مسیرها از طریق PLSهای خود بپردازیم. در مدلهای مسیری فرضیه

شوند. که روش بازنمونه گیری است، آزمون می 1خودگردان سازی یا بوت استراپروش 

های توان آزمون فرضیات مربوطه را انجام داد. در خروجیبر اساس بوت استراپ می

وجود دارد. از آنجایی که  t استخراج شده آماره هایضریب مسیر به همراه نمره مربوطه،

نشان  9۶/1بالاتر از  tباشد نمرات مقدار می 05/0سطح خطای تعریف شده در این تحقیق 

 باشد.دهنده پذیرش فرضیه می

 
 (مقدار ضریب مسیر) متغیرهای پژوهش شده آزمون : مدل1 نمودار

                                                           
1.Bootstrap 
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 (مسیر t مقدار) متغیرهای پژوهش شده آزمون مدل: 2 نمودار

 های تحقیقفرضیه : ضرایب مسیر و آماره آزمون5 جدول

ضریب  مسیر 

 مسیر

انحراف 

 استاندارد

 نتیجه Pمقادیر  Tآماره 

 <-هوش رقابتی  اثرات مستقیم

 انعطاف پذیری تولید

 تأیید 0.000 31.۶42 0.02۶ 0.837
ت غیرمستقیم

اثرا
 

تهدیدهای رقابت 

انعطاف  <-کنندگان 

 پذیری تولید

 تأیید 0.000 19.440 0.014 0.2۶9

 <-ضررهای رقابتی 

 انعطاف پذیری تولید

 تأیید 0.000 21.2۶5 0.012 0.245

 <-فرصت بازاریابی 

 انعطاف پذیری تولید

 تأیید 0.000 15.154 0.015 0.224

 <-فرضیات اصلی 

 انعطاف پذیری تولید

 تأیید 0.000 17.227 0.013 0.231

 <-آسیب پذیری ها 

 انعطاف پذیری تولید

 تأیید 0.000 1۶.79۶ 0.011 0.191

 باشد.مورد تأیید می های تحقیقبا توجه به نتایج آزمون تمامی فرضیه
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 مدیریت ارتباط با مشتری یهامؤلفه یرتبه بند یبرا دمنیآزمون فر

0H :های متغیرها یکسان هستند.اولویت 

1H: .دست کم دو اولویت متفاوتند 

 : آزمون فریدمن6 جدول
 132 تعداد

 2۶8.993 مقدار آماره کای دو

 3 درجه آزادی

(sig) 0.000 

 0Hاست  0 /05 از کوچکتر آزمون داری معنی سطح چون بالا جدول نتایج به توجه با

 شود.ادعای یکسان بودن رتبه )اولویت( متغیرها پذیرفته نمی رد شده و
 ها: میانگین رتبه7 جدول

 هامیانگین رتبه متغیرها

 4.05 فرصت بازاریابی

 4.18 تهدیدهای رقابت کنندگان

 2.74 ضررهای رقابتی

 2.44 فرضیات اصلی

 1.58 آسیب پذیری ها

 

نتایج جدول بالا متغیرهای فرصت تهدیدهای رقابت کنندگان و فرصت با توجه به 

ای و متغیرهای ضررهای رقابتی و فرضیات اصلی در بازاریابی دارای بهترین میانگین رتبه

 یدارا دهد که متغیر آسب پذیری هاگیرند. همچنین نتایج نشان میردیف بعدی قرار می

 .باشدمی ایرتبه نیانگیم نیکمتر

 نتیجه گیری -7

 و تولید پذیر انعطاف سیستم بر رقابتی هوشمندی که پژوهش حاضر نشان داد نتایج

 تهدیدهای همچنین،. دارد متوسط تأثیر و کوچک های( شرکت31.۶42تجاری ) عملکرد

 (،15.154) بازاریابی فرصت (،21.2۶5رقابتی ) ضررهای (،19.440) کنندگان رقابت

و عملکرد  تولید پذیری انعطاف بر (1۶.79۶) ها پذیری آسیب و (15.154) اصلی فرضیات

 .دارد ها تأثیرتجاری شرکت
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 هاشرکت به تواندمی تجاری ابزارهای از یکی عنوان به رقابتی هوشمندی از استفاده

 خود کار و کسب برای بهتری رویکردهای و شوند قدرتمندتر رقبا برابر در تا کند کمک

 کامپیوتری افزارهاینرم و تجهیزات ترکیب از پذیرانعطاف تولید هایکنند. سیستم پیاده

 را امکان این هاشرکت به هاسیستم این. کنندمی استفاده خودکار تولید خط ایجاد برای

. بخشند بهبود دقت و کیفیت بردن بالا و تنظیم زمان کاهش با را خود تولیدات که دهندمی

 و پذیریانعطاف تولید، سرعت تا کنندمی کمک هاشرکت به هاسیستم این همچنین

 پذیرانعطاف تولید هایسیستم متوسط، و کوچک شرکتهای در .دهند افزایش را وریبهره

. باشند بازار در بزرگ هایشرکت با رقابت برای هوشمندانه راهکار یک عنوان به توانندمی

 با را خود تولیدات توانندمی متوسط و کوچک هایشرکت ها،سیستم این از استفاده با

 و پذیریانعطاف افزایش با همچنین،. کنند عرضه بازار به ترسریع صورت به و بالا کیفیت

 را خود تولیدات بازار، تقاضای با تناسب به و داده کاهش را هاهزینه توانندمی وری،بهره

 است، شدید بسیار متوسط و کوچک درشرکتهای رقابت اینکه به توجه با .کنند تنظیم

 جلوگیری خود رقبای از تا کنند کمک هاشرکت به توانندمی پذیرانعطاف تولید هایسیستم

 به توانندمی هاکارخانه ها،سیستم این از استفاده با همچنین،. کنند عمل بهتر بازار در و کنند

 بنابراین، .شوند. برخوردار هاآن رضایت از و کنند ارائه بهتری خدمات خود مشتریان

 و شرکتهای کوچک عملکرد بهبود در پذیرانعطاف تولید هایسیستم نقش که گفت توانمی

 .است مهم بسیار بزرگ هایشرکت با رقابت و متوسط

 هایسیستم از آمده دست به هایداده تحلیل ها باشود که شرکتبنابراین پیشنهاد می

 خود تولیدات تنظیم با و کنید بینیپیش را بازار تقاضای میزان توانیدمی پذیر،انعطاف تولید

 توانیدمی آمده، دست به هایداده تحلیل با بخشید و بهبود را خود رقابت بازار، تقاضای به

 .بخشید بهبود را هاآن و کنید شناسایی را خود محصولات و قطعات نواقص و عیوب

 به هایداده و پذیرانعطاف تولید هایسیستم از استفاده برای کارکنان آموزش همچنین، با

 .بخشید بهبود را کارکنان وریبهره و کارایی توانیدمی ها،آن از آمده دست
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