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عملکرد کارکنان )مورد مطالعه دانشگاه آزاد بررسی تاثیر بدبینی سازمانی بر 

 اسلامی واحد بابل(
  3، فرود آزاد بخت 2،زهرا افسری 1فاطمه موحدنیا

 26/06/1402تاریخ پذیرش                         29/04/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده

آماری در اين پژوهش  باشد. جامعه هدف تحقیق حاضر بررسی تاثیر بدبینی سازمانی بر عملکرد کارکنان می

انجام شد که با استفاده از 1397باشد در سال  نفر از کلیه کارکنان و هیئت علمی دانشگاه آزاد بابل می 500شامل 

اند. روش تحقیق حاضر کاربردی و  نفر به عنوان نمونه انتخاب شده 217جدول مورگان حجم نمونه تعداد 

لیل از آزمون آلفای کرونباخ جهت تعیین پايايی پرسشنامه که پايايی باشد. در اين تح توصیفی از نوع پیمايشی می

ها و برای  اسمیرنوف جهت تعیین نرمال و يا غیر نرمال بودن داده -بوده است، آزمون کلموگروف  0.85کل 

ذار از ها و همچنین بررسی عوامل تاثیرگ بدست آوردن رابطه و تاثیر متقابل بین متغیرها به دلیل نرمال بودن داده

آزمون تحلیل عاملی تأيیدی، تحلیل مسیر و آزمون نیکويی برازش مدل از نرم افزار لیزرل استفاده شده است. 

-نتايج تحقیق حاضر نشان دهنده اين مطلب است که متغیرهای عدالت، حمايت سازمانی درک شده، تبادل رهبر

 باشند. رکنان میعضو دارای تأثیر مثبت و معناداری بر متغیر وابسته عملکرد کا

 بدبینی سازمانی، عملکرد کارکنان، دانشگاه آزاد بابل: کلمات کلیدی
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 مقدمه-1

بدبینی يکی از موضوعات رفتاری است که اثرات مهمی بر سازمان دارد. محدود کـردن 

ها و معايبی می شود که  تصورات در مورد بدبینی سازمانی منجر به چشم پوشی از محرومیت

سازمانی رفتارهای نهان و افراد بدبین در مورد سازمان خود احساس و بیان میکنند. بدبینی 

کند. اجزای رفتاری بدبینی سازمانی  آشکاری را که پیامدهای سازمانی مهمی دارند، مجسم می

مرتبط با ديگر مفاهیم سازمانی نیز هستند. يافتن اجزای رفتاری و محـرک بدبینی سازمانی و 

کاهش آن در سازمانها تواند کمك شايانی در جهت  ارتباط بین آنها و ساير مفاهیم سازمانی می

 نمايد. مطالعات اندکی در زمینه بدبینی در محیط کار و بررسی سوابق مربوط به بدبینی پرداخته

 اند. 

1و میرويس روکانت
 43در کتاب خود با نام آمريکايی های بدبین، عنوان کردند  1989درسال  

اعتمادی نسبت به مديران  درصد از کارگران آمريکايی بدبین هستند. اين کارگران علاوه بر بی

(. 1989اعتقاد داشتند که در محیط کار با آنها عادلانه برخورد نمی شود)کانترو و میروويس،

برخی از علل بدبینی کارکنان نسبت به سازمان را می توان اين موارد دانست: کوچك سازی، 

صلی در اين پرداخت بیشتر به مديران، تغییرات مديريت نشده و رويکردهای تیم. سوال ا

 پژوهش اين است که بدبینی سازمانی بر عملکرد کارکنان چه تاثیری دارد؟
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 (2017)1مدل مفهومی مدل برگرفته از جیمز -1شکل

 ینظر یمبان.2

 .بدبینی سازمانی2.1

 است، صداقت فاقد اينکه سازمان به سازمان ،باور به نسبت منفی نگرش يك از است عبارت

سازمان  به نسبت بدخواهانه و رفتارهای تحقیرآمیز به گرايش سازمان، به نسبت منفی احساس

 (.2،2011)فیتزگرالد

احساس منفی نگرش و »( بدبینی سازمانی را اين گونه تعريف کرده اند: 2009)3دين و همکاران

آمیز و انتقادی  در سازمان، باوری که سازمان را فاقد درستی می داند و به بروز رفتارهای توهین

بر اساس اين تعريف، می توان سه نوع بدبینی را مشخص کرد «. نسبت به سازمان تمايل دارد

 که عبارت است از بدبینی احساسی، بدبینی شناختی و بدبینی رفتاری. بدبینی احساسی

های عاطفی مانند آزردگی، خشم، تنش و اضطراب را شامل می شود. زمانی که منشا اين  واکنش

احساسات رفتار مديريت است، بر تعهد و انگیزش کارکنان تاثیر دارد. وقتی کارکنان بر اين 

احساس بدبینی شناختی می کنند.   باورند که تزوير و منفعت شخصی در سازمان عمومیت دارد،

ل بدبینی شناختی زمانی ايجاد می شود که کارکنان باور کنند سازمان به مشارکت آنها برای مثا

 ناامیدی، از که است نگرشی (. بدبینی،4،2007ارزش نمی دهد و به آنها توجه نمی کند )لی

 بی اعتمادی و نفرت، تحقیر، با چنین هم بدبینی .گیرد گرفته می شکل سرخوردگی و ناکامی،

 صداقت، و عدالت کاری، درست اصول که است اين بدبینی با اصلی مرتبط باور است. مرتبط

 و دلیل کرده نفوذ ها سازمان از بسیاری در منفی نگرش اين .است شده شخصی قربانی منفعت

 محل در موضوعات مشکل ساز از يکی و سازمانی منفی و نامطلوب پیامدهای از بسیاری اصلی

 (.2005، 5باشد )جیمز می کار

 .پیامدهای بدبینی سازمانی2.1.1
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.کاهش تعهد سازمانی: تعهد سازمانی عبارت است از تمايل به تلاش برای سازمان، تمايل به 1

های سازمانی. کارکنان متعهد وظايف  حفظ عضويت در سازمان و اعتفاد به اهداف و ارزش

روند. به علاوه تمايل به  کنند و کمتر از سازمان می دهند، کمتر غیبت می خود را بهتر انجام می

شرکت در کارهايی را دارند که به نفع سازمان است و رفتارهای مورد نظر سازمان را از خود 

 دهند. نشان می

های الزامات نقش که برای سازمان مفیدتر .رفتارهای شهروند سازمانی کم: به عنوان فعالیت2

ت، فراتر از الزامات رسمی سازمان شود. فردی که دچار بدبینی سازمانی اس هستند، تعريف می

رود. به عبارتی افراد بدبین رفتارهای شهروند سازمانی کمتری خواهند داشت و به  پیش نمی

 پردازند. های درون نقش میهای بیرون از نقش توجهی نداشته و بیشتر به فعالیتفعالیت

تمام ظرفیت  .کاهش مشارکت کارکنان: مشارکت کارکنان فرآيندی است که براساس آن3

شود که در مورد  که به کارکنان اجازه داده میگیرد. زمانیکارکنان مورد استفاده قرار می

گیری کنند، تعهد سازمانی، عملکرد و رضايت آنها افزايش  چگونگی انجام وظايفشان تصمیم

را در  شود که کارکنان تمام ظرفیت خود يابد. از سوی ديگر، بدبینی سازمانی منجر به آن می می

 انجامد. سازمان به کار نبندند که اين امر به کاهش میزان مشارکت کارکنان در سازمان می

.رضايت شغلی کم: افرادی که دچار بدبینی سازمانی هستند، نه تنها کم تر حاضر به مشارکت 4

 عدالتی و بدگمانی به رفتارهای سازمان و مديران در فعالیت ها هستند، با توجه به احساس بی

 (.1394؛ حسینیان و همکاران، 1،2009ارشد از رضايت شغلی پايینی برخوردار هستند)رابین

 .عملکرد کارکنان2.2

فرايندی است که به وسیله آن کار کارکنان در فواصلی معین و به طور رسمی، مورد بررسی و  

بازخورد رزيابی عملکرد، موجب آگاهی و (. ا1393سنجش قرار می گیرد)منطقی و همکاران،

شده و نقاط قوت و ضعف عملکرد و موقعیت سازمان در محیط پرتلاطم و پر از تغییرات 

چراکه جهان بويژه جهان کسب و کار به سرعت در حال تغییر و  محیطی را تعیین خواهد کرد.

تحول است، اول اين که پیشرفت های تکنیکی منجر به کوچك شدن جهان شده است و دوم 

                                                           
1
 Rubin 
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مشتريان به دلیل افزايش سطح تحصیلات و آگاهی های آنها افزايش يافته اين که انتظارات 

اصلاح عملکرد فردی و سازمانی، کلید موفقیت در رقابت (. لذا 1396است)صفايی و همکاران، 

کند تا میزان تحقق اهداف  ارزشیابی عملکرد فرد و سازمان، به مديران کمك می است.

ديران برای آگاهی در مورد میزان تحقق اهداف سازمان، استراتژيك سازمان را کنترل کنند. م

اين امر، مستلزم آن است که مشاغل را بدرستی  لازم است با تمام کارکنان در ارتباط باشند.

های سازمانی برگزينند و برای  طراحی کرده، افراد مناسب و آموزش ديده را برای تصدی سمت

 و انگیزش لازم را ايجاد کننداده ا پاداش مناسب ددستیابی به اهداف استراتژيك سازمان به آنه

 (.1392)باقری نژاد و قهاری، 
 

 .پیشینه تحقیقات3

بر کارکنان سازمان  یسازمان ینیاثرات بدب يیشناسا (، در پژوهش خود به بررسی1401دهقانیان)

نگران  ديبا یمنابع انسان رانيمد ايآ نکهياپرداختند.  آموزش و پرورش کل تهران و سنجش آن

 نيبه ا یبستگ یادينه تا حد ز ايتلاش کنند  ینیپاسخ به بدب یبرا ايکارکنان به سازمان  ینیبدب

 نینشان داده است که ب یمتعدد قاتینه ،تحق ايبر کارکنان دارد  یآثار منف ینیبدب ايدارد که آ

از سازمان،  یگانگیب ،یتعهد سازمان ،یشغل تيمثل رضا رهایاز متغ یاریو بس یسازمان ینیبدب

متعدد نشان داده اند  قاتیارتباط دارد. تحق رهایمتغ گريو د یشغل تیقصد ترک خدمت، امن

که نسبت به سازمان  یکارکنان مرتبط است. کارکنان یبرا یمتعدد یمنف یامدهایبا پ ینیبدب

 یاحساس شرمندگ یاز جمله اضطراب، نفرت و حت یمتعدد یهستند احساسات منف نیبدب

 يیکه فضا نستيموضوع ا نيا یبررس تیکنند. اهم یفکر کردن به سازمان را تجربه منسبت به 

حرکت و مشارکت فعال در اقدامات و  زهیکرده و عملا انگ دیتول یاعتماد یسرشار از ب

و باور اعتماد  اساحس ازمندین یبرد. مشارکت در اقدامات سازمان یم نیرا از ب یسازمان راتییتغ

 نياست. در ا رییتغ یروسا حام یرخواهیاز خ نانیاطم طيشرا شتریروسا و در ب یبه توانمند

بر کارکنان آموزش و  یسازمان ینیاثرات بدب يیشناسا یتلاش شده است تا به بررس قیتحق

 -یفیتوص تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف کاربرد نيپرورش کل تهران پرداخته شود. ا

و آزمون  زرلیاز نرم افزار ل جيو بدست آوردن نتا قیاست. جهت آزمون سوالات تحق یشيمایپ
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استفاده شده  یتك نمونه ا tسنجش آن از  یو برا ریمس لیو تحل یمدل معادلات ساختار

اثر  یشغل تیبر استرس و امن یسازمان ینیبدب ریدهد که متغ ینشان م اتیفرض جياست. نتا

وجود  یو معنادار میرابطه مستق یشغل تيو رضا یشغل تیامن نیب نیهمچندارد.  یمعنادار

در سطح  زین یشغل تیو امن یشغل تيرضا ،یگانگیازخودب ،یسازمان ینیبدب ریمتغ نیانگیدارد. م

 سازمان بالا و نامناسب است. نيدر ا یمناسب است و استرس شغل

 -تبادل رهبر ینقش واسطه ا یبررس(، در پژوهش خود به بررسی 1400حیدری و همکاران)

مطالعه با  نيای پرداختند. سازمان ینیبا بدب یاخلاق یرهبر نیدر رابطه ب یسازمان تيعضو و هو

 یاخلاق یرهبر نیدر رابطه ب یسازمان تيعضو و هو-تبادل رهبر ینقش واسطه ا یهدف بررس

پژوهش از نظر هدف  نيانجام شده است. ا دیمعلمان مدارس شهرستان اقل یسازمان ینیبا بدب

 نيا یآمار یباشد و جامعه  یم یو از نوع همبستگ یفیآن، توص قیروش تحق ،یکاربرد

نفر  1274دهند که تعداد آن ها برابر با  یم لیتشک دیمعلمان مدارس شهرستان اقل اپژوهش ر

 وهیبه ش ینفر 295باشد. جهت انتخاب حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران نمونه  یم

از  یسازمان ینیبدب یری. جهت اندازه گديحجم انتخاب گرد ايمتناسب  یطبقه ا یتصادف

 یعماد یاخلاق ی(؛ رهبر2019و همکاران،  لي)بویسازمان تي(؛ هو2009پرسشنامه کالاگان)

 لهیپرسشنامه به وس يیاي. پادي( استفاده گرد1393خواه،  می)ابراهی(؛ تبادل عضو رهبر1388فر)

 یمورد بررس يیسازه و محتوا يیآن توسط روا يیمرکب و روا يیايونباخ و پاکر یآلفا بيضر

 قیتحق یها هیفرض یمعادلات ساختار یمدل ساز كیتکنقرار گرفت. با استفاده از  ديیو تا

مثبت و  ریتاث یاخلاق یآن بود که رهبر انگریب قیتحق جيقرار گرفت. نتا لیو تحل هيمورد تجز

در  یانجینقش م یسازمان تيتبادل عضو رهبر و هو نیدارد. همچن یسازمان ینیبر بدب یمعنادار

 کنند. یم فايا یسازمان ینیبا بدب یاخلاق یرهبر نیرابطه ب

با پژوهشی به بررسی طراحی مدل ارتباط بین بدبینی و رفتار  (1396صفايی و همکاران )

نتايج به دست آمده از آزمون فرضیات اين پژوهش نشان داد  شهروندی سازمانی پرداخته اند که

که بدبینی سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر می گذارد. در نهايت اين پژوهش به 

 .ايی برای مقابله با بدبینی کارکنان در طول تغییرات سازمانی ارائه می دهدهمديران توصیه 
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 و استخراج آن یامدهایپ و یسازمان ینیبدب بر ررگذایتأث عوامل( 1395مرتضوی و همکاران)

 یآمار جامعه. گرفت قرار سنجش مورد دهيپد نيا یامدهایپ ریتأث و ینیبدب سطح ازآن پس

. دادند لیتشک لانیگ استان یخصوص و یدولت دانشگاه سه یعلم أتیه یاعضا را قیتحق

 از استفاده با و یآور جمع یآمار نمونه 179 با یحضور یها پرسشنامه قيطر از قیتحق یها داده

 عوامل نیب از حاصل جينتا اساس بر. شد لیتحل محور انسيوار یساختار یساز مدل كیتکن

 یدارا یشناخت روان قرارداد نقض و یاجتماع ینیبدب ،یسازمان عدالت ق؛یتحق در شده يیشناسا

 ینیبدب یامدهایپ نيتر مهم از رییتغ به نسبت ینیبدب جاديا و یسازمان ینیبدب بر ریتأث نيشتریب

 .باشد یم یسازمان

( نقش و تاثیر نگرش های بدبینانه بر نیات اخلاقی مديران هندی 2016)1کول و همکاران

پرداخته و به اين نتايج رسیده که بدبینی عمومی و بدبینی سازمانی به طور منفی بر نیات 

، رابطه بدبینی و نیات اخلاقی را گذارند. همچنین سطح مديريت مدير اخلاقی مديران تاثیر می

کند. مديرانی که در سطح مديريت میانی و ارشد دارای سطوح بدبینی بالاتری هستند،  تعديل می

 تر کمتر نیات غیراخلاقی دارند. های پايین نسبت به مديران رده

ط شناسايی ادراک کارکنان آموزشی از ارتبا"( مطالعه ای به منظور 2015)2ازگان و همکاران

انجام گرفت. هدف اين مطالعه کاهش بدبینی سازمانی و  "بدبینی سازمانی و تعهد سازمانی

افزايش تعهد سازمانی بود لذا، محققین ارتباط تعهد سازمانی و بدبینی سازمانی را برای پاسخ به 

ين اين سوال که بدبینی سازمانی تا چه اندازه بر تعهد سازمانی موثر است بررسی کردند. نتايج ا

تحقیق نشان داد وضیعت تعهد سازمانی و بدبینی سازمانی کارکنان آموزشی متوسط است. 

 همچنین نتايج نشان داد که بدبینی سازمانی با تعهد سازمانی ارتباط معنادار منفی دارد.
 

 .روش تحقیق4

صورت عملی استفاده  به توان ی؛ زيرا از نتايج آن مباشد یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی م

، ازنظر شود یکرد. با توجه به اينکه در اين پژوهش به توصیف و مطالعه آنچه هست پرداخته م

                                                           
1
 Cole et al 

2
 Ozgan et al 
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ها ازنظر  داده یآور . در اين پژوهش جهت جمعباشد یعات توصیفی ملاروش گردآوری اط

روی نمونه ها، پیمايشی  داده یآور شده است. برای جمع محل تحقیق، روش میدانی به کارگرفته

 يیا مرتبط با برهه یها پژوهش حاضر به بررسی داده که نيگرفته است با توجه به ا تحقیق انجام

 .شود یازنظر افق زمانی مقطعی محسوب م پردازد یاز زمان م

 . جامعه و نمونه آماری 4.1

که  یعلم ئتیکارکنان و ه هیجامعه آماری در اين پژوهش شامل کل یجامعه آمار قیتحق نيدر ا

در  یاحتمال ریدر تحقیق حاضر برای انتخاب نمونه، از روش نمونه گیری غ . باشد ینفر م 500

تعداد نمونه آماری با توجه به جمعیت  نکهيبا توجه به ا نرويدسترس استفاده شده است. از ا

 می باشد.نفر 217جامعه آماری با استفاده از جدول مورگان 

 تعالاروش و ابزار گردآوری اط.4.2

مانند کتب و ) یا گردآوری داده در دودسته کتابخانه یها تحقیقات علمی بر اساس انواع روش

و میدانی  (اينترنتی و ... یها تي، جستجو در ساها نامه انيعلمی، پا یها ت، گزارشلامج

 یآور در پژوهش حاضر، برای جمع. شوند یم یبند طبقه (مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه)

روش میدانی استفاده شد. در اين راستا، پس از مطالعه مبانی نظری و پیشینه عات، از لااط

قرار گرفتند؛ شناسايی  یهر يك از متغیرهای موردبررس یها ها و شاخص تحقیق، ابعاد و مؤلفه

شدند و سپس، از طريق مصاحبه با خبرگان و اساتید دانشگاهی پرسشنامه تحقیق  یبند و طبقه

شده است.  ت بسته استفادهلادر اين پرسشنامه از سؤا.ده قرار گرفتطراحی شد و مورداستفا

شده،  فراهم یها نهيی از گزکتا با انتخاب ي کند یکه پرسش بسته، به فرد کمك م علت نيا به

تر  عاتی را که بايد تحلیل شوند، برای پژوهشگر سادهلاتصمیم گیرد و استخراج اط تر عيسر

و شامل دو بخش  باشد یپرسش در مورد متغیرهای اصلی م 54پرسشنامه حاضر شامل . سازد یم

 :است

عات کلی و جمعیت لات عمومی سعی شده است که اطلات عمومی: در سؤالاسؤا:بخش اول

تی از قبیل لاگردد. اين قسمت شامل سؤا یآور دهندگان جمع شناختی در رابطه با پاسخ

ت لاسؤا:بخش دوم .باشد یواقع در نمونه م و ... ،تلامیزان تحصی تاهل، جنسیت، سن،
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 یا نهيگز 5منظور پاسخگويی به سؤالات طیف  به پژوهش یها تخصصی در رابطه با مؤلفه

و در  "موافقم لاًکام"تا  "مخالفم لاًکام"ت از لاسؤا نیمیرت مورداستفاده قرارگرفته که در کلی

صورت  ت بهلانحوه امتیازدهی به سؤا .ردیگ یم را در بر "خیلی زياد "تا "خیلی کم"نیمی ديگر

 .باشد یم زيرجدول 
 پرسشنامه یازدهی:نحوه امت 1جدول 

 مخالفم کاملاً مخالفم نظری ندارم موافقم موافقم کاملاً گزينه

 1 2 3 4 5 امتیاز

 
 در پرسشنامه یموردبررس یرهای:شرح متغ 2جدول 

 منبع سؤالاتتعداد  متغیر

 (1998و همکاران) دین 13 سنجش بدبینی 

 (1390و همکاران ) مقیمی 41 عملکرد کارکنان

 

 یافته ها -5

 تحصیلات و... میزان و سن جنسیت، حیث از دهندگان پاسخ توصیفی . آمار توصیفی: آمار5.1

 است: زير صورت به
 : آمار توصیفی جمعیت شناختی تحقیق3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 72.8 200 مردان

 27.2 17 زنان

 درصد فراوانی فراوانی سن

 38.6 86 سال 30تا 20

 35.7 79 سال 40تا 31

 14.7 28 سال 50تا 41

 11.1 24 سال به بالا 51

 درصد فراوانی فراوانی وضعیت تاهل
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 67.9 52 مجرد

 32.1 165 متاهل

 100 217 مجموع

 

 .آمار استنباطی5.2
 پايايی جينتا -5جدول

 پايايی شاخص

 784/0 عدالت سازمانی

 776/0 حمايت درک شده

 772/0 تبادل رهبرـ عضو

 عملکرد کارکنان

 کل

834/0 

0.798 

 

 ساختاری .برازش مدل5.3

 
 مدل ساختاری بررسی فرضیه های پژوهش در حالت معناداری-2شکل
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 مدل ساختاری فرضیه های پژوهش در حالت ضريب استاندارد-3شکل

 فرضیات تحقیق.خلاصه آزمون 5.4

 پژوهش مستقیم و ضرايب معناداری فرضیات رابطۀنتايج  -7جدول

 نتیجه آزمون سطح معناداری متغیر وابسته←متغیر مستقل  فرضیه

 اولاصلی  فرضیه 
 یمعن ریبر عملکرد کارکنان تاث یسازمان ینیبدب

 وجود دارد. یدار
05/0> p تايید 

 اولفرعی  فرضیه 
 یمعن ریبر عملکرد کارکنان تاث یعدالت سازمان

 وجود دارد. یدار
05/0> p تايید 

 فرعی دوم فرضیه 
سازمان درک شده بر عملکرد کارکنان  تيحما

 وجود دارد. یدار یمعن ریتاث
05/0> p تايید 

 فرعی سوم فرضیه 
 یمعن ریتبادل رهبرـ عضو بر عملکرد کارکنان تاث

 وجود دارد. یدار
05/0> p تايید 

 .نتیجه گیری و پیشنهادات و محدودیت ها6

 .بحث و بررسی6.1
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هر چه بدبینی سازمانی عملکرد کارکنان تاثیر می گذارد  دبینی سازمانی به طور منفی برب

از سوی کارکنان افزايش می يابد. اگر کارکنان به سازمان بدبین  عملکردکارکنان کمتر شود 

نباشند احساس تعلق بیشتری به سازمان می نمايند و در نتیجه احتمال بیشتری دارد که در 

ادراک کارکنان از عدالت سازمانی  .جهت اهداف سازمان، رفتارهای فرا نقش از خود نشان دهند

ازمان تأثیر می گذارد. هر چه کارکنان رفتار سازمان را در توزيع به طور منفی بر بدبینی آنها به س

نه و منصفانه ببینند، بدبینی آنها به سازمان و رفتارهای آتی سازمان کاهش لاپاداش و پیامدها عاد

ه باشد و در مورد لانهمچنین اگر رويه های و سیستم های تعیین پاداش نیز عادت. خواهد ياف

داوم به کار گرفته شود، موجب کاهش بدبینی سازمانی کارکنان خواهد همه کارکنان يکسان و م

تر ببینند،  نه و منصفانهلاشد. همچنین هر چه کارکنان رفتار سرپرستشان با خود را محترمانه، عاد

تر درک  هر چه کارکنان رفتار سازمان را حمايتیشد.  نسبت به سازمان کمتر بدبین خواهند

ان کمتر خواهد شد. اين به اين دلیل است که وقتی کارکنان درک کنند کنند بدبینی شان به سازم

که سازمان به شکل های گوناگون از کارکنانش حمايت می کند، به اين باور می رسند که 

احتمال رفتار فرصت طلبانه و سوء استفاده از کارکنان و ديد ابزاری به کارکنان از سوی سازمان 

به اين عضو  –تبادل رهبر ممکن است د. خوشبین تر می شون کم است و در نتیجه به سازمان

دلیل باشد که کارکنان رابطه خود با سرپرستشان را در قالب يك رابطه فردی و نه سازمانی 

ی تبادل لاکیفیت باد. بررسی کنند و اين رابطه میتواند بر بدبینی سازمانی آنها تأثیرگذار نباش

تری دريافت کنند که ی بیشمزايای رسمی و غیررسم ود که کارکنانعضو باعث می ش -رهبر

 .دمنجر به اين می شود که کارکنان به سازمان شان متعهدتر شون

 .پیشنهادات بر اساس نتایج تحقیق6.2

با برگزاری انواع جلسات، به بررسی عمیق و ريشه ای عوامل شکل دهنده بدبینی سازمانی ـ 

بینی سازمانی، به منظور رفع هر دسته از عوامل و ضمن دسته بندی عوامل بروز بد بپردازند

که در زير به بررسی رفع پیش زمینه بدبینی سازمانی پرداخته می  ای نمايند. برنامه ريزی ويژه

 شود:
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فرضیه اول، پیشنهاد می شود که مديران عملکرد کارکنان، با توجه به تاثیر عدالت سازمانی بر ـ 

کارکنان آنها در هر يك از ابعاد عدالت سازمانی قادر به درک سازمان ترتیبی اتخاذ نمايند که 

 :عدالت باشند. برای اين منظور

 د.مشخص ساختن فرآيندهايی که به موجب آنها به افراد پاداش داده میشو.1

به گونه ای که هر کارمند )طراحی سیاست جبران خدمت سازمان به صورت يك سیاست باز .2

خدمت در سازمان به شیوهای دقیق و بدون تعصب و غرض ورزی متقاعد شود که نظام جبران 

 .ی نظام ارزشیابی کارکنان به طور دقیق و علمیتراح.3 دبه کار گرفته می شو

آموزش های تخصصی مديران در حوزه ارتباطات: پیشنهاد می شود مديران و سرپرستان که .4

رکنان هستند تحت آموزش های اصلی ترين عامل انتقال و ايجاد احساس عدالت تعاملی در کا

تخصصی در حوزه ارتباطات و نحوه برقراری صحیح آن قرار گرفته تا بتوانند واکنش های 

 د.شناختی، احساسی و رفتاری مناسب با کارکنان و زيردستان داشته باشن

 ن.ها، مقررات و جهت گیری های سازما رفع هرگونه تبعیض از طريق اصالح آيین نامه.5

نیز پیشنهاد ( فرضیه دوم)توجه به تاثیر حمايت سازمانی در کاهش بدبینی سازمانی کارکنان ـ با 

 : می شود

های حمايتی در جنبه های مختلف، به منظور کاهش بدبینی سازمانی کارکنان و  اجرای برنامه.1

 د.ينپیامدهای مثبت از جمله افزايش تعهد سازمانی و رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان نما

نشان دادن رفتارهايی مثل توجه به نیازها و منافع کارکنان و حفظ حقوق آنها به منظور .2

 د.افزايش ادارک کارکنان از حمايت سازمانی شون

نیز ( ومسفرضیه )در کاهش بدبینی سازمانی کارکنان  عضو -تبادل رهبر توجه به تاثیر ـ با 

 :پیشنهاد می شود

برگزاری دوره های آموزشی توانمندسازی روانشناختی، اتخاذ  ها میتوانند از طريق سازمان

ی، بهبود روابط سرپرستان با کارکنان، برگزاری کارگاه های آموزشی لاقخارويکرد رهبری 

جهت افزايش عزت نفس کارکنان و همچنین تشريح فوايد اتخاذ جايگاه مهار درونی برای 

ود بدانند و تأثیرگذاری بر فرايندهای شناختی کارکنان و اينکه کارکنان خود را مسئول اعمال خ

کارکنان را فراهم کرده و از اين طريق  عملکردکارکنان، موجبات افزايش احساسات مرتبط با 
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به نتايج مثبتی همچون تعهد سازمانی، خشنودی شغلی و رفتار مدنی سازمانی بیشتر کارکنان 

ر کنار کارکنان حضور فعال داشته باشند در هنگام مشکل و بروز پیچیدگی در کار د .دست يابند

و با افزايش سطح دانش و توانمندی، حس داشتن صلاحیت را در کارکنان افزايش دهند و با 

و صمیمیت، جوی دوستانه ايجاد نموده و موجبات  منعطف بودن در رفتار خوش اخلاقی،

ه اصل بازخور توجه رضايت شغلی را فراهم آورند همچنین پیشنهاد می گردد مديران همواره ب

داشته باشند و با ارائه بازخور مناسب و به موقع کارکنان را در جريان نتايج کارشان قرار دهند و 

با مرتفع نمودن نیازها موجبات رضايت شغلی کارکنان را فراهم آورند. همچنین ضريب منفی 

و برعکس آن نیز  مشاهده شده نشان می دهد با تغیر شیوه رهبری، عملکرد نیز افزايش يافته

 صادق می باشد.

 تیپیشنهاداتی برای تحقیقات آ .6.3

لذا پیشنهاد می  موثر می باشند، بدبینی سازمانیعوامل مختلفی بر  ق،با توجه به ادبیات تحقی.1

در زمان و مکان ديگر  غیره را در نظر بگیرند و تسهیلات رفاهی و گردد عواملی مانند بهداشت،

 گیرد.اين پژوهش انجام 

بر میزان عملکرد کارکنان موثر  بدبینی سازمانیبا توجه به نتیجه تحقیق که نشان داده است که .2

بدبینی است، لذا پیشنهاد می گردد پژوهشگران علاقمند به اين موضوع بر عوامل موثر بر 

 متمرکز شوند. سازمانی

تا راهکارهای کاربردی  بررسی موضوع تحقیق در سازمان های مشابه و تطبیق نتايج حاصله،.3

 در جهت بهبود ساختارهای موجود ارائه گردد.

 محدوديت های تحقیق.6.4

محدوديت و تنگناهايی وجود دارد که محقق را در انجام کار با ی، معمولاً در هر تحقیق

مشکلاتی مواجه می کند. اين تحقیق نیز مانند تحقیقات ديگر با محدوديت ها و مشکلاتی رو 

 که به شرح ذيل است.به رو بود 
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می باشد و نتايج آن نیز بايد در همین  1397زمان انجام پژوهش حاضر محدود به سال .1

محدوده زمانی  تفسیر شود زيرا با تحولات سريع و پويای محیطی ممکن است نتايج در زمان 

 های ديگر متفاوت باشد. 

ن نسبت به پاسخ به سؤالات برداشتی که کارکنا، ترس کارکنان از پاسخ دادن به سؤالات.2

مرتبط با اين تحقیق داشتند، اين بود پاسخ به اين سؤالات بر کار آنها تأثیر منفی خواهد داشت. 

های موجود در سازمان را ناعادلانه میدانند،  بدين معنی که اگر مشخص شود که آنان رويه

 د.ت شغلی آنان به خطر خواهد افتایموقع

 جمع آوری اطلاعات.محدود بودن زمان برای 3

 .منابع 7

 بدبینیبازاريابی داخلی بر  تأثیر"(، 1393) فرزانه، سفید دشتی ،دلوی، محمدرضامهدوی، رضا، 

 1دوره ، ، فرآيند مديريت توسعه"مالیاتی شهر اصفهان سازمانی: مطالعه موردی اداره امور

 .121-122شماره 

 نینش و عملکرد آن در سازمانها، سومدا تيري(، مد1392اعظم ) ،ینژاد، جعفر، قهار یباقر

 عملکرد تهران. تيريمد یکنفرانس مل

(، بررسی تأثیر رضايت شغلی بر عملکرد 1394اکبری، پروين )حسینیان، ناصر، اربابی، يعقوب، 

کارکنان واحد خدمات مسافر پروازهای داخلی هواپیمايی جمهوری اسلامی ايران در 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران  تهران : کارشناسی ارشد،فرودگاه مهرآباد، پايان نامه 

 .جنوب

عضو و هويت  -،بررسی نقش واسطه ای تبادل رهبر1400حیدری، مرضیه و شريفی، لیلا،

سازمانی در رابطه بین رهبری اخلاقی با بدبینی 

 https://civilica.com/doc/1754659سازمانی،

بدبینی سازمانی بر کارکنان سازمان آموزش و پرورش ،شناسايی اثرات 1401دهقانیان، سمانه،

 https://civilica.com/doc/1754717کل تهران و سنجش آن،
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در  ینقش فرهنگ سازمان نییتب"(، 1396اصغر ) یعل ،یفرد، حسن، فان يیمحمد، دانا ،يیصفا

 .45-22، 2شماره ،یدولت تيري؛ چشم انداز مد"یدر بخش دولت یسازمان ینیبدب

کوت سازمانی از ديدگاه اسلام، سعلل و آثار  (،1393حسین )، خانی حمزه ،محسن منطقی، 

 .115-99، ص 9پی اهای مديريتی، سال چهارم، شماره اول، پی اسلام و پژوهش
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