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فناوری اطلاعات بر بهبود  ی تامین و نقش استراتژی چابک زنجیره
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 چکیده

 تا کنند می نگاه استراتژیکی ابزار یک عنوان به تامین ی زنجیره مدیریت به هاامروز شرکت

 اجتناب بصورت محیطی های چالش افزایش طرفی از و دهند افزایش را خود رقابتی مزایای

 تنوع اینترنت، ظهور سریع، تغییر نظیر هایی چالش داده، تغییر را ما کار انجام های روش ناپذیری

های کاری و خانوادگی، فقدان و کمبود  ی کار، جهانی شدن، تکامل یافتن و متحول شدن نقشنیرو

و ظهور بخش خدمات تنها بر ساختار سازمانی اثر نداشته است بلکه ماهیت و نقش  مهارت ها،

عاملیت کسب و کار را نیز تغییر داده است. که هر دو عامل می تواند عملکرد شرکت را تحت 

ی تامین  تاثیر قرار دهد بنابراین در این پژوهش قصد بر این است تا نقش استراتژی چابک زنجیره

عات بر بهبود عملکرد شرکتها بررسی شود. جامعه آماری شامل کلیه بانک های سپه و فناوری اطلا

گیری  نفر به دست آمد برای اندازه 291در استان فارس می باشد. که بر اساس جدول مورگان 

 میان دسترس¬در تصادفی غیر گیری¬متغیرها از پرسشنامه استاندارد استفاده شد که به روش نمونه

 تشخیصی، صورت به پرسشنامه روایی. گردید آوری جمع و توزیع سپه بانک انکارکن و مدیران

 بر پژوهش مدل آزمون. شد بررسی کرونباخ آلفای ضریب با نیز پرسشنامه پایایی و واگرا و همگرا

افزار لیزرل صورت گرفت. نتایج نشان داد که  دلات ساختاری و با استفاده از نرممعا روش اساس

بر بهبود عملکرد شرکت تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین رابطه مثبت و  زنجیره تامین ناب

 معنادار بین فناوری اطلاعات و بهبود عملکرد شرکت تایید شد.
زنجیره تامین، استراتژی زنجیره چابک، فناوری اطلاعات، بهبود عملکرد شرکت، بانک کلمات کلیدی: 

 سپه استان فارس.
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 مقدمه .1

نگاه  یکیبه صورت به ابزار استراتژ نیی تام زنجیره تیریها به مدامروز شرکت   

 یاستراتژ »در مفهوم  یکیاستراتژ دةیا نیدهند. ا شیخود را افزا یرقابت یایکنند تا مزا می

شده  فیگونه تعرنیبد نیی تام زنجیره یگنجانده شده است. استراتژ«  نیی تام زنجیره

-کنندگان، کارخانهنیانسجام تام یبکارگرفته شده برا یکردهایاز رو یامجموعه کیاست: 

درست به  مقدارکالا در  یاستراتژ نیباشد و در ایم یسازو ساختمان یدارغازه، میدار

 ادیز یهانهیمنظور که هز نیشود. بد و پخش می دیمحل درست و در زمان درست تول

 جادیهای خدمات را ا سطح نیازمندی یبخشتیکه رضا یدر حال دهد می را کاهش ستمیس

با  و .کندیهمه حرکات را منظم م نیی تام (. زنجیره2008 گرانیو د 1سیمچی). کندیم

( تا نقطه دیتمام شده از نقطه شروع )تول یکار و کالاها ندیفهرست فرا م،مواد خا رهیذخ

 شیافزا نیی تام زنجیره یاستراتژ یدهد. هدف اصل اثر می بیمصرف به کار شرکت ترت

 گرانیو د 2هینس) .باشدیم انشیبا توجه به مشتر یشرکت واقع نیی تام زنجیره ییگوپاسخ

2010). 

انجام کار ما  یها روش یریبصورت اجتناب ناپذ یطیمح یها چالش یشافزااز طرفی 

شدن،  یکار، جهان یرویتنوع ن ینترنت،ظهور ا یع،سر ییرتغ یرنظ ییها داده، چالش ییررا تغ

ها، و  فقدان و کمبود مهارت ی،و خانوادگ یکار یها و متحول شدن نقش یافتنتکامل 

 یتو نقش عامل یتاثر نداشته است بلکه ماه یظهور بخش خدمات تنها بر ساختار سازمان

سازمان ها به  یطی،مح یها چالش ینداده است. در پاسخ به ا ییرتغ یزکسب و کار را ن

 یرکننده فناو یلخود به سمت تسه یبهره ور یتاًو نها یاثربخش یی،کارا یشمنظور افزا

در عصر حاضر اطلاعات به (. 2017، 3)کیس و همکاران  اند جهت داده ییراطلاعات تغ

 یابزارها یاندر م یمهم یارو عامل توسعه، نقش بس یکبا ارزش، استراتژ ییعنوان کالا

کشورها و  یعامل قدرتمند ینقدرت کسب کرده است و به مرور خود را به عنوان بزرگتر

شود و  یم یداز اطلاعات در جهان تول یمیعظ یرسازمان ها مطرح کرده است. روزانه مقاد

 .(1396ید )جلال پور، آ یدر م یگربه شکل د یاز شکل یا

                                                           
1 Levi – Simchi 
2 Hines   & Melnyk 
3 - Kiss & et al  
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از سوی دیگر استراتژی چابک زنجیره تامین و فناوری اطلاعات می تواند بر بهبود 

-از روش تیحما رشیپذ یمرتبط برا جینتا یبه طور مفهوم عملکرد شرکت تاثیر بگذرد.

انجام گرفته که به  یادیچه مطالعات ز روجود ندارد. به طور مشابه اگ نیی تام زنجیره یها

 دینمایعملکرد شرکت توجه م شیافزا یبرا یبه صورت ابزار نیی تام زنجیره یهاروش

 ی( ول1396فولادی؛ به نقل از  2002 گرانیو د، لی 2007 1، بنتن2006 گرانیو د لی)

 یهاگسترش ارتباط و انتخاب یبرا یبه عنوان منابع نیی تام زنجیره یهابه روش اتیتحق

نکرده است. دوم  یحاصل از آن توجه یو سودها نیی تام زنجیره یاستراتژ یکیاستراتژ

و سود  نیی تام به عملکرد زنجیره نیی تام زنجیره یاستراتژ ریاز تاث یبیترک جینتا نکهیا

و کی،  2002لی، از مطالعات ) یکه برخ یها وجود دارد. به طور خاص، در حالشرکت

ی  زنجیره ییگوو پاسخ نیی تام زنجیره یاستراتژ نیب ی( ارتباطات مثبت2000، 2و تافر 2009

 یهایکه استراتژ دیرس جهینت نی( بد2008 3نارا) گرید یبرخ یدهد ول نشان می نیتام

شوند، چون که آن ینم لیتبد نیی تام زنجیره یبه سودها میبه طور مستق نیی تام زنجیره

 (.2011هسو ) انجام آن دارند یبرا یگریعوامل د تیو حما یرزبندبه م ازیها ن

به طور  دیبا نیی تام در زنجیره نیمی تا زنجیره یهاگسترش روش میدانیکه م یدر حال

. کند تیواحد و منظم حما ییهارا با روش نیی تام زنجیره یکیمناسب هدف استراتژ

وجود دارد که به طور  یکم یلی( اما مطالعات خ1396؛ به نقل از فولادی، 2011پاراج، )

 از نقل ؛ به2001و هسو،  2011، 4مامش) .دهد حیانجام و آن را توض یچگونگ یکیتئور

 یرةزنج یاز روش ها یتحما یرشپذ یمرتبط برا یجنتا ی(. به طور مفهوم1396 فولادی،

 یانجام گرفته که به روش ها یادیوجود ندارد. به طور مشابه اگر چه مطالعات ز ینتام

،  یگرانو د ی)لنماید یعملکرد شرکت توجه م یشافزا یبرا یبه صورت ابزار ینتام یرةزنج

گسترش ارتباط و  یبرا یبه عنوان منابع امینت یرةزنج یبه روش ها یقاتتحق ی( ول2002

نکرده  یحاصل از آن توجه یو سودها ینتام یرةزنج یاستراتژ یکیاستراتژ ینتخاب هاا

و  ینتام ی یرهچابک زنج ینقش استراتژاز این رو مساله اصلی پژوهش این است که است. 

 شرکت دارد؟ بر بهبود عملکردچه تاثیری اطلاعات  یفناور

                                                           
1 Ben Ten 
2 Topher , Towill 
3 Nara simhan 
4 Mamsh 
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 مبانی نظری و توسعه فرضیه ها .2

 تامین. استراتژی زنجیره 2.1

  واسطه به جهانی شگرف تغییرات دوره  یک شاهد مدیران اخیر، دهه دو طول در

 با. اند  بوده سیاسی اقتصاد جدید شرایط و بازارها شدن جهانی تکنولوژی، در پیشرفت

 درون فرآیندی سریعا که شدند مجبور ها سازمان جهانی، کلاس در رقبا تعداد  افزایش

 سازمان 1960   دهه در. بخشند بهبود جهانی رقابت صحنه در ماندن باقی برای را سازمانی

 «رضایت» کردن برآورده بر  که گماردند همت بازار های  استراتژی جزئیات  توسعه به ها

 عملیات و قوی طراحی و مهندسی که آمدند نایل درک بدین ها آن. بود متمرکز مشتریان

 بازار سهم نتیجه در و بازار  های نیازمندی به دستیابی نیاز پیش هماهنگ، و منسجم تولید

 مشتریان نظر مورد های نیازمندی و ها آل ایده که شدند مجبور طراحان بنابراین،. است بیشتر

 کیفی سطح حداکثر با را محصولی  حقیقت در و بگنجانند خود محصولات  طراحی در را

 دهه سازند. در بازار روانه مشتری نظر مورد های  آل  ایده با توام هزینه، حداقل در ممکن،

 طور به تولیدی های سازمان مشتریان، نظر مورد  الگوهای در تنوع افزایش با 1980

 فرآیندهای و محصولات بهبود تولید، خطوط در پذیری  انعطاف افزایش به ای فزاینده

 به  موضوع این که شدند مند علاقه  مشتریان ارضای برای جدید محصولات توسعه و موجود

 در بهبود موازات به 1990 دهه در .زد رقم ها آن برای را جدیدی های چالش  خود نوبه

  تامین از دریافتی خدمات و مواد که کردند درک صنایع مدیران تولید، هایتوانمندی

 با خورد بر منظور  به سازمان  توانمندهای افزایش در بسزایی تاثیر مختلف  کنندگان

 و سازمان تمرکز در مضاعفی تاثیر خود، نوبه به امر این که دارد مشتریان  های نیازمندی

 صرفا که دریافتند مدیران  چنین هم. نهاد جا بر یابی  منبع های  استراتژی و  تامین های پایگاه

 نظر مورد معیارهای با محصولات تامین واقع در نسبت، کافی کیفی،  محصول یک تولید

 جدیدی های چالش ها، آن نظر مورد هزینه و کیفیت با و( چگونه کجا، موقع، چه) مشتری

 دریافتند مذکور تغییرات از  گیری  نتیجه یک عنوان به شرایطی چنین در. آورد وجود به را

 در باید ها آن. نیست  کافی سازمانشان مدیریت برای مدت طولانی در تغییرات این که

 طور به  را ها آن  سازمان های ورودی که هایی شرکت و جات کارخانه  همه شبکه مدیریت

 و تحویل با مرتبط هایی شرکت شبکه جنین هم کردند،  می  تامین  غیرمستقیم و مستقیم

 با( 2006 اسچنهر و تومالا. )شدند می درگیر مشتری  به محصول فروش از بعد خدمات
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 طرف از. نهاد وجود عرصه به پا آن مدیریت و ی تامین زنجیره هاى رویکرد نگرشى، چنین

 مدیریت در آن وسیع کاربرد و اخیر هاى درسال اطلاعات فناورى سریع توسعه با دیگر

 جدید هاى روش ی با زنجیره مدیریت اساسى هاى فعالیت از بسیارى ی تامین، زنجیره

 .       (1396به نقل از فولادی، ؛ 1999 کاکس،. )است انجام درحال

 تامین چابک:ی  . استراتژی زنجیره2.2

 حرکت توانایی فعال، چالاک، سریع، حرکت معنای به لغات، فرهنگ در چابک واژه

 بهکار هوشمندانه روش یک با و صورت متهورانه به تفکر به بودن قادر و آسان و سریع

و  متغیر محیط به اثربخش واکنش معنای به چابکی کنونی، فضای در اما شده، گرفته

 سازمانی پیشرفت برای فرصتهایی به عنوان تغییرات آن از استفاده و پیش بینی غیرقابل

 از بسیاری نشست پی در بار، اولین این مفهوم. (2007 همکاران، و )آگاروال است

 «با  مقابله در شرکتها درماندگی علل یافتن به منظور صنعت اجرایی و علمی متخصصان

 و چالشها»  صنعتی متخصصان دیدگاه:  یکم و بیست قرن در تولیدی بنگاههای راهبرد

 همگان به و منتشر یاکوکا مؤسسه عنوان بهوسیله تحت گزارشی در محیطی، تغییرات

کند:  می تعریف اینگونه را چابکی (2000) کریستوفر (.1390 همکاران، و )تیزرو شد معرفی

 دو هر در تقاضا، در تغییرات به سریع واکنش در سازمان یک توانایی به مانند چابکی "

 مؤثر ادغام بیانگر چابکی (2000تولون ) عقیده به "شود. می تعریف تنوع و حجم حالت

و عرضه  مصرف کنندگان با بلندمدت و نزدیک بسیار روابط بر تأکید و ی تأمین زنجیره

 و مدیریت برای را ناب تفکر ها، سازمآن از خیلی دور چندان نه گذشته در .است کنندگان

 یک عنوان به چابک تولیدی ایده نیز آن از بعد. بودند برگزیده خود رقابتی جایگاه بهبود

 قدم را چابکی ها بندی فاز از بعضی در. شد واقع توجه مورد ناب شیوه برای جایگزین

 اینکه محض به که باشد معنا بدین تواند می این. کردند می معرفی بودن ناب از بعد

 در. کند ریزی برنامه و تلاش چابکی برای تواند می نهاد یک شد، حاصل ناب خصوصیات

 بیان ناب و چابک عرضه با ارتباط در را زیر تعاریف 1999 سال در نیلور روند این ادامه

 از مناسب برداری بهره راستای در مجازی شرکت مفهوم و بازار دانش از استفاده :کرد

 ضایعات کلیه حذف برای ارزشی جریان یک توسعه نوسان؛ پر بازار در سود پر فرصتهای

 ذکر به لازم .(1999یکنواخت)نیلور  ریزی برنامه یک تضمین جنین هم و زمان جمله از

 تولید در است ممکن شود می انگاشته ضایعات عنوان به ناب تولید در که چیزی است،



 ...ی تامین و فناوری اطلاعات زنجیرهنقش استراتژی چابک      

 

198 

 
 

 در «هاگ مک» گفته به توان می رابطه این در بهتر توضیح برای. باشد مطلوب عاملی چابک

 خریداری را خاصی محصولات مشتری ناب تولید در: گوید می که کرد اشاره 199۵ سال

 تقاضا صورت در که کند می رزرو را ظرفیتی مشتری چابک تولید در که حالی در کند می

 محصولات توضیحات، این به توجه با .شود داده پاسخ کوتاهی زمان مدت در بایستی می

 و بینی پیش قابل نسبتاً تقاضا چراکه هستند؛ ناب عرضه و تولید شرایط متناسب بازاری،

 از. شود می پذیر امکان ی است زنجیره نوع این ملزومات از که ها نیازمندی ریزی برنامه

 تقاضای آن در که هستند چابک محیط مناسب بیشتر خاص محصولات دیگر، سوی

 رویکرد یک شرایطی چنین در. است شده پذیرفته تجاری، ریسک یک عنوان به ناپایدار

 و ناب مفاهیم مشکلاتی چنین حل برای. نباشد مناسب است ممکن تخصصی غیر و کلی

 با واحد سیاست یک قالب در توانند می جدایش نقطه مفهوم از استراتژیک استفاده با چابک

 (.1396شوند )فولادی،  ترکیب یکدیگر

 . فناوری اطلاعات2.3

هم پیوسته ای از روش ها، سخت افزارها، نرم افزارها،  فناوری اطلاعات به مجموعه به

و تجهیزات ارتباطی که اطلاعاتی را  در اشکال گوناگون )صدا، تصویر و متن ( جمع 

آوری، ذخیره سازی، بازیابی، پردازش، انتقال و یا عرضه می کند، اتلاق می شود )مرادی و 

ر، نرم افزار، نیروی انسانی، (. فناوری اطلاعات متشکل از سخت افزا1394همکاران، 

اطلاعات، مدیریت، تولید و نگهداری است که در ارتباط متقابل با یکدیگرند و فضایی 

مملو از اطلاعات ذخیره شده به صورت نظامدار و با قابلیت دسترسی آسان پدید می آورند 

و سبب . این فضا در خدمت نیازهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جامعه قرار می گیرد 

،  1بهره وری و افزایش کیفیت  و محصولات سازمانهای متبوع می شود )لوهان و همکاران

(. فناوری اطلاعات همانند محور و مرکز مجموعه ای از فعالیت های هدایت شده 2018

است که کنترل مدیریت، بهره وری، تولید، آموزش و ارتقای یک سیستم )اعم از سازمان یا 

...( را با یک مرکزیت بر عهده دارد. همه سازمان ها، ارگان ها، نهادها و  پایگاه اطلاعاتی و

وزارتخانه ها ناگزیر از برقراری ارتباط با یکدیگر و انتقال اطلاعات هستند. سازمان فناوری 

اطلاعات مسؤول برقراری این ارتباطات در اشکال پیشرفته الکترونیکی است و به طور کلی 

ظ، ذخیره، بازیابی و انتقال اطلاعات را در یک شبکه پیچیده را بر مسؤلیت کلی تولید، حف
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(. مهم ترین ویژگی فن آوری اطلاعات و 1396عهده دارد )میرابی زاده و همکاران، 

ارتباطات، نحوه ذخیره سازی، پردازش و دستیابی به اطلاعات است و به جایگاه برجسته 

لاعات و دستگاه های انتقال و دستیابی اطلاعات، دستگاه های ذخیره سازی و پردازش اط

به اطلاعات تاکید دارد. بدیهی است در این راستا ، علاوه بر پتانسیل های مخابراتی، رسانه 

هائی دیگر نظیر رادیو و تلویزیون نیز در فهرست وسایل ارتباطی ) کانال نشر و توزیع 

ارتباطات در مرحله اول اطلاعات (، قرار خواهند گرفت. زیر ساخت فن آوری اطلاعات و 

نیازمند وجود یک زیرساخت اطلاعاتی است که در آن تمامی دستگاهها و وسایل ارتباطی 

نظیر تجهیزات مخابراتی، رادیو و تلویزیون قرار خواهند گرفت. زیرساخت اطلاعاتی به 

منزله فونداسیون زیرساخت فن آوری اطلاعات و ارتباطات ، مطرح بوده که امکان ارائه 

، 1رویس ها و خدمات اطلاعاتی را با کیفت مطلوب، فراهم می نماید)چن و همکارانس

های اطلاعاتی به مدد ابزارهای ارتباطی، رسالت خود را که همان  (. تکنولوژی2016

دهند. عصر حاضر را به واسطه ی بهره گیری  جابجایی و انتقال اطلاعات است انجام می

ارتباطی، عصر اطلاعات و ارتباطات نام نهاده اند. در این های نوین اطلاعاتی و  ازتکنولوژی

دوران، افراد و جوامع به طور مستمر با یکدیگر ارتباط دارند و جهان به شکل یکپارچه 

درآمده و به دهکده ی جهانی تبدیل شده است. در این دهکده ی جهانی این ابزارهای 

پژوهش را که در دید بعضی از مردم اطلاعاتی و ارتباطی به کمک پژوهشگران آمده اند تا 

مسأله ی اسرارآمیزی است راحت تر نمایند. قرن بیست و یکم آغاز عصر جدیدی از 

ها است که از هم اکنون یک نوع رقابت تنگاتنگ و  انقلاب تکنولوژی و عرضه نوآوری

خورد و هرکس سعی دارد جایگاه  جنگ و ستیز در میان صاحبان قدرت و علم به چشم می

 (. 1396صوصی را در این دوران برای معرفی خود بیابد. )طالب نیا و همکاران، بخ

 . عملکرد شرکتها2.4

از رشته ها  یعیاست که دامنه وس یاز مباحث گسترده ا یکیعملکرد  یابیموضوع ارز

درباره آن نوشته  یدیها و مقالات جد و صاحب نظران بر آن اثرگذار بوده اند و گزارش

کرده  یاریرشد بس یزن ینهزم یندر ا یکاربرد یشده است. به علاوه بازار نرم افزارها

برای ارزیابی موفقیت اقتصادی سازمان، عملکرد مقیاسی است که در (. 2003است)مر 

مطالعات تجربی، بسیار مورد استفاده قرار گرفته است. برای سنجش عملکرد، شاخص های 
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د استفاده قرار گرفته است و هیچ رویه ثابت یا مشابهی در این زمینه دیده نمی مختلفی مور

شود. اما رویه معمول، به این صورت است که در ابتدا چند مولفه در ارتباط با عملکرد 

انتخاب می شود و سپس به روش عینی یا ذهنی و هر یک از مولفه ها را با یک سوال می 

ص های قضاوتی هستند که با استفاده از پاسخ سنجد شاخص های های ذهنی، شاخ

دهندگان درونی یا بیرونی اندازه گیری می شود و اغلب هر دو مقیاس مالی و غیر مالی را 

)رحیم نیا و سجاد، در بر می گیرد و توصیفی غنی از اثر بخشی سازمان را ارائه می کند 

تبرتر می باشند )رابینسون، و این قابل توجه است که مقیاس های ذهنی عملکرد مع(. 1394

خوب و  یابیدست  زانیم یریاندازه گ یبرا یاریمع یعملکرد سازمان یطور کل(. 1998

و  ییکارا لهیتواند به وس یشود که م یم فیشده تعر نییاقدام بر اهداف تع کیموثر 

مسئله (. 1383)جیمیز و همکاران،  به اهداف برآورد شود یابیسازمان در دست یثربخشا

است که محققان و  یادیز یان( سالیابیو روش ارز یعملکرد )عامل موردبررس یابیارز

به  یمال یها در گذشته از شاخص یتجار یها کاربران را به چالش واداشته است. سازمآن

دهه  یلجانسون و کاپلن در اوا ینکهتا ا کردند یعملکرد استفاده م یابیعنوان تنها ابزار ارز

 های ییاز ناکارا یاریبس یریتمد یحسابدار یها یستمس یابیو ارز بررسیپس از  1980

از  یناش ییناکارا ینساختند که ا یانها نما عملکرد سازمآن یابیارز یاطلاعات را برا ینا

 (.1992ها و رقابت بازار بود )نورتون  سازمآن یچیدگیپ یشافزا

 . پیشینه پژوهش2.5

به  ی( در پژوهش139۵و همکاران) یکرمدر تکمیل مطالب بالا لازم به ذکر است که 

و  کیاستراتژ یها یریجهت گ قیاز طر ،یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد ریتأث یبررس

 یها یریدانش بر جهت گ تیریکه مدو نشان دادند که  در بانک ملت پرداختند. ینوآور

 یریدارد. و جهت گ ریو عملکرد کسب و کار تاث یسازمان یبر نوآور ک،یاستراتژ

 ریبر عملکرد کسب و کار تاث کیاستراتژ یریو جهت گ یسازمان یبر نوآور کیاستراتژ

وهمکاران  یوسف. یدارد ریبر عملکرد کسب و کار تاث یسازمان ینوآور نیدارد. و همچن

و  یارت آموزمه ،یلیتحص شرفتیاطلاعات بر پ یفن آور یاثرگذار ی( به بررس1396)

. و نشان استان البرز پرداختند یدانشگاه ازاد اسلام وتریو کامپ یحسابدار انیاشتغال دانشجو

 ،یارتقاء مهارت پرسشگر ،یلیتحص زهیانگ شیاطلاعات در افزا یکه استفاده از فناوردادند 

مهارت  ،یلیتحص شرفتیو در مجموع بر پ ینمرات درس شیافزا ،یپژوهش هیروح تیتقو



   1403بهار ، 1، شماره 4فصلنامه کنکاش مدیریت و حسابداری، جلد 

201 

 

اثر گذار بوده  ادیاستان البرز در حد ز یدانشگاه آزاداسلام انیو اشتغال دانشجو یآموز

 هایشرکت های چابکی( به بررسی قابلیت2009و سویرزک ) کیسپرسکاموروناست. 

 مشتریان با تأمین پرداختند، نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که  ارتباطدر زنجیری لهستانی

 رقبای با ارتباط اطلاعات و فناوری از استفاده اصلی، سطح ین کنندگانتأم با ارتباط ، اصلی

تامین معرفی کردند. ی          تأثیرگذار بر چابکی زنجیره هایترین قابلیت مهم ترتیب به را اصلی

با .پرداختند تأمینی          زنجیره چابکی مدلسازی به ایمقاله در (2007) همکاران و آگاروال

 ها آن و کرده چابک شناسایی تأمینی          زنجیره در را مهم بعد 4 ها آن استفاده از نتایج حاصله 

 ریزی، برنامه فرآیندها، از عبارتند بعد چهار این. کردند ارزیابی مطالعه، مورد سازمان در را

سوابق ( در تحقیقی به بررسی اثرات 2016و همکاران ) 1کریستوس .اطلاعات و بازار

تامین و عملکرد از ی          سازی زنجیرهتامین بر یکپارچهی          رفتاری و روابط همکاری در زنجیره

طریق توسعه تجربی اعتبار یک مدل اتصال این سازه پرداختند و نتایج حاصل از تحقیق 

تامین مناسب ی          دهد که روابط متقابل، اعتماد و تعهد ابزاری برای تشکیل زنجیره نشان می

سازی اطلاعات به نوبه رود. یکپارچهسازی اطلاعات بالاتر میاست که روابط با یکپارچه

ریزی  خود، تاثیر بسیار قوی بر روی هماهنگی تصمیمات عملیاتی مربوط به تولید و برنامه

توجه های مربوط به فرآیندهای تولید واقعی دارد، اما جالب گیریتقاضا نسبت به تصمیم

 و دگروتهگذارد. ی تامین بسیار بیشتر از سابق تاثیر می است، دومی بر عملکرد زنجیره

 و ی تأمین زنجیره چابکی در اطلاعات فناوری نقش بررسی به پژوهشی، ( در2013) مارس

به  را بازار تغییرات به پاسخگویی و درک توانایی معیار ها آن . اند پرداخته شرکت عملکرد

 اطلاعات کار، محققان این انجام برای . اند گرفته نظر در تأمینی          زنجیره چابکی عنوان

 و تجزیه و کرده جمع آوری آمریکایی شرکت 193تأمین ی          زنجیره مدیران از را موردنظر

 تأمینی          زنجیره توانایی اطلاعات، فناوری که داد نشان این پژوهش نتایج . اندنموده تحلیل

 جریان بودن و بهنگام بودن دسترس در صحت، کفایت، بهبود با بازار، تغییرات درک در را

 چابکی افزایش همچنین .میبخشد بهبود تأمینی          زنجیره اعضای میان در اطلاعات

-شرکت مشتریان رضایت و سوددهی بازار، سهم در فروش، مثبتی اثرات تأمین،ی          زنجیره

2پرز. است داشته مطالعه مورد های
تامین ( به بررسی توسعه زنجیره ی2010همکاران ) و 
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 تأمین گوشت ی زنجیره عملکرد و هاناب در صنعت گوشت کاتالان پرداختند ، ویژگی

 به کار مطالعه مورد صنعت در ناب تأمینعوامل زنجیری آیا که هدف این با را کاتالان

 عنوان به را مفهومی مدل یک زمینه همین در. قرار دادند تحلیل و تجزیه مورد شودمی گرفته

 ی(، به بررس2018پرنزلر و همکاران  )  .دادند استفاده قرار مورد ارزیابی انجام برای ابزاری

 نیب و نشان دادند که اطلاعات بر جبران خدمات کارکنان سازمان پرداخته اند. یفناور ریتاث

 .دوجود دار یو جبران خدمات کارکنان در سازمان ارتباط مثبت معنادار یاطلاعات یفناور

اطلاعات در جبران خدمات  یفناور ریتاث یبه بررس ی( در پژوهش2016رات و همکاران)

در مورد  یریگ میتصمو نشان دادند که  و تمرکز پرداختند  یبر برون سپار یمنابع انسان

از  یشده و سطح بالاتر یمتمرکز است چون خدمات استانداردساز شتریخدمات ب

 د. دامنه را دار یاقتصادها

 شده است.  نشان داده ،1شده مدل مفهومی پژوهش در شکل  بر اساس توضیحات ارائه

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
پرنزلر و همکاران ؛ 2016کریستوس و همکاران ؛ 2013،  یانسوف) . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 (2016 رات و همکاران؛ 2018

 :بیان است صورت زیر قابل بههای پژوهش ، فرضیه ه مدل مفهومیبنابراین با توجه ب

H1 :تأثیر  عملکرد شرکتها در صنعت بانکداریبر  استراتژی چابک زنجیره تامین

 دارد.معناداری 

 استراتژی چابک

 زنجیره تامین

فناوری 

 اطلاعات

عملکرد 

 شرکت

ویژگی های 

دارایی

 محدوده اقتصادی

مقیاس های 

 اقتصادی

 فراوانی

 عدم اطمینان

استانداردساز

ی
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H2 :دارد. معناداری تأثیر عملکرد شرکت در صنعت بانکداریبر  فناوری اطلاعات 

 . روش پژوهش3

در کلیه مدیران و کارکنان بانک های جامعه آماری این پژوهش . جامعه و نمونه آماری

عنوان نمونه آماری از جدول مورگان ها بهمنظور انتخاب شرکتشده است. بهنظر گرفته 

 درغیر تصادفی گیری پرسشنامه پژوهش بر اساس روش نمونه درنهایت. شداستفاده 

 1182تعداد کل جامعه آماری . شدآوری توزیع و جمعو کارکنان مدیران  میاندسترس در 

نفر به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شد  291نفر می باشد. که بر اساس جدول مورگان 

 پرسشنامه جمع آوری گردید. 284و پس از توزیع در بین جامعه آماری 

. استدر این پژوهش پرسشنامه  هادادهآوری  ابزار جمع. ها ابزار گردآوری داده

م اختصاصی تنظی هایشناختی و سؤالنامه همراه، اطلاعات جمعیت  پرسشنامه در سه بخش

بر بیان عنوان پژوهش، هدف از  عنوان نامه همراه، علاوهتحت نخست. در بخش شد

دهندگان در  وسیله پرسشنامه و ضرورت همکاری صمیمانه پاسخ گردآوری اطلاعات به

در مورد  هاییشناختی شامل سؤالتکمیل پرسشنامه توضیح داده شد. بخش جمعیت

، سن، میزان تحصیلات و سنوات خدمت دهندگان از قبیل جنسیت مشخصات عمومی پاسخ

اختصاصی در مورد متغیرهای مستقل و  های سؤال به. بخش آخر نیز بوددهندگان  پاسخ

، سؤال( 7) ه استراتژی چابک زنجیره تامینمربوط ب های. سؤالاختصاص داشتوابسته 

یی، فناوری اطلاعات با شش بعد )استانداردسازی، عدم اطمینان، فراوانی، ویژگی دارا

استخراج  (،2016رات)سؤال(، از پژوهش  18)مقیاس های اقتصادی و محدوده اقتصادی( 

مقیاس مورداستفاده ( می باشد. 1396و از تحقیق فولادی )سؤال(،  6).  عملکرد شرکتها شد

  طور خاص از مبنای کاملاً مخالف، مخالف، ای لیکرت است. این مقیاس به درجه طیف پنج

کند. بر این اساس از اعضای نمونه آماری  نظر، موافق و کاملاً موافق استفاده می بی

  پرسشنامه پاسخ دهند. هایلیکرت به سؤال ایدرجهتا بر اساس مقیاس پنج شددرخواست 

شود شامل  گیری استفاده می شی که در این پژوهش برای بررسی برازش مدل اندازهرو

و روایی همگرا و نیز پایایی بر اساس ضریب  2، روایی تشخیصی1سه معیار روایی سازه

است که  هادهنده سازگاری درونی سؤالآلفای کرونباخ است. ضریب آلفای کرونباخ نشان

                                                           
5. Construct Validity 

6. Discriminant Validity 
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قبول  بر پایایی قابل 7/0دهد و مقدار آن بیشتر از میمتغیر مشابهی را موردسنجش قرار 

 قابل مشاهده است. 3که در بخش یافته ها در جدول . پرسشنامه دلالت دارد

به  نخست ها در گام وتحلیل داده منظور تجزیه به. تحلیل آماریتجزیه و های  روش

سمیرنوف پرداخته ا ـ کارگیری آزمون کلموگوروف ها با به بودن توزیع داده بررسی نرمال

منظور آزمون  سپس به ؛شود. گام بعد به ارزیابی روایی و پایایی پرسشنامه اختصاص دارد می

های آماری  شود. برای انجام روش مدل پژوهش از روش معادلات ساختاری استفاده می

 شود. استفاده میلیزرل افزار  موردنظر از نرم

 . نتیجه یافته های پژوهش4

شناختی های جمعیت وتحلیل ویژگی تجزیه. دهندگان شناختی پاسخهای جمعیت ویژگی

 شده است.  نشان داده ،1دهندگان در جدول  پاسخ

 دهندگان شناختی پاسخهای جمعیت . ویژگی1جدول 

 درصد طبقات شناختیهای جمعیت ویژگی

 جنسیت
 4/69 مرد

 6/30 زن

 سن

 4/7 سال 20-30

 2/39 سال 40 -31

 7/32 سال 41-۵0

 7/20 سال ۵0از  بیشتر

 تحصیلات

 9/4 کاردانی

 2/41 کارشناسی

 7/36 کارشناسی ارشد

 2/17 دکترا و بالاتر

ی از آزمون های یک متغیر کمّبررسی توزیع داده . برایاسمیرنوف ـ آزمون کولموگروف

ادعای دهنده  شود. در این آزمون، فرض صفر نشان اسمیرنوف استفاده میـ  کولموگوروف

-را نشان مینتایج این آزمون  ،2ها است. جدول  بودن توزیع دادهشده در مورد نرمال مطرح

 .دهد

 اسمیرنوفـ  آزمون کولموگروفنتایج . 2جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 استاندارد
-Kآماره 

S 

احتمال آماره 

K-S 
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 ۵62/0 42/2 01/2 21/14 استراتژی چابک زنجیره تامین

 421/0 61/2 69/2 83/12 اطلاعاتفناوری 

 389/0 72/1 28/2 64/12 بهبود عملکرد شرکت
     

کنند؛ چراکه  از توزیع نرمال پیروی می ،دهد که تمامی متغیرها نشان می ،2نتایج جدول  

شود.  ید میأیها ت است و فرض صفر برای آن 0۵/0تر از  داری این متغیرها بزرگ اسطح معن

سازی  های مرتبط به مدل منظور اجرای روش بودن توزیع تمامی متغیرها، بهبا توجه به نرمال

 استفاده شد. لیزرلافزار  معادلات ساختاری از نرم

قبل از واردشدن به مرحله آزمون مدل . سنجش روایی تشخیصی و همگرا و پایایی

 د. درنسبت به روایی و پایایی پرسشنامه اطمینان حاصل شو بایدمفهومی پژوهش، ابتدا 

گیری بر چندین معیار شامل روایی بررسی برازش مدل اندازه 1روش معادلات ساختاری

با استفاده از روش  2سازه، روایی تشخیصی، روایی همگرا و پایایی مبتنی است. روایی سازه

 .گیردمیآزمون قرار تحلیل عاملی تأییدی مورد
 گرا و پایایی. نتایج روایی تشخیصی، روایی همگرا، روایی وا3جدول 

 متغیر )سازه(
میانگین واریانس 

شده  استخراج

(AVE) 

پایایی 

ترکیبی 

(CR) 

ضریب 

آلفای 

 کرونباخ

 روایی واگرا

MSV ASV 

 ۵7/0 ۵۵/0 79/0 94/0 7۵/0 استراتژی چابک زنجیره تامین

 36/0 31/0 82/0 91/0 87/0 فناوری اطلاعات

 4۵/0 42/0 84/0 93/0 71/0 عملکرد شرکت

روایی تشخیصی در صورتی برقرار خواهد بود که مقدار میانگین واریانس      

همچنین سه شرط لازم برای تحقق ؛ باشد ۵/0تر از مقدار بحرانی  شده بزرگ استخراج

باشد؛  7/0تر از  مقدار پایایی ترکیبی بزرگ .1روایی همگرا وجود دارد که بدین شرح است: 

مقدار پایایی ترکیبی  .3باشد و  ۵/0تر از  شده بزرگ مقدار میانگین واریانس استخراج .2

که مقدار پایایی ترکیبی برای   صورتی شده باشد. در تر از میانگین واریانس استخراج بزرگ

گیری  های اندازه دهنده پایداری درونی مناسب برای مدل باشد، نشان 7/0هر سازه بالاتر از 

نظران مقدار استاندارد برای  پایایی دلالت دارد. صاحب نبودنیز بر  6/0ار است و مقد

                                                           
1. Structural Equation Model (SEM) 

2. Construct Validity 
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و  ۵بنابراین با توجه به جدول  ؛اند در نظر گرفته 7/0ضریب آلفای کرونباخ را برابر با 

توان نتیجه گرفت که روایی همگرا از طریق  های موردنظر می مقادیر استاندارد برای شاخص

های این پژوهش  برای عامل AVEشده برقرار است. مقادیر تبیینبرآورد میانگین واریانس 

AVEدر نوسان است و چون شاخص  83/0تا  72/0بین 
، این استبالاتر  ۵/0از  1

2برای بررسی واگرایی پرسشنامه متغیرهای  دارد.همگرایی مطلوبی ، پرسشنامه
MSV  و

ASV
، روایی واگرا استکمتر  AVEاز  ASVو  MSVکه مقادیر  . ازآنجاشدگیری  اندازه 3

 .شودمیید أیپرسشنامه ت

-بررسی برازش مدل ساختاری عبارت آماره تی برایترین معیارها  یکی از مهم     

استیودنت است. نتایج ضرایب مسیر همراه با مقادیر آماره تی استیودنت و سطح معناداری 

 شده است.  نشان داده ،4در جدول 
 ها فرضیه. نتایج آزمون 4جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه
ضریب 

 مسیر

آماره 

 استیودنت تی
 سطح معناداری

H1 
استراتژی چابک زنجیره 

 تامین
 0۵/0کمتر از  04/8 79/0 عملکرد شرکت

H2 0۵/0کمتر از  82/3 69/0 عملکرد شرکت فناوری اطلاعات 

 

با ضریب تأثیر مثبت و معنادار استراتژی چابک زنجیره تامین که  دهدمینتایج نشان      

موردتأیید قرار  نخستبنابراین فرضیه  بهبود عملکرد شرکتها دارد؛بر  79/0استاندارد 

بهبود بر  69/0تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد  و همچنین فناوری اطلاعاتگرفت. 

 تأیید شد.بنابراین فرضیه دوم  ؛دارد عملکرد شرکتها

سازی معادلات ساختاری  ترین مراحل تحلیل مدل ازش مدل از مهمهای بر شاخص     

ها، مدل  شده با دادهها برای پاسخ بدین پرسش است که آیا مدل بازنمایی است. این شاخص

 ،۵در جدول  پژوهشنتایج مربوط به برازش  ؟کند یا خیر مفهومی پژوهش را تأیید می

 مشاهده است. قابل

 ازش مدل با مقدار مجازهای بر . مقایسه شاخص5جدول 

                                                           
1. Average Variance Extracted  
2. Maximum Shared Squared Variance 
3. Average Shared Squared Variance 
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 وضعیت مقدار مطلوب مقدار  شاخص

x) دو نسبیخی
 مطلوب ۵کمتر از  89/3 (2

 مطلوب 0۵/0کمتر از  02/0 (RMR) ماندها شاخص میانگین مجذور پس

 مطلوب 9/0بیشتر از  94/0 (AGFI) شاخص تعدیل برازندگی

 مطلوب 9/0بیشتر از  92/0 (GFI) شاخص برازندگی

 مطلوب 9/0بیشتر از  94/0 (RFI) برازندگی نسبیشاخص 

 مطلوب 9/0بیشتر از  91/0 (IFI) شاخص برازندگی فزاینده

 مطلوب 9/0بیشتر از  94/0 (CFI) شاخص برازندگی تطبیقی

 مطلوب 9/0بیشتر از  91/0 (NNFI) نشده برازندگیشاخص نرمال

 مطلوب 9/0بیشتر از  92/0 (NFI) شده برازندگیشاخص نرمال

دو نسبی برابر با ، شاخص خی8با توجه به مقدار شاخص و مقدار مطلوب در جدول  

(، شاخص تعدیل برازندگی 02/0<0۵/0ماندها ) (، شاخص میانگین مجذور پس89/3<۵)

(، 94/0>9/0(، شاخص برازندگی نسبی )92/0>9/0(، شاخص برازندگی )94/0>9/0)

( و نهایتاً 94/0>9/0شاخص برازندگی تطبیقی )(، 91/0>9/0شاخص برازندگی فزاینده )

( 92/0>9/0شده برازندگی )(، شاخص نرمال91/0>9/0نشده برازندگی )شاخص نرمال

و ساختار  بودهحاضر دارای برازش مطلوبی  پژوهشمعنی است مدل که این بدین است

حاصل از های  دیگر داده عبارت به ؛قبول است شده برای آن قابل عاملی در نظر گرفته

 کند. ید میأی، مدل نظری را حمایت و تپژوهش

 نتیجه گیری .5

اطلاعات  یو فناور ینتام ی یرهچابک زنج یتا نقش استراتژ شددر این پژوهش تلاش 

مشخص  ،در بررسی فرضیه اول. بانک سپه استان فارس بررسی شود دربر بهبود عملکرد 

فرضیه این تأثیر معنادار دارد و بر عملکرد شرکتها  ینتام ی یرهچابک زنج یکه استراتژ شد

کیسپرسکامورون و سویرزک  هاینتایج پژوهش . نتایج این فرضیه باشودپذیرش می

و مارس  ، دگروته(2016و همکاران )  یستوسکر، (2007آگاروال و همکاران )، (2009)

که  شدمشخص  در بررسی فرضیه دوم. مطابقت دارد( 2010و همکاران )  ، پرز(2013)

. شودمیید أیفرضیه ت این تأثیر معنادار دارد و بهبود عملکرد شرکتهابر  فناوری اطلاعات

 (1396وهمکاران ) یوسفی، (2013دگروته و مارس ) هاینتایج پژوهشنتایج این فرضیه با 

 . مطابقت دارد( 2016رات و همکاران)و  (2018پرنزلر و همکاران  )
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 نیازهای ارائه مدیران بانکها پیشنهاد میشود در شود پیشنهاد می پژوهشبا توجه به نتایج 

 های برنامه و ها درخواست به پاسخگویی توانایی بازار نیاز مورد محصولات تولید و بازار

بپردازند. و برای ایجاد سهولت در ارتباطات میان کارکنان به ایجاد تیم های کاری  سازمانی

برای بهبود ارتباطات میان کارکنان بپردازند و همچنین  برای کاهش هزینه های ارتباطی به 

استفاده همزمان از فناوری اطلاعات بپردازند. و همچنین به محققان آتی پیشنهاد میشود به 

ق در سایر استان ها با جامعه آماری بیشتر بپردازند تا ضمن مقایسه تطبیقی انجام این تحقی

به همچنین برنامه ریزی های دقیق تری در راستای بهبود عملکرد شرکتها صورت گیرد. 

ه به بررسی ابعاد فناوری اطلاعات در قالب فرضیه های شود ک آتی پیشنهاد می پژوهشگران

که از سایر شود  پیشنهاد میبه پژوهشگران آتی  هایتفرعی مورد بررسی قرار دهند. درن

 ابزار گردآوری اطلاعات مانند مصاحبه این پژوهش را انجام دهند.

 

 مراجع .6

 مطالعه مورد ی تأمین، زنجیره چابکی مدل (. ارائه1390) .م رفیعی، ،.ر احمدی، ،.ع آذر، ،.ع تیزرو،

 .36-17،  (7)3 صنعتی، مدیریت فصلنامه آهن، ذوب سهامی شرکت :

تاثیر جهت گیری های راهبردی بر عملکرد شرکت های مستقر "(، 1394رحیم نیا، ف؛ سجاد، ع، )

نشریه علمی و پژوهشی  "در پارک علم و فناوری خراسان به واسطه نوآوری سازمانی،

 .87-114، صص 2مدیریت نوآوری، سال چهارم، شماره 

ترجمه پارساییان ” مدیریت( “1386رت، دانیل آر. )استونر جیمز. ای. اف، ادوارد فری من آر، گیلب

 .و اعرابی، دفتر پژوهش های فرهنگی، جلد اول

(. ارائه مدل ارزیابی عملکرد فن آوری اطلاعات در 1396جلال پور، م؛ غلامی، ا؛ نوروززاده، ف.  )

 ها با ترکیب کارت امتیازی متوازن و مدل تعالی اروپایی، کنفرانس بین المللی سازمان

های نوین در مدیریت و مهندسی صنایع، تهران، شرکت مدیران ایده پردازان پایتخت  پژوهش

 ایلیا،

(. نقش فاوا در ایجاد یادگیری مادام 1394مرادی مخلص، ح؛ عمادی، ر؛ میرزایی، م؛ حیدری، م.  )

بهر، العمر علوم پایه در آموزش هزاره سوم، اولین همایش ملی فناوری اطلاعات و ارتباطات، ا

 دانشگاه جامع علمی کاربردی واحد ابهر.
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(. بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی، از طریق جهت 139۵کرمی، م؛ قاسمی،م. )

گیری های استراتژیک و نوآوری )مطالعه موردی:بانک ملت(، چهارمین کنفرانس بین المللی 

 شهید بهشتی. پژوهشهای کاربردی در مدیریت و حسابداری، تهران، دانشگاه

(، نقش فناوری اطلاعات در اجرای مهندسی مجدد، اولین 1396میرابی زاده، م؛ ارجمندی، ع. )

 همایش ملی فناوری اطلاعات و ارتباطات، ابهر، دانشگاه جامع علمی کاربردی واحد ابهر

گی (. کاربرد فناوری اطلاعات در حسابداری و تاثیرآن بر ویژ1396طالب نیا، ق؛ ایزدی، م. )

مربوط بودن اطلاعات مالی، اولین همایش ملی فناوری اطلاعات و ارتباطات، ابهر، دانشگاه 

 جامع علمی کاربردی واحد ابهر

 (. سرآمدی برون سپاری برای شرکت های کوچک و متوسط1396یوسفی، پ. )

(SMEs)، .کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع و مدیریت، تهران، دبیرخانه دایمی کنفرانس 

ی تامین  ی تامین بر پاسخگویی زنجیره (، استراتژی های ناب و چابک زنجیره1396فولادی، الهام، )

و عملکرد شرکت: نقش واسطه ای به تعویق انداختن سفارش و مشارکت استراتژیک تامین 

 کنندگان، پایان نامه برای اخذ مدرک کارشناسی ارشد، موسسه آموزش عالی شمیم دانش نوین.

Simchi-Levi, D., Kaminsky, P. and Simchi-Levi, E. (2008), Designing and 

Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies, and Case Studies, 

Irwin/McGraw-Hill, Boston, MA. 

Hu, Allen H. and Hsu, Chia-Wei. (2010). Critical factors for implementing 

green supply chain management practice: An empirical study of electrical 

and electronics industries in Taiwan, Management Research Review, 33(6), 

586-608 

Li, S., Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, T.S. and Rao, S.S. (2006), “The impact 

of supply chain management practices on competitive advantage and 

organizational performance”, Omega, Vol. 34 No. 2, pp. 107-124. 

Lee, H.L. (2002), “Aligning supply chain strategies with product uncertainties”, 

California Management Review, Vol. 44 No. 3, pp. 105-119. 
Hsu, C.C., Tan, K.C., Laosirihongthong, T. and Leong, G.K. (2011), 

“Entrepreneurial SCM competence and performance of manufacturing 

SMEs”, International Journal of Production Research, Vol. 49No. 22, pp. 

6629-6649. 

Agrawal, A., Shankar, R. & Tiwari, M.K. (2006) «Modeling the metrics of lean, 

agile and leagile supply chain: An ANP-based approach», European Journal 

of Operational Research, 173(1), 211-225. 

Naylor, J. B., Naim, M.M., Berry, D. (1999). Leagility: Integrating the lean and 

agile manufacturing paradigms in the total supply chain, International 

Journal of Production Economics, 62(1-2): 107-118. 
Kisperska-Moron, D. & Swierczek, A. (2009) «The agile capabilities of Polish 

companies in the supply chain: An empirical study», International Journal of 

Production Economics, 118, 217–224. 



 ...ی تامین و فناوری اطلاعات زنجیرهنقش استراتژی چابک      

 

210 

 
 

Christos S. Tsanos , Konstantinos G. Zografos , (2016) "The effects of 

behavioural supply chain relationship antecedents on integration and 

performance", Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 21 

Iss: 6, pp.678 – 693. 
DeGroote, S.E., Marx, T.G. (2013). The impact of IT on supply chain agility 

and firm performance: An empirical investigation, International Journal of 

Information Management, 33: 909-916. 
Perez, C., Castro, R., Simons, D. & Gimenez, G. (2010) «Development of lean 

supply chains: a case study of the Catalan pork sector», Supply Chain 

Management: An International Journal, 15(1), 55–68. 

15. J. R, Robinson. & G, D. 1984. Measuring organizational performance in the 

absence of objective measures. Strategic Management Journal.5. (273-265). 

Prenzler, T., & Porter, L. (2018). Improving police behaviour and police-

community relations through innovative responses to 

complaints. Accountability of policing, 49-68. 

Rat, J., & Pokorny, A. (2016). Does ICT Improve the Efficiency of Learning? 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, 177, 306-311.  
Chen, W., Niebel, T., & Saam, M. (2016). Are intangibles more productive in 

ICT-intensive industries? Evidence from EU countries. Telecommunications 

Policy, 40(5), 471-484. 
Luhan, J., & Novotná, V. (2018). ICT Use in EU According to National Models 

of Behaviour. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 213, 80-85. 
Kiss, G., & Gastelú, C. A. T. (2017). Comparison of the ICT Literacy Level of 

the Mexican and Hungarian Students in the Higher Education. Procedia - 

Social and Behavioral Sciences, 176, 824-833. 

 

 


