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 مقدمه -1

 حداکثر برای جدیدی های شیوه جستجوی در پیوسته ها سازمان کنونی، رقابت پر دنیای در

 باز اطلاعات، تکنولوژی از استفاده افزایش وجود با هستند. کارکنانشان و تلاش کردن عملکرد

 در مدیران ها، سازمان از بسیاری در امروزه .دارد وجود سازمان شکاف مطلوب در عملکرد هم

 نیروی بالندگی و رشد به و ندارند دسترس در کافی اطلاعات مدیریت دنیای روز مسائل مورد

 ها موسسه از بسیاری احوال و اوضاع. شود اعتنامی کمتر سازمانی منبع مهمترین عنوان به انسانی

 از خدمات ارائه و تولید عوامل از گیری بهره روند آنها در که دهد می نشان ها سازمان و

 و ارزشمند منبع این های ظرفیت و پتانسیل از استفاده عدم و نیست برخوردار چندانی مطلوبیت

 اقدامات از بخشی امروزه. است آورده بوجود آنها برای فراوانی های محدودیت استراتژیک

 می در اجرا مرحله به انسانی نیروی از تر کارآمد و موثرتر چه هر گیری بهره هدف با مدیریتی

 بسزایی نقش فردی اهداف و سازمانی اهداف تحقق در شک بدون کارکنان عملکرد نحوه. آید

 رفتارهای. نیست تاثیر بدون شغلی عملکرد در عدالت به نسبت نیز کارکنان ادراک و دارد

 از.شود می سازمان به نسبت آنها بالاتر تعهد به منجر عموما کارکنان با سازمان سوی از عادلانه

 یا کنند می رها را سازمان بیشتری احتمال به کنند عدالتی بی احساس که افرادی دیگر سوی

 رفتار به شروع است ممکن حتی و دهند می نشان خود از را سازمانی تعهد از پایینی سطوح

 دلیل به ها سازمان در عدالت به توجه ضرورت اینرو از کنند. جویی انتقام مثل ناهنجار های

 (.1389ابراهیمی، ) شود می تر پررنگ دارد کارکنان رفتار و نگرش بر که ای فزاینده تاثیر

 تأثیر به محققین .دارند رقبا با مواجهه و موفقیت برای پذیری انعطاف به نیاز امروزیهای  سازمان

 رفتار داشتند اظهار محققاناند.  برده پی سازمانی موفقیت در سازمانی شهروندی رفتار مهم

 اما نشده قید شغلی وظایف شرح در که است سودمندی رفتارهای مجموعه سازمانی شهروندی

 را رفتارها از دسته این مشهود نحو به سازمانی وظایف انجام طی سایرین به کمک برای کارکنان

 پندارد می مطلوب وضعیت نوعی را سازمانی شهروندی رفتار محققین،دهند.  می بروز خود از

 سوی از و داده افزایش را سازمان دسترس در و موجود منابع ،سو  یک از رفتاری چنین زیرا
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 (.2008، 1)بکتن و همکاراندهد  می کاهش را رسمی پرهزینه کنترل های مکانیسم به نیاز دیگر

 عواملی شناسایی امروزی متغیر شدت به و متحول دنیای در ها سازمان اصلی مشکلات از یکی

 رفتاردر زمینه  های نوظهور پدیده از یکی که سازمانی شهروندی رفتار بروز در تواند می که است

 در که شوند می ارزیابی رفتارهایی با افراد مدیریت اولیه مکاتبات در .بگذارد تأثیر است سازمانی

 مدنظر آنها از فراتر رفتارهای امروز ولی رفت می انتظار مشاغل از احراز شرایط و شغل شرح

 عملکرد ،نقشی فرا رفتارهای اجتماعی، پیش رفتارهای مفاهیم به رفتارها این .است قرار گرفته

 که گذشته برخلاف اند. قرار گرفته مدنظر سازمانی شهروندی رفتار یا و خودجوش رفتار ای زمینه

 شناختی جدید روان قراردادهای در کنند عمل رسمی ای نقشه حد در تا رفت می انتظار کارکنان از

 سازمان حمایت ادراک (. همچنین1390)کاظم زاده،  است انتظار مورد نقش از فراتر رفتارهای

 اهداف راستای در که آنان های تلاش که شود می انتظار این افزایش باعث کارکنان سوی از

 شود، بارورتر انتظار این که هنگامی. گرفت خواهد قرار پاداش مورد گرفته، صورت سازمان

 ها پژوهش مجموعه های یافته از کلی طور به. گیرد می بیشتری استمرار متقابل مبادله چرخه

 آنها و باشند داشته مطلوب برخورد کارکنان با ها سازمان که زمانی رسید نتیجه این به توان می

 آنها برای سازمان که هستند خود کارکنان به پیام این کننده منتقل دهند، قرار خود توجه مورد را

 به نسبت تری مطلوب های نگرش و بود خواهند ورتر بهره کارکنان نتیجه در است، قائل ارزش

 ادراک( 2008) 2همکاران و (. فریس1396 همکاران، و شاهی) داشت خواهند سازمان

 در دیگران توسط کند می احساس شخص که ای درجه عنوان به را کار محیط در طردشدگی

 استفاده طردشدگی ادراک ایجاد دیگر مبنای. کنند می تعریف است، شده گرفته  کار نادیده محیط

 است، کار محیط در حاضر دیگر افراد سوی از رمزگونه و خاص اصطلاحاتی یا زبان از

 اجتناب شامل تواند می کار محیط در افراد کردن نباشد. طرد آن فهمیدن به قادر فرد که نحوی به

 «کردن محلی بی» ،«کردن اعتنایی بی» مانند اصطلاحاتی. باشد آنان از دوری یا و چشمی تعامل از

 کار محیط در طردشدگی. اند رفته کار به کردن طرد مفهوم با معنا  هم «کردن برخورد سرد» و

 جسمانی و روانی سلامت بالقوه طور به که این و دهد می کاهش را اجتماعی تعامل فرصت

                                                           
1 Becton et al 
2 Ferris et al 
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 متغیر یک کار محیط در طردشدگی(. 2008 ،1داتون و هافی) دهد می قرار تأثیر تحت را کارکنان

 و آوریلی) است کار محل در همکاری کاهش و تعلق حس از رهایی در کننده قانع بسیار

 سطوح به کار محیط در طردشدگی که اند داده نشان سازمانی تحقیقات(. 2009 ،2رابینسون

 سطوح همچنین و شغل، ترک قصد کار، جستجوی رفتار افسردگی، اضطراب، از بالاتری

 دیگر (. از2008 همکاران، و فریس) شود می مربوط روانی سلامت و رضایت از تر پایین

 کارکنان در سازمانی شهروندی رفتار کاهش به توان می کار، محیط در طردشدگی پیامدهای

 درحرکت بازسازی از جدیدی دوره سوی  به بانک ها امروزه (.2002 ،3آلن و لی) کرد اشاره

 ها نقش این اما ،شود می تعیین اند لازم که کاری های وسیله نقش  به عملکرد آن در که هستند،

 دارند تمایل که کارکنانی به ها سازمان بنابراین .نیستند کافی سازمان اثربخشی بینی پیش برای

. حال با دارند نیاز باشند سازمانی شهروندی رفتار دارای یعنی خودشان رسمی انتظارات از فراتر

 طیمح ی درطرد شدگ نیبتوجه به مطالب فوق پرسش اصلی تحقیق حاضر این می باشد که آیا 

ی سازمانحمایت کننده  لیبا نقش تعد یسازمان یو رفتار شهروندبا عملکرد وظیفه ای کار 

 رابطه معنادار وجود دارد؟ استان گلستانشعب بانک سپه در کارکنان  ادراک شده

 ینظر یمبان.2

 طرد شدگی محیط کار .2.1

 کار محیط در( همکار یا سرپرست) دیگران توسط کند می احساس شخص که ای درجه

 (.2008همکاران،  و است )فریس شده گرفته نادیده

 حمایت سازمانی ادراک شده2.2

حمایت سازمانی ادراک شده بازتاب باور عمومی کارکنان است درمورد این که سازمان 

محل کارشان برای آنها ارزش قائل بوده و برای خوشبختی آنان اهمیت قائل است )آیزنبرگر و 

 (.1986همکاران، 

 

                                                           
1 Heaphy & Dutton 
2 O’Reilly & Robinson 
3 Lee & Allen 
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 رفتار شهروندی سازمانی2.3

ی سازمانی رفتاری اختیاری است که جزء شرح وظایف شغلی و یا رفتارهای رفتار شهروند

باشد و  باشد و در تعهد استخدامی کارکنان قرار نگرفته است و کاملا انتخابی می نقشی نمی

 (.2000کوتاهی در آن هیچ گونه تنبیهی را بدنبال ندارد )پودساکف و همکاران،

 عملکرد وظیفه ای 2.4

رد انتظار سازمان از رویدادهای رفتاری که یک فرد در طول یک مجموع ارزش های مو

دهد تعریف می شود، همچنین عملکرد یک ویژگی رفتاری بوده  دوره زمانی استاندارد انجام می

رفتاری یکپارچه شده از رفتارهای چندگانه و مجزایی است که در طول مدت یک دوره زمانی 

 .(1389اتفاق می افتد )شکرکن، 

 ه تحقیقات.پیشین3

با نقش  یکار بر عملکرد شغل طیدر مح یطردشدگ ریتأث یررسب (1400رضایی و منظمی )

 نی. روش انجام الامیدر کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان ا یشناخت روان ةیسرما یانجیم

 قاتیها از نوع تحق دست آوردن داده به یو بر اساس چگونگ یپژوهش بر اساس هدف، کاربرد

کارکنان ادارات ورزش و  ةیّپژوهش شامل کل یر. جامعة آماباشد یم یهمبستگ -یفیتوص

نمونه  یجامعه آمار تیمحدود لیدل که به باشد ینفر م 157به تعداد  لامیجوانان استان ا

ها از سه  داده یگردآور یدر نظر گرفته شد. برا یشمار برابر با جامعة آمار صورت تمام به

منظور  قرار گرفت. به دییمورد تأ زیها ن آن ییایو پا ییکه روا دیپرسشنامة استاندارد استفاده گرد

.اس.اس یاس.پ یبه کمک نرم افزارها یها از روش مدل معادلات ساختار داده لیو تحل هیتجز

کار و  طیدر مح یپژوهش نشان داد که طرد شدگ جی.ال.اس استفاده شد. نتایو اسمارت پ

 ةیسرما یانجیدارند و نقش م یمعنادار ریبر عملکرد کارکنان تأث یشناخت روان ةیسرما

 قرار گرفت. دییمورد تأ زین یشناخت روان

با توجه به نقش  یبر عملکرد شغل یکار عاطف ریتأث یبررسبه  (1398رمضانی و همکاران )

سازمان  کیکارکنان  نیهمکار در ب تیو حما تیریمد تیحما ،یسازمان تیحما یگر لیتعد

نفر از کارکنان به روش  376شامل  یمنظور نمونه ا نی. بدپرداختنددر شهر مشهد  یعموم
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اطلاعات، پرسشنامه استانداردکار  یو به منظور جمع آور ابانتخ یطبقه ا یتصادف یرینمونه گ

 ییشد. روا عیهمکار توز تیو حما تیریمد تیحما ،یسازمان تیحما ،یعملکرد شغل ،یعاطف

 یعامل لیسازه آن با استفاده از تحل ییپرسش نامه با استفاده از نظر خبرگان و روا ییمحتوا

 یسازه ها ی% برا70کرونباخ بزرگ تر از یآلفا بیقرار گرفت. ضر یمورد بررس یدییتأ

 یت ساختارمعادلا یقرار داد. از روش مدل ساز دییآن را مورد تأ ییایمختلف پرسشنامه، پا

به  یو سطح قیبود که اقدام عم نیاز ا یپژوهش حاک جیها استفاده شد. نتا هیآزمون فرض یبرا

 نانیکه هر دو در سطح اطم هستنداثر گذار  یبر عملکرد شغل 146/0و  141/0برابر با  بیترت

 ت،یریمد تیگر حما لینقش تعد یحاصل از بررس جینتا نیباشند. علاوه بر ا یمعنادار م 95/0

 نیدر رابطه ب رهایمتغ نیا یگر لینقش تعد دییتأ انگریب زین یسازمان تیهمکار و حما تیحما

  باشند. یم یبا عملکرد شغل یو اقدام سطح قیاقدام عم

هش حاضر با هدف تعیین تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتار شهروندی پژو (،1397طزری )

کار انجام شده است. پژوهش حاضر از  سازمانی با توجه به نقش میانجی طردشدگی در محیط

باشد. جامعه آماری تحقیق کلیه کارشناسان  پیمایشی می -نظر هدف کاربردی، از نوع توصیفی

نفر بود. روش نمونه گیری به صورت  350رسمی شرکت آب و فاضلاب استان تهران به تعداد 

ب شدند. ابزار اصلی نفر انتخا 184ای و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  تصادفی طبقه

( برای طردشدگی 2009های هیتلان نوئل ) نامه بود. پرسشنامه آوری اطلاعات پرسش جمع

( برای 1991( برای رهبری اخلاقی و پادساکف )2005محیط کاری، براون و همکاران )

روایی آن به صورت صوری و با نظر خبرگان و پایایی  .رفتارشهروندی سازمانی استفاده گردید

سازی معادلات  های حاصل با استفاده از مدل توسط آلفای کرونباخ بررسی شد. دادهآن 

استفاده گردید. نتایج نشان داد که طردشدگی در محیط کار به  54/8افزار لیزرل  ساختاری و نرم

عنوان متغیر میانجی در ارتباط بین رهبری اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی مطرح است. 

لاقی، طردشدگی در محیط کار و رفتار شهروندی نیز دو به دو بر هم تاثیر همچنین رهبری اخ

 .دارند
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ررسی رابطه علی طردشدگی در محیط کار با عملکرد ب (،1396خواجه پور و همکاران )

گری خشنودی شغلی. جامعه  شغلی، رفتار شهروندی سازمانی و قصد ترک شغل با میانجی

های همکار تشکیل  آب و نیروی شهر گتوند و شرکتآماری پژوهش را کلیه کارکنان شرکت 

ی آماری از روش سرشماری استفاده گردید.  ی جامعه دهند که با توجه به حجم گستره می

های طردشدگی در محیط کار فریس، براون، بری و لیان،  ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه

دی سازمانی اسمیت، ارگان خشنودی شغلی جاج و بونو، عملکرد شغلی پاترسون، رفتار شهرون

ارزیابی الگوی پیشنهادی از  .و نیر، و قصد ترک شغل کامان، فیچمن، جنکینز و کلش، بود

 AMOS و SPSS افزارهای و با استفاده از نرم (SEM) طریق الگویابی معادلات ساختاری

 انجام گرفت. نتایج حاکی از اثر طردشدگی در محیط کار بر خشنودی شغلی، 21ویراست 

عملکرد شغلی، رفتار شهروندی سازمانی و قصد ترک شغل، اثر خشنودی شغلی بر رفتار 

شهروندی سازمانی و قصد ترک شغل و اثر غیرمستقیم طردشدگی در محیط کار بر رفتار 

 .شهروندی سازمانی و قصد ترک شغل از طریق خشنودی شغلی بود

کار و عملکرد شغلی و عملکرد (، این مطالعه رابطه بین طرد شدگی در محیط 2020چوی )

همچنین حمایت سازمانی ادراک شده  شهروندی سازمانی را توسعه داده و آزمایش کرده است.

به عنوان تعدیلگر استفاده شده است. برای این منظور، این مطالعه از روش پیمایشی و تحلیل 

رستان آنها استفاده ای و سرپ کارمند کره 256رگرسیون چندگانه با داده های چند منظوره از 

اول، طرد شدگی در محل کار با عملکرد در نقش و  نتایج زیر را نشان می دهد. کرده است.

دوم ، یک رابطه منفی قوی تر بین طرد  رفتارهای شهروندی سازمانی ارتباط منفی داشت.

مقایسه شدگی در محل کار و رفتارهای شهروندی سازمانی برای کارمندان با کارمزد پایین در 

 با افرادی که سطح بالایی از حمایت سازمانی دارند وجود دارد.

در نقش  یعملکرد شغل وکار  طیمح رابطه طرد شدگی در یبررس( 2019فنگ و همکاران )

 تیکننده معنا در محل کار و حما لینقش تعد یبررس نینوآورانه و همچن یو عملکرد شغل

 لی، تحل نیچ مارستانیب 3کارمند  727شده از  یرجمع آو یخانواده. با استفاده از داده ها

نشان داد که  جی. نتاشده استهاانجام  هیفرض شیآزما یبرا یچندگانه سلسله مراتب ونیرگرس



و ...بررسی رابطه بین طرد شدگی در محیط کار با عملکرد    

 

 

27 

 شیپ نییپا نوآورانه یو عملکرد شغل ی در نقشعملکرد شغلبا محل کار  رابطه طرد شدگی

محل کار  طرد شدگی نیاز خانواده رابطه ب تیحما ی، سطح بالا نی. علاوه بر اشده است ینیب

 کند.  یم لینوآورانه را تعد یشغل ملکردو ع

(، هدف از این مقاله، بررسی رابطه بین رهبری اخلاقی و رفتار 2018یانگ و وی )

این مطالعه از داده  شهروندی سازمانی کارکنان و نقش تعدیل کننده طرد شدگی در محل کار.

سنجی که از اعضای تیم مدیریت میانه و زیردستان آنها در شرکت های های دیاد مبتنی بر نظر

برای آزمون فرضیه تحقیق، از تحلیل رگرسیون  چینی گرفته شده است، استفاده می کند.

یافته های تجربی نشان می دهد که رهبری اخلاقی به طور مثبت  چندگانه استفاده شده است.

تعهد سازمانی ارتباط بین رهبری  تاثیر قرار می دهد. رفتار شهروندی سازمانی کارکنان را تحت

علاوه بر این، تأثیر رهبری اخلاقی  اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان را به عهده دارد.

بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان به طور مستقیم و غیر مستقیم )از طریق تعهد سازمانی( و 

 .ل می شوداز طریق طرد شدگی در محل کار تعدی

(، در مقاله خود برای شناسایی تأثیر عدالت سازمانی درک 2017ویرگولینو و همکاران )

نقش تعدیل کننده  شده، قرارداد روان شناختی و فرسودگی در عملکرد شغلی کارکنان و

حمایت سازمانی ادراک شده مورد تحلیل قرار گرفته است. این مطالعه با استفاده از پرسشنامه 

کارمند در پرتغال انجام شده  407یافته برای گردآوری داده ها از یک نمونه مقطعی از ساخت 

مدل سازی معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه های پیشنهاد شده مورد استفاده قرار  است.

می گیرد و یک تجزیه و تحلیل چندگانه برای پیدا کردن چگونگی درک قرارداد روان شناختی 

د شده مورد استفاده قرار می گیرد. یافته ها: عدالت سازمانی درک شده تاثیر بر روابط پیشنها

مثبتی بر قرارداد روان شناختی دارد و عملکرد شغلی کارمند با این حال، تاثیر قرارداد روان 

 شناختی و ابعاد فرسودگی شغلی بر عملکرد کارکنان قابل توجه نیستند.
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 .مدل مفهومی تحقیق4

 

 

 

 

 

 

 

 (2020مدل مفهومی تحقیق، منبع: چوی ) -1شکل 

 فرضیات 4.1

 بین طرد شدگی در محیط کار با عملکرد وظیفه ای رابطه معناداری وجود دارد. -

 با رفتار شهروندی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. بین طرد شدگی در محیط کار -

حمایت سازمانی ادراک شده رابطه طرد شدگی در محیط کار با عملکرد وظیفه ای را  -

 کند. تعدیل می

حمایت سازمانی ادراک شده رابطه طرد شدگی در محیط کار با رفتار شهروندی  -

 کند. سازمانی را تعدیل می

 .روش تحقیق5

صورت عملی  به توان ی؛ زیرا از نتایج آن مباشد یزنظر هدف کاربردی مپژوهش حاضر ا

، شود یاستفاده کرد. با توجه به اینکه در این پژوهش به توصیف و مطالعه آنچه هست پرداخته م

ها  داده یآور . در این پژوهش جهت جمعباشد یعات توصیفی ملاازنظر روش گردآوری اط

ها، پیمایشی روی  داده یآور شده است. برای جمع ازنظر محل تحقیق، روش میدانی به کارگرفته

مرتبط با  یها پژوهش حاضر به بررسی داده که نیگرفته است با توجه به ا نمونه تحقیق انجام

 .شود یازنظر افق زمانی مقطعی محسوب م پردازد یاز زمان م ییا برهه

 

 

 

در  طرد شدگی

 محیط کار

حمایت سازمانی 

 ادراک شده

 

 عملکرد وظیفه ای

 یرفتار شهروند

یسازمان  

H1 

H2 

H3 

H4 
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 نه آماری . جامعه و نمو5.1

کارکنان شعب بانک سپه استان  هیمطالعه کل نیا یدر این پژوهش جامعه آمار یجامعه آمار

 نفر بوده اند. 990گلستان به تعداد 

نفر تعیین شده است.  275حجم نمونه مورد نظر با استفاده از جدول کرجسی و مورگان 

 بوده است.روش نمونه گیری در این پژوهش روش نمونه گیری تصادفی ساده 

 عاتلاروش و ابزار گردآوری اط.5.2

مانند کتب ) یا گردآوری داده در دودسته کتابخانه یها تحقیقات علمی براساس انواع روش

و میدانی  (اینترنتی و ... یها تی، جستجو در ساها نامه انیعلمی، پا یها ت، گزارشلاو مج

 یآور پژوهش حاضر، برای جمعدر . شوند یم یبند طبقه (مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه)

پیشینه  عات، از روش میدانی استفاده شد. در این راستا، پس ازمطالعه مبانی نظری ولااط

قرار گرفتند؛ شناسایی  یهر یک از متغیرهای موردبررس یها ها و شاخص تحقیق، ابعاد و مؤلفه

ی پرسشنامه تحقیق شدند و سپس، از طریق مصاحبه با خبرگان و اساتید دانشگاه یبند و طبقه

شده است.  ت بسته استفادهلادر این پرسشنامه از سؤا.طراحی شد و مورداستفاده قرار گرفت

شده،  فراهم یها نهیی از گزکتا با انتخاب ی کند یکه پرسش بسته، به فرد کمک م علت نیا به

تر  سادهعاتی را که باید تحلیل شوند، برای پژوهشگر لاتصمیم گیرد و استخراج اط تر عیسر

و شامل دو بخش  باشد یپرسش در مورد متغیرهای اصلی م 54پرسشنامه حاضر شامل . سازد یم

 :است

عات کلی و لات عمومی سعی شده است که اطلات عمومی: در سؤالاسؤا:بخش اول

تی از قبیل لاگردد. این قسمت شامل سؤا یآور دهندگان جمع جمعیت شناختی در رابطه با پاسخ

ت لاسؤا:بخش دوم .باشد یواقع در نمونه م و ... ،تلامیزان تحصی تاهل، جنسیت، سن،

 یا نهیگز 5منظور پاسخگویی به سؤالات طیف  به پژوهش یها تخصصی در رابطه با مؤلفه

و در  "موافقم لاًکام"تا  "مخالفم لاًکام"ت از لاسؤا نیمیرت مورداستفاده قرارگرفته که در کلی

صورت  ت بهلا. نحوه امتیازدهی به سؤاردیگ یم را در بر "یلی زیادخ "تا "خیلی کم"نیمی دیگر

 .باشد یم زیرجدول 
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 در پرسشنامه یموردبررس یرهای:شرح متغ 1جدول 

 تعداد سوالات منبع پرسشنامه متغیر

 10 (2008فریس و همکاران ) طرد شدگی محیط کار

 8 (  2001آیزنبرگر ) حمایت سازمانی ادراک شده

 8 (2007فرح و همکاران ) شهروندی سازمانیرفتار 

 5 (1991ویلیام و اندرسون ) عملکرد وظیفه ای

 

 یافته ها -6

تحصیلات  میزان و سن جنسیت، حیث از دهندگان پاسخ توصیفی آمار توصیفی: آمار. 6.1

 است: زیر صورت به و...
 : آمار توصیفی جمعیت شناختی تحقیق2جدول 

 فراوانیدرصد  فراوانی جنسیت

 72 198 مرد

 28 77 زن

 درصد فراوانی فراوانی سابقه خدمت

 26 73 سال 10کمتر از 

 47 131 سال 20تا  10

 27 71 سال 20از  شتریب

 درصد فراوانی فراوانی سن

 16 44 سال 30کمتر از 

 60 167 سال 30-40

 24 64 شتریسال و ب 40 

 درصد فراوانی فراوانی یلیمدرک تحص

 9 26 یکاردان

 65 181 یکارشناس

 26 68 ارشد و بالاتر یکارشناس

 100 275 مجموع
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 .آمار استنباطی6.2
 قیپرسشنامه تحق یبرا AVEو  یکرونباخ، پایایی ترکیبی، اشتراک ی، آلفا یبارعامل ریمقاد -3جدول

 بارعاملی شاخص سازه
میانگین 

 (AVEواریانس)

پایایی 

 ترکیبی
 آلفای کرونباخ

 

 

 طرد شدگی

 

 

 

 

Q1 890/0 

760/0 

 

969/0 

 

965/0 

 

Q2 871/0 

Q3 863/0 

Q4 867/0 

Q5 886/0 

Q6 881/0 

Q7 861/0 

Q8 886/0 

Q9 860/0 

Q10 855/0 

 

 حمایت سازمانی

Q11 874/0 

730/0 956/0 947/0 

Q12 853/0 

Q13 863/0 

Q14 867/0 

Q15 873/0 

Q16 865/0 

Q17 863/0 

Q18 773/0 

 

 

 عملکرد وظیفه ای

Q19 896/0 

725/0 929/0 905/0 
Q20 861/0 

Q21 864/0 

Q22 816/0 

Q23 818/0 

 

 
Q24 797/0 

747/0 959/0 951/0 
Q25 843/0 
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 Q26 830/0 رفتار شهروندی سازمانی

Q27 766/0 

Q28 915/0 

Q29 916/0 

Q30 924/0 

Q31 906/0 

 

-است که اعتبار همگرایی بالایی را نشان می 7/0ها بالای ی سازهآلفای کرونباخ برای همه

ها)متغیرهای پنهان( از اعتبار بالایی جهت برازش مدل کند که سازهدهد. و همچنین بیان می

گزارش شده  7/0ها بالاتر از مقدار همچنین مقادیر پایایی ترکیبی برای تمامی سازهبرخوردارند. 

 ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند.دهد که، سازهکه نشان می
 پژوهش یها هیفرض یبررس یپژوهش برا ساختاری .برازش مدل6.3

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -2شکل
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دهد. برای آزمون معناداری نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش میاعداد 

استیودنت محاسبه شده است. -مقادیر آزمون تی 1ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت استراپ

 05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  96/1استیودنت اگر مقداری بزرگتر از -مقادیر آزمون تی

 معنادار است. 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -3شکل

Rمعیار .بررسی کفایت مدل : 6.4 Qو معیار  2 2

 
Rو  cummunalityمیزان -4جدول   متغیرهای تحقیق 2

 cummunality متغیر
R 2 

 - 663/0 طرد شدگی محیط کار

 - 615/0 حمایت سازمانی ادراک شده

 402/0 641/0 رفتار شهروندی سازمانی

 390/0 558/0 عملکرد وظیفه ای

 396/0 619/0 میانگین

                                                           
1  Bootstrapping 
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محاسبه گردیده است  495/0، مقدار 7-4برای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

 1/0را کوچک، بین  1/0کمتر از  GOFشاخص  PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری به روش 

را بزرگ قلمداد می کنند. با در نظر گرفتن این معیارها  36/0را متوسط و بیش از  25/0تا 

می باشد که جز اندازه های بزرگ است. با  495/0شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی 

توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی برازش توجه به این یافته ها می

 بسیار مناسبی دارد.

 .خلاصه آزمون فرضیات تحقیق6.5
 پژوهش مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات رابطۀنتایج  -5جدول

 فرضیات ردیف
ضریب مسیر 

(β) 

 داریعدد معنی

(t-value) 

نتیجه 

 آزمون

1 
بین طرد شدگی در محیط کار با عملکرد وظیفه ای رابطه 

 معناداری وجود دارد.
 تایید 804/2 -341/0

2 
بین طرد شدگی در محیط کار با رفتار شهروندی سازمانی رابطه 

 معناداری وجود دارد.
 تایید 781/2 -363/0

3 
رابطه طرد شدگی در محیط کار با حمایت سازمانی ادراک شده 

 کند. عملکرد وظیفه ای را تعدیل می
 تایید 506/3 284/0

4 
حمایت سازمانی ادراک شده رابطه طرد شدگی در محیط کار با 

 کند. رفتار شهروندی سازمانی را تعدیل می
 تایید 275/4 372/0

 

 .نتیجه گیری و پیشنهادات و محدودیت ها7

 .بحث و بررسی7.1

و  با عملکرد وظیفه ای کار  طیمح ی درطرد شدگ نیرابطه ب یبررستحقیق حاضر به دنبال 

شعب در کارکنان  ی ادراک شدهسازمانحمایت کننده  لیبا نقش تعد یسازمان یرفتار شهروند

می باشد. درفرضیه اول تحقیق بین طرد شدگی در محیط کار با  استان گلستانبانک سپه 
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 بسیار متغیر یک کار محیط در طردشدگی رابطه معناداری وجود دارد.عملکرد وظیفه ای 

 رابینسون، و آوریلی) است کار محل در همکاری کاهش و تعلق حس از رهایی در کننده قانع

توجه است؛  انیکند که شا یم جادیدر سطح سازمان ا یشماریآثار ب  ی(. طردشدگ2009

سازمان و کاهش  هیاقدام فرد بر عل ،ییسازمان، کاهش هم افزا یدورماندن فرد از استانداردها

 یو بهره ور ییکار و کاهش کارآ طیدر مح یو خستگ یدلزدگ جادیو ا یشغل تیسطح رضا

 زین یدر سازمان، جوّ سازمان یطردشدگ وعیشد. با ش واهدمنجر به کاهش عملکرد سازمان خ

اتلاف زمان و استعداد کارکنان و عدم  لیبه دل یخواهد بود طردشدگ دهیپد نیمتأثر از ا

احساس بد طرد  یکارکنان موجب اتلاف منابع سازمان خواهد شد و القا تیخلاق ییشکوفا

نتیجه  کارکنان را متأثر خواهد ساخت. زشیدر سازمان انگ یعدالت یو ادراک ب گرانیشونده به د

( و چوی 1396(، خواجه پور و همکاران )1400این فرضیه با تحقیقات رضایی و منظمی )

 ( همخوانی دارد.2020)

طبق فرضیه دوم تحقیق بین طرد شدگی در محیط کار با رفتار شهروندی سازمانی رابطه 

 هروندیش رفتار کاهش به توان می کار، محیط در طردشدگی پیامدهای معناداری وجود دارد. از

 پذیری انعطاف به نیاز امروزیهای  سازمان (.2002 آلن، و لی) کرد اشاره کارکنان در سازمانی

 موفقیت در سازمانی شهروندی رفتار مهم تأثیر به محققین .دارند رقبا با مواجهه و موفقیت برای

 رفتارهای مجموعه سازمانی شهروندی رفتار داشتند اظهار محققاناند.  برده پی سازمانی

 طی سایرین به کمک برای کارکنان اما نشده قید شغلی وظایف شرح در که است سودمندی

 محققین،دهند.  می بروز خود از را رفتارها از دسته این مشهود نحو به سازمانی وظایف انجام

 ،سو یک  از رفتاری چنین زیرا پندارد می مطلوب وضعیت نوعی را سازمانی شهروندی رفتار

 کنترل های مکانیسم به نیاز دیگر سوی از و داده افزایش را سازمان دسترس در و موجود منابع

(، بشلیده و 1397دهد. نتیجه این فرضیه با تحقیقات طرزی ) می کاهش را رسمی پرهزینه

 ( همخوانی دارد.2018( و یانگ و وی )2020(، چوی )1394همکاران )

شده رابطه طرد شدگی در محیط کار با  طبق فرضیه سوم تحقیق حمایت سازمانی ادراک

تواند موجبات فراهم  رفتارهای حمایت کننده رهبران ، می کند. عملکرد وظیفه ای را تعدیل می

آوردن حمایت سازمانی ادراک شده شود که منظور از حمایت سازمانی، احساس و باورهای 
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مساعدت و حمایت اعضای  تعمیم یافته افراد در این راستاست که سازمان نسبت به همکاری و

(. 1390خود ارزش قایل، و نگران و دلواپس خوشبختی و آینده آنهاست )روشن سروستانی،

زمانی که کارکنان این احساس را ادراک کنند که سازمان دلواپس خوشبختی آنهاست و 

نیروهای خود را مورد مساعدت و حمایت قرار می دهد )حمایت سازمانی(، خود را جزیی از 

مان متبوعشان دانسته، سازمان را معرف خودشان می دانند و و شورو شوق و انگیزه آنها ساز

نسبت به کار و سازمان بیشتر خواهد شد ایده حمایت سازمانی ادراک شده برای نخستین بار 

( به طور رسمی در ادبیات سازمانی مطرح شده است. در 1986و همکاران ) 1توسط آیزنبرگر

به تحلیل چگونگی شکل گیری حمایت سازمانی توجه خاص نموده اند  پی آن، صاحب نظران

و علاوه بر آن به بررسی تاثیرات و پیامدهای حمایت سازمانی در حوزه های فردی و سازمانی 

(. رفتار شهروندی سازمانی رفتار ارزشمند و مفیدی است 1390پرداخته اند )روشن سروستانی،

دهند. بر اساس این تعریف از یک فرد به عنوان  ود نشان میکه کارکنان داوطلبانه و به خودی خ

شهروند سازمانی مشارکتی بیش از آنچه که در وظایف او مورد نیاز است و فراتر از 

رود. به عبارت دیگر ساختار رفتار  های رسمی او نسبت به اهداف سازمانی انتظار می مسئولیت

فتارهای فرانقشی کارکنان در یک سازمان شهروندی به دنبال شناسایی مدیریت و ارزیابی ر

(. هنگامی که کارکنان درک کنند که دارای 357-383، 2003، 2همکاران , است )بینستوک

حقوق شهروندی سازمانی هستند علاقه بیشتری برای نشان دادن رفتار شهروندی دارند. از 

در مقابل حقوق و  طرف دیگر، حقوق اجتماعی سازمانی از جمله رفتار برابر برای کارکنان

دستمزد و ارزش افزوده و موقعیت اجتماعی تأثیر مشابهی بر رفتار کارکنان دارد هنگامی که 

دهند  کارکنان درک کنند که دارای حقوق اجتماعی سازمانی هستند، وفاداری به سازمان نشان می

(. نتیجه این 1390و رفتار شهروندی سازمانی از نوع وفاداری ابراز می کنند )کهنمویی اقدم، 

 ( همخوانی دارد.2020فرضیه با تحقیق چوی )

در انتها طبق فرضیه چهارم تحقیق حمایت سازمانی ادراک شده رابطه طرد شدگی در محیط 

قویت رفتار شهروندی، مانند هر رفتار ت کند. کار با رفتار شهروندی سازمانی را تعدیل می

                                                           
1 Eisenberger  
2 Bienstocj et al  
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تواند در  و تشویق دارد. یکی از مواردی که می دیگری که از افراد سر می زند، نیاز به ترغیب

این زمینه تأثیر گذار باشد سیاست ها و اقدامات سازمانی است. مدیران سازمانی باید با وضع 

سیاست ها و راهبردهای مناسب در جهت شکوفاتر شدن رفتارهای شهروندی در سازمان 

  منابع فردی )همچون مهارت (. این منابع ممکن است شامل2012تلاش کنند )باکروهمکاران 

های ارتباطی(، منابع اجتماعی و سازمانی )شبکه حمایت سازمانی(، منابع ذهنی )دانش( و منابع 

روان شناختی)خود کارآمدی وخوش بینی( باشند. چنین منابع شخصی می تواند برای مواجه با 

د )لاتانز وهمکاران تقاضاهای شغلی وانجام کاربه گونه ای مطلوب مورد استفاده قرار گیرن

 ( همخوانی دارد.2020(. نتیجه این فرضیه با تحقیق چوی )2010

 . پیشنهادات بر اساس یافته های تحقیق7.2

بین طرد شدگی در محیط کار با عملکرد وظیفه ای رابطه با توجه به نتیجه فرضیه اول 

 معناداری وجود دارد.

 قیکارکنان از طر انیدر م یمیارتباطات مثبت و صم تیتقوشود برای   پیشنهاد می -

ی برنامه ریزی لازم کار به صورت جمع طیمح فوق برنامه و خارج از یها تیفعال

 بعمل آید.

 از جلوگیری و کارکنان حقوق تطابق و برابری پیشنهاد می شود  مدیران در حفظ -

 افراد بکوشند. منافع اصطکاک

طرد شدگی در محیط کار با رفتار شهروندی سازمانی  بین با توجه به نتیجه فرضیه دوم

 رابطه معناداری وجود دارد.

مدیران سازمانی باید با وضع سیاست ها و راهبردهای مناسب در جهت شکوفاتر  -

 شدن رفتارهای شهروندی در سازمان تلاش نمایند. 

 و جنسیت نژاد، قومیت، اساس بر غیر رسمی و رسمی های گروه تشکیل از گیری پیش -

 سایر.

حمایت سازمانی ادراک شده رابطه طرد شدگی در محیط کار با توجه به نتیجه فرضیه سوم 

 کند. با عملکرد وظیفه ای را تعدیل می
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 د،یجد یکار یها گروه جادیا ،یسازمان درون ارتباطات تیتقوشود به  پیشنهاد می -

به سمت  حرکت تعارض کننده و یها گو بین طرف و گفت یفضا کردن فراهم

 قیها و تعارضات از طر و کاهش تنش رانیمد قیطر بسته از یفضا یباز به جا یفضا

 .دادن به همه کارکنان بها

هر یک از کارکنان را به عنوان کسی که دارای نیازها، شود مدیران  پیشنهاد می -

های متفاوت از دیگران است در نظر بگیرند و علاوه بر این که  ها و خلاقیت توانایی

ارمندان خود کمک کنند تا بایستی به ک سرمایه اصلی سازمان هستند میها به عنوان  آن

عملکرد سازمان اجرا بسط و توسعه  با علاقه و میل خود در جهت هایشان را توانایی

 نمایند. 

حمایت سازمانی ادراک شده رابطه طرد شدگی در محیط  با توجه به نتیجه فرضیه چهارم

 کند دی سازمانی را تعدیل میکار با رفتار شهرون

مدیران سازمان با نشان دادن کارکنان به عنوان  عضو  متخصص و موثر سازمان و  -

مشارکت دادن آنها در ارائه پیشنهادات و تصمیم گیری ها باعث شوند کارکنان حتی در 

 شرایط سخت تحقق اهداف سازمان را بر کارهای فردی و شخصی خود مقدم بدانند.

فرهنگ و فضای حاکم بر سازمان  به گونه ای باشد که در هنگام محول کردن وظیفه  -

 سنگین و مهمی به کارکنان  بدانند که از حمایت مدیران برخوردار خواهند بود.   

 تیپیشنهاداتی برای تحقیقات آ .7.3

ثیر رهبری اخلاقی بر رفتار شهروندی سازمانی با توجه به نقش میانجی طردشدگی تا -

 ر محیط کارد

رفتار شهروندی  و طردشدگی در محیط کار با عملکرد شغلی بینررسی رابطه ب -

 حمایت سازمانی ادراک شده میانجینقش سازمانی با 

طرد شدگی در محل بررسی نقش تعدیل گر حمایت سازمانی ادراک شده در رابطه بین  -

 کار و قصد ترک شغل

 محدودیت های تحقیق.7.4
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باشد  ینم ندهیکامل به آ میقابل تعم جینتا یهیمربوط به زمان فعل است بد قیتحق نیا -

 .ردیقرار گ یمورد بازنگر کباریهر چند وقت  دیو با

به استان  میآن ممکن است قابل تعم جیدر استان گلستان انجام شده و نتا قیتحق نیا -

 .باشد یهمجوار نم یاستان ها یحت گرید یها

 .مهپرسشنا یذات یها تیمحدود -

 .منابع  8
(. رابطه طردشدگی در محیط کار با 1396بهارلو, مصطفی. ) & ,خواجه پور, نسیم, بشلیده, کیومرث

 .گر خشنودی شغلی عملکرد شغلی، رفتار شهروندی سازمانی و قصد ترک شغل؛ نقش میانجی

 :doi .160-137 ,(2)24 ,شناختی آوردهای روان دست

10.22055/psy.2018.17802.1529 

کار و  طیدر مح یطردشدگ نیرابطه ب ی(. بررس1400. )نیرحسیام ،یو منظم ن،یشمس الد ،ییرضا

در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان  یروان شناخت هیسرما یانجیبا نقش م یعملکرد شغل

 .SID .146-133(،  38)10 ،یورزش ی. مطالعات روان شناسلامیا

https://sid.ir/paper/956264/fa 
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