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عملکرد سازمان با نقش میانجی رهبری تاثیر طراحی ساختار سازمانی بر 

 (بانک مسکن استان اردبیل :موردی مطالعه) کارآفرینانه در بانک مسکن

 2، بهمن عیوضی باروق*1جاوید رخشانی

 01/07/1402تاریخ پذیرش                         03/05/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده
تاثیر طراحی ساختار سازمانی بر عملکرد سازمان با نقش میانجی رهبری کارآفرینانه  تحقیق این اصلی هدف

جامعه آماری  تحقیق حاضر از نظر هدف توصیفی و از نظر روش همبستگی است.. است بوده در بانک مسکن 

بانک مرد  و زن کارکنان از نفر 113نمونه  تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن در شهر اردبیل می باشد حجم

ابزار مورد استفاده پرسشنامه استاندارد  می باشد که . شدند انتخاب مورگان جدول اساس مسکن استان اردبیل بر

 و هرسی سازمانی استاندارد عملکرد ، پرسشنامه( 1393)پور سازمانی از پرسشنامه استاندارد غلام ساختار برای

که به روش . می باشد  (2011) همکاران  و لینان نانهکارافری ( و پرسشنامه استاندارد رهبری2003گلداسمیت )

تصادفی ساده در بین جامعه آماری توزیع و بصورت تکمیل شده جمع آوری شد. برای بررسی نتیحه داده ها از 

طراحی ساختار سازمانی برعملکرد شرکت تاثیر  که داد نشان تحقیق استفاده شد. نتایج 8.8نرم افزار لیزرل 

و همچنین رهبری کارآفرینانه نقش میانجی در ارتباط با طراحی ساختار سازمانی و عملکرد معناداری دارد 

 سازمان دارد. 
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 مقدمه -1

بانکها جزء مهمترین مؤسسات پس انداز، تجهیز و تخصیص منابع مالی بوده و این 

مؤثر در رشد و توسعه اقتصادی تبدیل کرده است.لیکن باید  یکی از عوامل نقش،آنان را به

برای تجهیز منابع مالی و تخصیص آن به منظور سرمایه گذاری، از  بانکها توجه داشت که

منابع ایجاد درآمد یا سیاست های اقتصادی  توجه به بدون ظرفیت خاصی برخوردارمیباشند.

امتیاز آن به مشتریان فراوان خود دارند، دچار بحران  ام وکشور، بانکهاکه تمایل به توزیع و

های اقتصادی بخصوص بخش مسکن  از آنجاکه بسیاری از بخش(. 2011، 1)اولوکویو میشوند

دهی بانک ها در اثر تغییر در متغیرهای  باشند، تغییر در رفتار وام ها می نیازمند اخذ وام از بانک

)لشگری و   اقتصادی آنها را با مخاطرات جدی مواجه کندکلیدی اقتصاد، ممکن است فعالیت 

 ( بنابراین عملکرد بانکها امری ضروری می باشد.1394همکاران، 

مقوله ساختار سازمانی و چگونگی شکل گیری آن همواره یکی از بحث های پر کشش 

ط حوزه مدیریت بوده است. این موضوع در کانون توجه کلاسیک ها قرار داشته و در شرای

می  خودنمایی …امروز نیز در قالب تئوری های جدید اقتضایی، مهندسی مجدد سازمان و 

هایی که  ساختار سازمانی عبارتست از مجموعه راهها و روش»مینتزبرگ  نظر اساس بر. کند

سازمان نیروی کار خود را به وظایف مختلفی تقسیم کرده و پس از آن بین آنها هماهنگی ایجاد 

 (.2019، 2)اوچی «میکند

با توجه به مطالعه و بررسی نظرات مختلف دانشمندان علم سازمان و مدیریت، عوامل 

مختلفی بر روی رفتار کارکنان و بهره وری آنان موثر است که یکی از این عوامل را می توان 

ساختارهای سازمانی دانست. ساختاری را که مدیریت برای سازمان برمی گزیند، معرف نوع 

خصوصیت آن می باشد. انتخاب این ساختار بطور مستقیم با اندازه سازمان و تعداد  سازمان و

کارکنان مرتبط می باشد و بر بهره وری آنان تاثیر می گذارد و این ساختار باید متناسب با 

کارایی و اثربخشی سازمانها به عوامل مختلفی مانند دانش و موقعیت سازمان مربوطه نیز باشد. 

 سازمانی و برون های کاری، ارتباطات درون ها و دســتورالعمل ان، روشمهارت کارکن

                                                           
1
 Olokoyo 

2
 Ouchi  



   1403 بهار، (12)1، شماره 4فصلنامه کنکاش مدیریت و حسابداری، جلد 

 

64 

 
 

سازمانی و ساختار ســازمانی وابسته اســت که ساختار ســازمانی، مهمترین عامل مؤثر بر 

 (.1398)شریف پور و همکاران،  دهد کارایی اســت؛ زیرا ســایر عوامل را تحت تأثیر قرار می

توانــد کارآمدی و طبیعتا  ایراد باشــد آن ســازمان نمی زمانی دچاربنابراین اگر ســاختار سا

  .را داشته باشدلازم اثربخشی 

رقابت حضور در عرصه  ازمندیو خود را ن کردهبقاء تلاش  همیشه برایسازمانها و از طرفی 

بدون فراهم اصل  نیقرار دهند. اهای سازمان  تیاصل بهبود مستمر سرلوحه فعال دیبا دانند، یم

عملکرد سازمانی نشان می دهد که یک شود.  ریپذ بهبود عملکرد امکان های نهیزمسازی 

سازمان چگونه به رسالت و اهداف مربوط به خود می رسد، عملکرد سازمانی دلالت بر شروع 

از یک وضعیت معین و رسیدن به یک هدف دقیق دارد که این ممکن است شامل چندین نقطه 

سهم بازار، حجم فروش، انگیزش کارکنان، رضایت مشتری، سطح کیفیت و غیره  هدف از قبیل

 (.2017و همکاران، 1باشد )وانگ

بانک مسکن به عنوان یکی از بانک های قدیمی و فعال در حوزه بانکداری، در سال های 

 اخیز توجه فراوانی به عملکرد سازمانی کرده است. با این حال هنوز ابعاد ناشناخته ای از

عملکرد سازمانی در این سازمان به صورت مکتوم باقی مانده و جای بررسی دارد. از سوی 

دیگر ساختار سازمانی و شیوه طراحی ساختار سازمانی بانک مسکن می تواند عملکرد سازمانی 

در بانک مسکن را تحت تاثیر قرار دهد که در تحقیاقت انجام شده به چشم نمی خورد و خلاء 

این زمینه به نظر می رسد که با انجام این تحقیق به صورت علمی تبیین می شود. تحقیقاتی در 

بنابراین مساله اصلی پژوهش این است که طراحی ساختار سازمانی چه تاثیری بر عملکرد 

 سازمان با نقش میانجی رهبری کارآفرینانه دارد؟

 مبانی نظری و پیشینه -2

 الف( طراحی ساختار سازمان

 .ساختار سازمانی منظم فعالیت هـا و عوامـل کـار را بهتـر کنتـرل مـی کننـد       شرکت های با 

در  .اسـت  کـرده  دگرگـونی  دچار را ها سیستم ها، شغل میان روابط  پیچیدگی ساختار سازمانی
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تلاشی صادقانه به عمل می آورند  ارتباطات سازمانی هر سازمان همواره گروه هایی برای نیل به

نی سـبب مـی   و گروهی دیگر از انجام تلاش صادقانه سرباز می زنند. پیچیدگی سـاختار سـازما  

گرد که نتوان به طور مشخص تشخیص داد که عملکرد شغلی کـدام دسـته بـر بهبـود یـا افـت       

سازمان های با پیچیدگی ساختار همواره دچار تاخیر دریافـت پیـام    .سازمان اثر گذار بوده است

های مشتریان می باشند. در این حالت مسئولیت هیات تصـمیم گیـری و مـدیران اسـتراتژی در     

بسیار کمرنگ می شود و گاها ممکن است بی اثر باقی بماند. پیچیدگی ساختار سازمانی  سازمان

سبب می گردد که تصمیم گیری، واکنش مناسـب بـه محـیط و اخـتلاف بـین واحـدهای دورن       

سازمانی به سختی قابل حل باشد و رابطه اصولی بین سازمان و عملکرد آن در بیرون و رضایت 

مشاهده نباشد. ایـن موضـوع یکـی ازچالشـهای عمـده بـر سـر راهـی         مشتریان به راحتی قابل 

پیچیدگی ساختار سازمانی به عنـوان یـک    .استراتژیست ها در بازارهای کالا و خدمات می باشد

بـاقر فـر و   شـود )  مـی  شـناخته  سازمان های توانایی  معضل در تشخیص روش های استفاده از

 (.1397همکاران،

بر بهره وری سبب تغییر در نحوه اجـرای خـدمات و انگیـزه     ساختار سازمانی مناسب علاوه

ایـن موضـوع    .بهتر است امنیت شغلی انگیزه کارکنان یه معنی بهبود کیفیت خدمات و .می شود

ر گرفتن نقش مدیر در ایجاد انگیزه نمی تواند مورد بررسی باشد. همچنان که شکل بدون در نظ

 ـ های هرمی ساختار سازمانی امروزه در حال از بین رفـتن مـی باشـد مـی تـوان سـاختار       ت امنی

مـورد بحـث مـی     امنیت شغلی کارکنان را نیز دچار تحولاتی دانست آنچه امروز به معنی شغلی

 (.1397)عدمیان، باشد

 تواند می نیروها این که کند یم ایجاد افزایی هم عظیم نیروی ،ها سازمان ر ساختا مستمر بهبود

 وهـا   سـازمان  وهـا   . دولـت شود سازمانی تعالی های فرصت ایجاد و توسعه رشد، برنامه پشتیبان

 میـزان  از آگـاهی  کسب و بررسی بدون. کوشند می هدف این به نیل جهت در همواره مؤسسات

 بـازخور  کسـب  و سازمان روی پیش یها چالش شناسایی بدون و اهداف به دستیابی و پیشرفت

 نیـاز  جـدی  بهبـود  بـه  که مواردی شناسایی و شده تدوین یها استیس اجرای میزان از اطلاع و

 و گیـری  انـدازه  بـدون  اهـداف  این به دستیابی. شد نخواهد میسر ساختار    مستمر بهبود دارند،

 نتـوانیم  کـه  را هرچـه . اسـت  مـذکور  مطالـب  مبـین  نیز مدیریت علم.نیست پذیر امکان ارزیابی

http://khadamate-moshavereh.com/%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c/
http://khadamate-moshavereh.com/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d9%88%d8%b6%d8%b9%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d9%85%d9%86%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d9%86%db%8c%d8%b1%d9%88%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
http://khadamate-moshavereh.com/%d8%a7%d9%85%d9%86%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c/
http://khadamate-moshavereh.com/%d8%a7%d9%85%d9%86%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c/
http://khadamate-moshavereh.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%85%d9%86%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c/
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 پـذیر  امکان آن مدیریت کنیم کنترل نتوانیم که را هرچه و کنیم کنترل توانیم نمی کنیم گیری اندازه

 آن بهبـود  و اسـت  ساختار    سازمانی، های تحلیل و تجزیه تمام در اصلی موضوع. بود نخواهد

 تصـور  قابـل  سـاختار     ارزیـابی  سیسـتم  بـدون  سازمانی رو این از و است گیری اندازه مستلزم

 (.1398باشد )نیکی و همکاران،  نمی

 ب( عملکرد سازمان

 کـرده  ناپذیر اجتناب را ارزیابی نظام وجود مدیریت دانش شگرف تحولات کنونی، عصر در

 و منـابع  از اسـتفاده  ارزیـابی  از اعم سازمان مختلف ابعاد در ارزیابی فقدان که ای گونه به است؛

 هـر . شـود  مـی  قلمـداد  سـازمان  بیماری علائم از یکی ها، استراتژی و اهداف کارکنان، امکانات،

 هـای  محـیط  در ویـژه  بـه  خود های فعالیت کیفیت و مطلوبیت میزان از آگاهی منظور به سازمان

 یـک  در کنتـرل  و ارزیـابی  نظـام  نبود دیگر سوی از. دارد ارزیابی نظام به مبرم نیاز پویا، پیچیده

 آن پیامـد  که شود می تلقی سازمانی برون و درون محیط با ارتباط برقراری عدم مبنای به سیستم

 عـدم  علـت  بـه  سازمانی مرگ پدیده بروز است ممکن. است سازمان مرگ نهایت در و کهولت

 نبـود  دهـد  می نشان مطالعات اما نشود احساس ها سازمان عالی مدیران سوی از آن یکباره وقوع

 سـازمان  هـای  فعالیت بهبود و توسعه رشد، برای لازم اطلاعات انجام امکان بازخورد کسب نظام

 نظـام  ملاحظـه  بـا  دیگـر  نگـاه  از .است سازمانی مرگ پدیده، این سرانجام کند، می غیرممکن را

 جهـان  در مـوزون  بسـیار  نظم وجود. دارد قرار آن بطن در ارزیابی که دریافت توان می آفرینش

 از یکـی  عنـوان  بـه  ارزیـابی  نظام و دارد ای شده حساب کاملاً بازخورد حلقه از حکایت خلقت

 به قادر اطلاعات و دانش نقص علت به بشر است ممکن چند هر. است مطرح حلقه این عناصر

اسـت   کنتـرل  و ارزیـابی  نظـام  وجـود  بـه  منـوط  سیسـتم  یـک  دوام و قوام ولی نباشد آن تبیین

 .(1394همکاران، )ریاحیان و 

 هـای  تحلیـل  و تجزیـه  تمـامی  در اصـلی  موضوعی عملکرد، معتقدند محققان و صاحبنظران

 عملکـرد  گیری اندازه و ارزیابی مشمول که کرد تصور را سازمانی بتوان مشکل و است سازمانی

 عملکـرد  و کننـد  می ذکر سازمانی تئوری توسعه باعث را «سازمان عملکرد» به توجه آنان. نباشد

 و اقتصـاددانان  محققـان،  توجـه  بحـث  این نتیجه در. دانند می عملی فضای در اصلی موضوع را

 هوشـمندی  موجـب  عملکـرد  گیری اندازه و ارزیابی.است کرده جلب خود به را اجرایی مدیران
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 اجـرای  و تـدوین  اصـلی  بخـش  و شـود  مـی  مطلوب رفتار جهت در افراد برانگیختن و سیستم

 .(1394است )ریاحیان وهمکاران،  سازمانی سیاست

 ج( رهبری کارآفرینانه

معنای واژه کارآفرینی، که به تازگی وارد زبان فارسی شده است، با به اشتباه انـداختن افـراد   

زایی و پیوند مستقیم و ذاتی بـا کـار )آن هـم از     تر، مفهوم اشتغال ناآشنا به مفهوم اصلی آن، بیش

دانند که بتواند کارگاه، کارخانه، و  ایی، کارآفرین را کسی می . عدهآورد نوع فیزیکی( را به یاد می

ای دیگـر،   دار ریسک آن شـود؛ عـده   اندازی، و مدیریت کند و عهده گذاری، راه یا شرکتی را پایه

ی کار را در  ای شالوده دانند؛ عده فقط صاحبان کسب و کارهای کوچک و نوآور را کارآفرین می

ای نیـز   کننـد؛ و عـده   ، معرفـی مـی  «کـارآفرینی »ودر عصر فراصنعتی،  ،«استخدام»عصر صنعت، 

شناسـند؛ در   دار مـی  معنا با شغل آزاد، و کارآفرین را به عنوان کارفرما و سرمایه کارآفرینی را هم

حالی که کارآفرینی به معنای حقیقی و علمی خود، تعاریفی مختلف و گونـاگون دارد و از نظـر   

گـذار، مـدیر، مختـرع، علـم و      ان، تفاوتی آشکار بین کارآفرین، سرمایهمند نظران و دانش صاحب

برداری مناسب از علم، تخصـص، و هنـر    هنرمند وجود دارد. کارآفرین کسی است که توان بهره

هـای موفـق    هـایی بـه فـرآورده    دست آوردن، و تبدیل راه حـل  دیگران را دارد و شناسایی، و به

ی تعریفی روشن و مشـخص از   توان گفت ارائه ی است؛ پس میهای مهم و بازرگانی، از توانایی

هر پدیده، نخستین گام برای شناخت و درک آن است. کارآفرینی یکی از مفاهیم مطـرح حـوزه   

ی یـک تعریـف    علوم انسانی است که چون مانند علوم تجربـی، قطعـی و واحـد نیسـت، ارائـه     

کاری بسیار دشـوار و حتـی غیـرممکن     های آن، که مورد تأیید همگان باشد، مشخص برای واژه

نظـران ایـن حـوزه،     است؛ بنابراین، بیراه نیست اگر بگوییم که برای کارآفرینی، به تعداد صاحب

 (.1397خیاوی،  ؛ به نقل از منوری1378 ،تعریف وجود دارد )احمدپور داریانی

داند که همـراه بـا صـرف     فرآیند کارآفرینی را پدید آوردن چیزی نو می (،1985)  ریچ هیس

دسـت آوردن منـابع    وقت، تلاش بسیار، و پذیرش خطرهای مالی، روحی، و اجتماعی بـرای بـه  

های منظمی است  گیرد. این فرآیند، نتیجه فعالیت مالی، خشنودی شخصی و استقلال صورت می

دهـد؛ بـه عبـارت دیگـر،      های بازار پیونـد مـی   ها و فرصتکه خلاقیت و نوآوری را به نیازمندی
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هـایی تـازه    وجود آوردن فرآورده یا خدمتی تازه نیست، بلکـه خلـق فـرآورده     کارآفرین، تنها به

است که متناسب با نیازهای بازار و تقاضای موجود باشد و بتـوان آن را بـه جامعـه ارائـه کـرد      

ا تعریفی گسترده از ب (،1971) 1لند کله ( مک1397، خیاوی به نقل از منوری؛ 1382، )سعدی کیا

ای کـه   گونـه  کنـد؛ بـه   صورت یک شـیوه زنـدگی بیـان مـی     کارآفرینی، آن را فراتر از شغل، و به

آفرینـی،   نگـری، ارزش  پـی، پویـایی، خطرپـذیری، آینـده     در کـار و تـلاش پـی    نوآوری، عشق به

هـای آن را تشـکیل    اندیشی، زیربنـا و پایـه  گرایی، نیاز به پیشرفت و مثبت  گرایی، فرصت آرمان

هـای اقتصـادی    لیـت فعا ی اولیـه  و اصـلی  انگیـزه  درآمد آوردن  دهد. در این زندگی، بدست می

آید. در زندگی کارآفرینانه، هدف اصلی  شمار می نیست، بلکه برای سنجش میزان موفقیت فرد به

هـای   هـا، آزادسـازی انـرژی    آرمـان یابی به  کار و فعالیت، برآوردن کردن حس کنجکاوی، دست

های علمی، و در آخر، خلق ارزش است. در این زندگی، همـه چیـز    ها به ایده ذهنی و تبدیل آن

 (1397خیاوی،  به نقل از منوری 1380 ،آقایی) گیرد ی آرمان شخصی قرار می در سایه

 

 تحقیق پیشینه -3

تاثیر توسعه رهبری بر عملکرد بررسی ( در تحقیق خود با عنوان 1398جامعی و همکاران )

( نشان دادند سازمانی با نقش میانجی سرمایه انسانی)مطالعه موردی: کارکنان بانک ملت اردبیل

کارکنان بانک ملت تاثیر  سرمایه انسانیبا نقش میانجی  عملکرد سازمانیبر  توسعه رهبریکه 

با نقش  عملکرد سازمانیمعناداری دارد. همچنین توسعه درون فردی و توسعه میان فردی بر 

 .کارکنان تاثیر معناداری دارند سرمایه انسانیمیانجی 

 بریرگذار تأث فنون یشناخت جامعهمطالعه ( در پژوهشی به 1390) علمی و رمضانی

ی شرق جانیاستان آذربا رفاه یرهایزنج فروشگاه دیخر ن بر کردارآ یر تأث و آنلاین یدوفروشخر

یدوفروش خر بر معناداری و مطالعه نقش مثبت ها نشان داد که فنون مورد رسیدند و یافته

 یرگذارترینتأث ینچن هم و دارد عمده یفروش خرده در کنندگان استفاده کردار خرید الکترونیکی و

                                                           
1
 Mc Cland 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 ارائه عامل عمده فروشان خردهخریداران  خرید کردار یدوفروش آنلاین وخر یرگذار برتأث فنون

 .رایگان هست خدمات و محصول

مشابه اما متفاوت؟ تأثیر رضایت شغلی، تعهد سازمانی و ( به بررسی 2022) 1گوتزا و والدب

ها  یافتهپرداختند  های دائمی و موقت شغل بر عملکرد فردی در پیوستار بین سازمان-تناسب فرد

سازمانی بر عملکرد کارکنان در یک محیط کاری شکل دهد که رضایت شغلی و تعهد  نشان می

شان  شده گرفته از همزیستی یک سازمان دائمی و یک سازمان موقت، در تقابل با اثرات شناخته

 .گذارد های دائمی تأثیر منفی می در سازمان

 برای پیچیدگی از معیاری عنوان به شبکه ( به بررسی آنتروپی2022) 2سن کریستوبال

ین معیار برای ساختار سازمانی پروژه یک شرکت بین پروژه پرداخت ا سازمانی ساختارهای

المللی که به توسعه، ساخت و بهره برداری از پروژه های انرژی تجدیدپذیر در اروپا، آسیا و 

علاوه بر این و برای مقاصد مقایسه ای، ساختارهای  .آمریکا اختصاص دارد، اعمال می شود

دهد که اتخاذ یک  نتایج ما نشان می .شرکت در نظر گرفته شده است سازمانی جایگزینی برای

کند، باعث  ساختار سازمانی متفاوت از ساختاری که شرکت در حال حاضر از آن استفاده می

 .شود کاهش پیچیدگی آن و بهبود چابکی و عملکرد ساختاری می

دور عملکرد سازمان  آیا انعطاف پذیری کار از راه( به بررسی 2021و همکاران ) چاترجی

را افزایش می دهد؟ نقش تعدیل کننده خط مشی سازمان و پشتیبانی مدیریت عالی پرداختند 

طور  پذیری کار از راه دور عملکرد سازمانی را به دهد که انعطاف این مطالعه نشان می

مشی سازمان و پشتیبانی مدیریت ارشد نقش مهمی در  دهد و خط توجهی افزایش می قابل

 .کند ها ایفا می های کار از راه دور سازمان رای سیاستاج

تأثیر ساختارهای سازمانی و ( در تحقیق خود به بررسی 2015و همکاران ) 3پلین کانتن

نتایج این مطالعه نشان سازمان یادگیرنده بر تعبیه شغلی و عملکرد انطباقی فردی پرداختند 

یمی بر تعبیه شغلی و عملکرد انطباقی فردی دهد که ساختار سازمانی ارگانیک تأثیر مستق می

                                                           
1
 Goetza and Waldb 

2
 SanCristóbal 

3
 Pelin Kanten 
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علاوه بر این، ساختار سازمان مکانیکی تأثیر مثبتی بر تعبیه شغلی دارد، در حالی که تأثیر  .ندارد

با این حال، سازمان یادگیرنده هم بر تعبیه شغلی و  .مستقیمی بر عملکرد انطباقی فردی ندارد

گذارد و سازمان یادگیرنده نقش میانجی کاملی در  میهم بر عملکرد انطباقی فردی تأثیر مثبت 

همچنین نقش میانجی کاملی در روابط  .روابط بین ساختار سازمان ارگانیک و تعبیه شغلی دارد

علاوه بر این، سازمان یادگیرنده  .بین ساختار سازمانی ارگانیک و عملکرد تطبیقی فردی دارد

 .یکی و عملکرد تطبیقی فردی داردنقش میانجی کاملی بین ساختار سازمان مکان

 بنابراین فرضیه پژوهش بصورت زیر قابل بیان است:

ساختار سازمانی با نقش میانجی رهبری کارآفرینانه بر عملکرد سازمان در بانک مسکن 

 اردبیل تاثیر معنی داری دارد.

 مدل مفهومی پژوهش بصورت زیر قابل ارائه است:

 

 

 

 

 

 

 
 ؛2022  والدب و ؛ گوتزا1398 همکاران و مدل مفهومی پژوهش )جامعی 1شکل 

 (2021 همکاران و ؛ چاترجی2015 همکاران و  کانتن پلین

 شناسی تحقیقروش -3

 تحقیقات نوع از هدف نظر از حاضر تحقیق. باشد می پیمایشی حاضر پژوهش روش

 اردبیل استان مسکن بانک کارکنان کلیه را حاضر تحقیق آماری جامعه. باشد می کاربردی

برای تعیین حجم نمونه از جدول . باشد می نفر  160 برابر آنها تعداد که دهند می تشکیل

 نفر می باشد که به روش تصادفی ساده انتخاب شدند.  113مورگان استفاده شده و نمونه برابر 

 این در ها داده آوری جمع ابزار. است بوده میدانی و ای کتابخانه ها داده گردآوری روش

 رهبری کارآفرینانه

 طراحی ساختار سازمانی
ملکرد سازمانع  
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ساختار سازمانی  پرسشنامهبرای ساختار سازمانی از  . باشد استاندارد می پرسشنامه پژوهش

برای سنجش مولفه تمرکز از پرسشنامه شامل سه بعد تمرکز، رسمیت و تخصص می باشد، 

(، برای سنجش مولفه رسمیت از 2005( و اولسون و همکاران )1999منون و همکاران )

و برای سنجش مولفه ( 1993)( و مورمن و همکاران 1982پرسشنامه دشپاند و زالتمن )

شامل  ( بهره گرفته شده است، این پرسشنامه2005تخصص از پرسشنامه اولسون و همکاران )

گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می باشد، این پرسشنامه توسط غلام  9

 پرسشنامه عملکرد سازمانیو برای عملکرد سازمان  .( اعتباریابی شده است1393پور)

«Achieve»  1 های گویه) توانایی ی مولفه هفت و  بوده42 دارای  هرسی و گلداسمیت-

(، 15-13-12-11-9(، کمک )گویه های 39-38-8-7-6-5-4های  گویه) وضوح ،(2-3-20

-34-33-32-31-30-23، ارزیابی )گویه های (25-22-21-19-18-16مشوق )گویه های 

-40-14-10(، و محیط )گویه های 29-28-27-26-24-17، اعتبار )گویه های (35-36-37

 و لینانپرسشنامه و نهایتا برای رهبری کارافرینانه از  .( را مورد سنجش قرار می دهد41-42

گری،  گری، مربی بعد هدایت، حمایت 5این پرسشنامه از  استفاده شده است  (2011) همکاران

ها از مدل سازی  برای تجزیه و تحلیل داده  .گری و کارآفرینی تشکیل شده است تسهیل

 گردید. معادلات ساختاری و از نرم افزار لیزرل استفاده

 یافته های پژوهش -4

 پاسخ دهندگانویژگی های جمعیت شناختی 

نشان داده شده  1در جدول  پاسخ دهندگانویژگی های جمعیت شناختی  تجزیه و تحلیل

 است.
 ویژگی های جمعیت شناختی اعضای نمونه -1جدول 

 درصد طبقات جمعیت شناختی های ویژگی

 جنسیت
 42/76 مرد

 58/23 زن

 تحصیلات

 18/3 دیپلم فوق و دیپلم

 10/27 لیسانس

 65/37 لیسانس فوق

https://porseshsanj.ir/product-category/questionnaire/
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 07/32 دکتری

 سن

 59/0 25تا  20

 53/11 30تا  26

 19/49 40تا  31

 69/38 وبالاتر 40

 سابقه کار

 16/10 سال 5زیر 

5 -10 07/29 

11-20 05/34 

21-30 07/9 

 

درصد از پاسخ دهندگان مرد و  42/76نشان داده شده است،  1همانطور که در جدول 

بیشترین و  درصد 19/49سال با  40تا  31درصد از آنها زن می باشند. از طرفی افراد  58/23

را تشکیل  پاسخ دهندگاندرصد کمترین بخش  59/0سال با  25تا  20همچنین افراد با سن 

ن و افراد با مدرک درصد بیشتری 65/37با ارشد  اند. افراد با مدرک تحصیلی کارشناسیداده

را تشکیل داده اند.  پاسخ دهندگاندرصد کمترین بخش  18/3با  و فوق دیپلم تحصیلی دیپلم

 21درصد و کمترین سابقه کاری نیز  05/34 با سال  20تا  11بیشترین سابقه کاری شامل نهایتا 

 درصد است.  07/9سال با  30تا 

 (K) اسمیرنوف –آزمون کولموگروف 

 یریکارگ بهبا  ها دادهدر اولین گام به بررسی نرمال بودن توزیع  ها داده لیوتحل هیتجز منظور به

 این آزموننتایج  2در جدول شماره . شود یماسمیرنوف پرداخته  –آزمون کلموگوروف 

در مورد نرمال بودن  شده مطرحادعای  دهنده نشاندر این آزمون، فرض صفر است.  مشاهده قابل

 .است ها دادهتوزیع 

 

 نتایج آزمون نرمال بودن توزیع متغیر های تحقیق -2ل جدو
 سطح معناداری tآماره  سازه

 0٫304 0٫703 طراحی ساختار سازمانی

 0٫685 0٫353 عملکرد سازمان
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 271/0 713/0 رهبری کارآفرینانه

 

که تمامی متغیرها از توزیع نرمال پیروی  دهند یمنشان  2در جدول  آمده دست بهنتایج 

رد  ها آن% است و فرض صفر برای 5از  تر بزرگاین متغیرها  یدار یمعنسطح  چراکهکنند؛  می

ی ها روشاجرای  منظور بهبا توجه به نرمال بودن توزیع تمامی متغیرها،  . بنابراینشود ینم

 .شد استفاده LISREL افزار نرماز  ی معادلات ساختاریساز مدلمرتبط به 

 و پایاییسنجش روایی 

توجه به اینکه متغیرهای تحقیق از  روایی پرسشنامه بابررسی  منظور بهدر این پژوهش 

شده در اختیار اساتید و  روایی محتوایی استفاده گردید. بدین ترتیب که پرسشنامه اولیه تنظیم

شده، آنچه  صاحبنظران دانشگاهی رشته مدیریت قرار گرفت تا در رابطه بااینکه سؤالات مطرح

ظر نمایند. سپس نظرات اساتید و کند یا خیر، اظهار ن گیری  می را که مد نظر است، اندازه

برای پایایی تحقیق از  .صاحبنظران در پرسشنامه لحاظ و تغییرات لازم در سؤالات به وجود آمد

 است. مشاهده قابل 3آلفای کرونباخ استفاده شد و نتایج مربوط در جدول شماره 
 

 ها ها و ضرایب آلفای کرونباخ آن های سنجش، منابع استخراج گویه متغیرها، تعداد گویه -3جدول 

 آلفای کرونباخ سازه

 804/0 طراحی ساختار سازمانی

 777/0 عملکرد سازمان

 811/0 رهبری کارافرینانه

 

باشد. در صورتی یک ضریب همبستگی آلفای کرونباخ، یک مقدار بین صفر و یک می

باشد و هرچه این مقدار  7/0از مقدار  تر بزرگپرسشنامه پایاست که مقدار آلفای کرونباخ آن 

 1باشد. که طبق جدول تر باشد پرسشنامه از پایایی بالاتری برخوردار مینزدیک 1به عدد 

 .باشد یمپرسشنامه از پایایی لازم برخوردار 

 سازمانی ساختار متغیر اثر مسیر ضریبنشان داده شده است،  3و  2همانطور که در شکل 

 برای همچنین .است شده محاسبهدرصد  54 معادل اردبیل مسکن بانک در سازمان عملکرد بر
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 کارآفرینانه رهبری تخمین زده شده است. و ضریب مسیر اثر میانجی t  ،5.52مقدار پارامتر این

 درصد محاسبه گردیده است.  t  ،6.88 ،58مقدار اردبیل با مسکن بانک در سازمان بر عملکرد

 متغیربرای که  نمود بیان توان می 4براساس تحلیل مسیر پژوهش نشان داده شده در شکل 

به ترتیب با  کارآفرینانه و رهبری سازمانی ساختار اردبیل، مسکن بانک در سازمان عملکرد

درصد از واریانس این متغیر را تبیین نموده  0.31، 0.58و  0.54ضریب بتای استاندارد برابر با  

 و داری معنی به توجه با و شود می رد اطمینان درصد 99 با صفر فرضاند. لذا بر این اساس، 

 رهبری میانجی نقش با سازمانی ساختار که نمود بیان توان می ضریب این بودن مثبت

 .دارد داری معنی تاثیر اردبیل مسکن بانک در سازمان عملکرد بر کارآفرینانه

متغیر  توسطسازمان  عملکرد و سازمانی ساختار متغیر دو بین رابطه دهد می نشان یافته این

 اگر و قویتر اثر این یابد افزایش کارآفرینانه که رهبری شود می تشدید کارآفرینانه رهبری

 معنی اساس بر موضوع این شد خواهد ضعیف رابطه این طبیعتا شود ضعیف کارآفرینانه رهبری

 تحقیق فرضیه لذا. است استنباط قابل کارآفرینانه رهبری میانجی اثر بودن هم جهت و بودن دار

 .شود می پذیرفته

 
 تحقیق فرضیه ساختاری معادلات یابی مدل مقدار بارهای عاملی مربوط به -1شکل 
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 فرضیه تحقیق ساختاری معادلات یابی مدل ضرایب داری معنی بررسی برای  tمقدار  -2شکل 

 نتایج برازش مدل فرضیه تحقیق -4جدول 

 نتیجه مقدار مجاز اعداد بدست آمده شاخص معیارهای برازش مدل

K نسبت کای دو به درجه آزادی
2
/df 43/1  برازش مناسب 3کمتر از 

 برازش مناسب 1کمتر از   RMSEA 06/0 ریشه میانگین مجذورات

 برازش مناسب نزدیک صفر RMR 030/0 ریشه مجذور مانده ها

 قابل قبول 9/0بالاتر از  NFI 86/0 شاخص برازش هنجار شده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NNFI 92/0 شاخص نرم برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  CFI 94/0 شاخص برازش تطبیقی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  IFI 95/0 برازش اضافی شاخص

 قابل قبول 9/0بالاتر از  RFI 80/0 شاخص برازش نسبی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  GFI 92/0 شاخص برازندگی

 قابل قبول 9/0بالاتر از  AGFI 87/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته
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 معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق،مدل  برازندگی در های شاخص نتایج، به توجه با

 مدل معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق در در دوخی مقدار گفت توان می ابزارهای پژوهش

مدل معادلات  در درجه آزادی به دوخی نسبت همچنین، معنادار است. درصد 5 خطای سطح

 مدل است. مقدار مناسب برازش بیانگر مدنظر، به ملاک توجه ساختاری فرضیه های تحقیق با

 قبول قابل خطای مقدار گویای امر نیز این و دارد قرار قبول قابل دامنه در RMSEA شاخص

، CFI  ،GFIهایشاخص مقادیر مدل معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق است.  در

AGFI ، NFI وNNFI ملاک به توجه با مدل معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق نیز در 

مدل معادلات ساختاری فرضیه های  مناسب برازش دهنده نشان که شدند ارزیابیمطلوب  مدنظر

 توان می نتایج مدل معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق، به توجه با بنابراین، تحقیق است.

 قبول دارند. قابل و مناسب برازش پژوهش ابزارهای همه گفت

 

 ها محدودیت و پیشنهادها گیری، نتیجه -5

ساختار سازمانی با نقش میانجی رهبری نتایج حاصل از فرضیه تحقیق نشان داد که 

کارآفرینانه بر عملکرد سازمان در بانک مسکن اردبیل تاثیر معنی داری دارد. بنابراین می توان 

 رهبریمتغیر  توسطسازمان  عملکرد و سازمانی ساختار متغیر دو بین رابطهنتیجه گیری کرد که 

 رهبری اگر و قویتر اثر این یابد افزایش کارآفرینانه که رهبری شود می تشدید کارآفرینانه

 دار معنی اساس بر موضوع این شد خواهد ضعیف رابطه این طبیعتا شود ضعیف کارآفرینانه

دلیل این نتیجه را   .است استنباط قابل کارآفرینانه رهبری میانجی اثر بودن هم جهت و بودن

کرد در عین  وجو جستاند  یداکردهپاز اهمیت ساختار سازمانی  ها بانکتوان در درکی که  می

حال مدیران باید باید آگاه باشند که هنگامی که بر روی درآمد و سود آوری شرکتشان تمرکز 

. و همچنین می کنند، طراحی ساختار سازمانی ممکن است اثرات متفاوتی را برآنها نشان دهد

فرصیه دوم تحقیق نشان داد که رهبری کارآفرینانه در بین عملکرد سازمان و طراحی ساختار 

ن و حمزئیا؛ ( 1400جمشیدی )سازمانی رابطه میانجی دارد. نتایج تحقیق های حاضر با تحقیق 
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و  1پلین کانتن( ؛ 1398(؛ جامعی و همکاران )1390) علمی و رمضانی(؛ 1397) شهریاری

و همکاران  چاترجی(  و 2022) 3سن کریستوبال( ؛ 2022) 2گوتزا و والدب(؛ 2015همکاران )

 (   از لحاظ متغیرهای مورد بررسی همسو هست.2021)

با توجه به یافته های تحقیق پیشنهاد می شود که طراحی اصولی ساختار سازمانی به فعل 

جزء اولویتهای مدیران بوده و از مسئولان بخشهای مختلف به صورت دوره ای نتایج اقدامات 

مربوط به استراتژی های کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت خواسته شود.همچنین پیشنهاد 

در جهت شناخت دیدگاه های مشتریان، تغییرات محیطی و ترجیحات مصرف میشود فهم بازار 

کننده و توزیع این هوشمندی به دست آمده در بین بخشهای سازمان و کارکنان از طریق ارتباط 

مستمر بخشها یا بخش سازمان و در جریان قرار گرفتن کلیه کارکنان از رضایت مشتریان و 

مال رقبا، توجه به شکایتهای مشتریان و برطرف کردن همچنین ایجاد واکنش در مقابل اع

 یکی از بانکهای ایراناین مطالعه در نارضایتی بهتر می تواند عملکرد سازمانی را بهبود بخشد. 

دولتی ممکن است از سایر  بانکهایانجام شده است و بدین جهت ویژگی های خاص حاکم بر 

سایر صنایع می تواند به  درن تکرار این تحقیق صنایع خدماتی و تولیدی متفاوت باشد. بنابرای

 عملکرد سازمانیدلیل لحاظ نمودن ویژگی های بین بخشی در نهایت درک بهتری از ساز و کار 

 . ایجاد نماید

پس از ارائه پیشنهادهای اجرایی و کاربردی در نهایت به محدویت های پژوهش اشاره می 

تعمیم پذیری در . بنابراین ه استاجرا شد دبیلبانک مسکن استان ارشود. این پژوهش تنها 

همچنین از محدودیت . می بایست احتیاط نمود بانکها و سازمان هانتایج به دست آمده به دیگر 

این پژوهش در داخل و خارج از  نهیدرزمشده  های موجود می توان به کم بودن تحقیقات انجام

 گزارشگری خود نوع از ایپرسشنامه هایهدادکشور اشاره نمود و نهایتا با توجه به اینکه 

 بیان صادقانه طور به را نظرشان گویانپاسخ است ممکن پژوهش نیز این در کنند، می استفاده

 نکنند.

                                                           
1
 Pelin Kanten 

2
 Goetza and Waldb 

3
 SanCristóbal 

https://smt.journals.isu.ac.ir/?_action=article&au=12647&_au=%D9%85%D9%87%D8%B1%DB%8C++%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://smt.journals.isu.ac.ir/?_action=article&au=12647&_au=%D9%85%D9%87%D8%B1%DB%8C++%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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 منابع -6

(. بررسی نقش مهندسی مجدد فرآیند در اصلح ساختار 1396باقرفر، محمدرضا و اسکندر، فاطمه. )

المللی مدیریت، حسابداری و اقتصاد در توسعه پایدار، مشهد، سازمان های دولتی، دومین همایش بین 

 موسسه تعاونی دانش بنیان کمرآوش.

بررسی تاثیر توسعه رهبری بر (. 1398. )رشیدی، سیدمحمد و جباری اصل، صمد ؛جامعی، سالار

جمین پن )مطالعه موردی: کارکنان بانک ملت اردبیل(، عملکرد سازمانی با نقش میانجی سرمایه انسانی

 تهران، همایش بین المللی مدیریت،روانشناسی و علوم انسانی با رویکرد توسعه پایدار،
https://civilica.com/doc/975528 
(. بررسی تاثیر رهبری تحول آفرین بر عملکرد سازمانی 1394ریاحیان، فاطمه و اشتری، اسماعیل. )

لمللی حسابداری، حسابرسی مدیریت و اقتصاد، اولین همایش بین ا با استفاده از کارت امتیازی متوازن،

 اصفهان.

بررسی مسائل و مشکلات متاثر از ساختار سازمانی  (.1398) فرهاد. نژادایرانی، حید وو ،شریف پور

دومین همایش بین المللی  دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارومیه و ارائه الگوی مناسب برای بهبود آنها،

 .ن، موسسه سفیران فرهنگی مبینمدیریت و فرهنگ توسعه، تهرا

 تأثیر (. بررسی1394علی. ) نیا، نیره و گلی، صادق؛ حسن ایماندوست، محمد؛ بافنده لشکری،

 پژوهش) پایدار توسعه و رشد های پژوهش مسکن،  بانک دهی وام رفتار بر اقتصادی کلان متغیرهای

 (. 3)15، (اقتصادی های

 کار توسعه بر روستاییان مشارکت موثر های سازه تاثیر (. بررسی1397 خیاوی، رامین. ) منوری

اردبیل، پایان نامه کارشناسی ارشد،  استان کشاورزی تعاونی شرکتهای در شرکتی کارآفرینی و تیمی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمی.

(. بررسی تاثیر فرآیند هم ترازی سازمانی بر 1398نیکی اکبری، حسین و محمدی پور، حسین. )

های پویای سازمانی )مورد مطالعه: کارکنان شرکت نفت ستاد  کرد سازمانی با نقش میانجی قابلیتعمل

 ، تهران، موسسه مدیران ایده پرداز پایتخت ویرا. 21کنفرانس بین المللی مدیریت در قرن  تهران(،

عملکرد (. بررسی ارتباط 1397ولی محمدی، سلمان؛ کشاورزافشار، ساجده؛ موسوی، سیدمحمد. )

کنفرانس ملی علوم مهندسی،  سازمانی با کارآفرینی سازمانی مطالعه موردی: ادارت برق استان زنجان،

 (، تنکابن، موسسه آموزش عالی آیندگان تنکابن.8های نو ) ایده



و ...تاثیر طراحی ساختار سازمانی بر عملکرد سازمان با نقش میانجی    

 

 

79 

Chatterjee, S., Chaudhuri, R., & Vrontis, D. (2022). Does remote work flexibility enhance 

organization performance? Moderating role of organization policy and top 

management support. Journal of Business Research, 139, 1501-1512. 

Goetz, N., & Wald, A. (2022). Similar but different? The influence of job satisfaction, 

organizational commitment and person-job fit on individual performance in the 

continuum between permanent and temporary organizations. International Journal of 

Project Management, 40(3), 251-261.  

Kanten, P., Kanten, S., & Gurlek, M. (2015). The effects of organizational structures and 

learning organization on job embeddedness and individual adaptive performance. 

Procedia Economics and Finance, 23, 1358-1366.  

Olokoyo, F. O. (2011) Determinants of Commercial Banks’ Lending Behavior in Nigeria; 

International Journal of Financial Research, 2 (2): 61-72. 

Ouchi, W. G. (2019). The relationship between organizational structure and organizational 

control. Administrative science quarterly, 95-113. 

San Cristóbal, J. R. (2022). The Network Entropy as a Measure of a Complexity for Project 

Organizational Structures. Procedia Computer Science, 196, 756-762. 

Wang,ZH. & Kim, H. (2017). Can Social Media Marketing Improve Customer Relationship 

Capabilities and Firm Performance? Dynamic Capability Perspective. Universiti Putra 

Malaysia. 

 

 

 

 

 

 


