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 چکیده

ها شغل  كنند و نگران هستند، آن چکیده: كاركنان امروزي بیشتر از گذشته درباره زندگی كاري خود فکر می

خواهند و مایلند در شغل خود رشد و توسعه پیدا كنند. بنابراین توجه به  مطمئن، درازمدت و ارضاكننده می

زدگی  سکون زدگی شغلی ضرورت بیشتري پیدا می كند بنابراین هدف از تحقیق حاضر بررسی نقش سکون

مام  كاركنان و كارشناسان شغلی بر قصد ترک شغل در هتل هاي استان اردبیل می باشد. جامعه آماري پژوهش ت

نفر به  278نفر است. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان تعداد  1000در هتل هاي استان اردبیل به تعداد 

گیري متغیرها از پرسشنامه استاندارد استفاده  منظور اندازه صورت تصادفی ساده انتخاب شدند.  به  دست آمد كه به

تشخیصی، همگرا و واگرا و پایایی پرسشنامه نیز با ضریب آلفاي كرونباخ بررسی  صورت شد. روایی پرسشنامه به

هاي معادلات ساختاري انجام گرفته است  با آزمون lisrel افزار نرم از استفاده با هاوتحلیل داده گردید. تجزیه

 اردبیل استان  هاي هتل در شغل ترک قصد بر شغلی زدگی سکون كه داد نشان هانتایج تجزیه و تحلیل داده

 .دارد
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 . مقدمه1

در دو دهه اخیر مورد بررسی قرارگرفته است. به هرحال به  1زدگی شغلی مفهوم سکون

هاي محیطی و  ها شامل جنبه  خاطر برخی عوامل اتفاق افتاده در شرایط جاري براي همه

ها؛ وسعت  سازمانی مثل مهندسی یا ساختاربندي دوباره تجاري، پایین آوردن اندازه

زدگی  تواند منجر به سکون شغلی غیرطراحی شده در سازمان، می مراتب، حتی مدیریت سلسله

ها قرار دارد و  زدگی شغلی دامی است كه بر سر راه كاركنان سازمان كاركنان گردد. سکون

شوند بر  زدگی می كاري خود مبتلا به پدیده سکون دگیدر طول زن % از كاركنان99نزدیك 

شوند، از این به  ، بیشتر افراد ظرف حدود سه سال در یك شغل ماهر می2اساس نظر باردویك

بعد كار معمول و یکنواخت شده و دیگر چیز جدیدي براي آموختن وجود ندارد. در این 

داند.  ا كم ارزش و ناخوشایندتر از قبل میحالت فرد احساس درماندگی كرده و كار خود ر

ها و رفتارهایی برسد كه دیگر كارائی ندارد و سلامت جسمی و  ممکن است فرد به نگرش

 (.2009 3)باردویك اش نیز دچار تزلزل گردد روانی

ر بهشمان مازیی سادارامهمترین را نسانی امنابع ، نوین مدیریتى هامنظابر این اساس 

اف هداتحقق   راه  در  ممؤثرترین گا  را  نكناركاى هازنیاو ها ارزشبه دن نها  و ارج  ندآورمی

ر كاوي مختلفی پویایی نیرل شکاابه ن كنارشغل كاک (. تر2012،  4لویسو نند )چو دامىن مازسا

  دبعاا  ظبه لحاع ین موضوا  همیتاهد. دمیار تأثیر قر تحتن را مازساک ی  سرنوشت نهاییو 

( 2004) 5لورثستاد اعتقااست . به ا  آن  ديقتصاي اپیامدهاو مانی زهمیت ساا، شناختیروان

  انبهمیز  هانمازسا  غلباكه ا چراه دارد بههمر  ديیاز  ربسیاي ها هزینههانمازسااي شغل برک تر

و شد زش و رمو، آگزینشي هازهحو  در  مؤثرو مد رآنسانی كاوي انیر  به  ستیابیاي دبردي یاز

یك   ايبر  جد صلاحیتو واماهر ن كنارحفظ كاو میكنند اري نسانی سرمایهگذي اونیرش گستر

  كلیرشغل بهطوک قصد تر،  ستارا  ینا  (. در2009،  6سیر)ما  ستاهمیت احائز ر بسیان مازسا

                                                           
1 Occupational restoration 
2 Bardwick 
3 Bardovic 
4 Cho & Lewis 
5 Stall worth 
6 Marsi 
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ه نمایندو ست ن امازساک ترو مشاغل جایگزین ي به جستجون كنارعلاقه كاه منعکسكنند

  قصد،  ضحوا  ر(. بهطو2012،  لویسو )چو رود میر بهشماقعی واشغل   کتراي منطقی بر

قعی واشغل ک ترره دارد و شااشغل فعلی ن و مازساک به تر  نكناركا  تمایلان شغل بهعنوکتر

، 1لیو اواستیل د )اهد بواخواي نهاگیررهكنا  ينیتها  چنین  ینانتیجه ي قور بسیال حتماابه 

با مفاهیمی چون پاسخگویی اجتماعی شركت، (. چنین واقعیتی در مسیري مخالف 1984

هاي ها و شركتها سازمانها و قابلیتبازاریابی داخلی و تعهد سازمانی قرار داشته و توانایی

هاي رقابتی كاهش می دهد. ضمن آنکه تمامی ها را براي رقابت در عرصهخدماتی همچون هتل

 دیگر تاثیر گذار باشند.توانند بر یکاین مفاهیم با یکدیگر مرتبط بوده و می

 ترک قصد بر شغلی چه تاثیري زدگی سکون بنابراین مساله اصلی پژوهش این است كه

 اردبیل دارد؟ شهر هاي هتل در شغل

 . مباني نظری و توسعه فرضیه ها2

 . سکون زدگي شغلي1.2

زدگی شغلی پدیده جدیدي نیست؛ به هرحال، آنچه باعث نگرانی است گسترش  سکون

زدگی دامی است كه بر سرراه كاركنان  ها است. سکون این پدیده در بسیاري از سازمانسریع 

زدگی  كاري خود مبتلا به پدیده سکون % از كاركنان در طول زندگی99ها قرار دارد  سازمان

(، بیشتر افراد ظرف حدود سه سال در یك شغل ماهر 1988شوند بر اساس نظر باردویك ) می

بعد كار معمول و یکنواخت شده و دیگر چیز جدیدي براي آموختن وجود  شوند، از این به می

ارزش و ناخوشایندتر از قبل  ندارد. در این حالت فرد احساس درماندگی كرده و كار خود را كم

و سلامت جسمی  دیگر كارائی ندارد هها و رفتارهایی برسد ك بداند. ممکن است فرد به نگرش

 گردد.اش نیز دچار تزلزل  و روانی

                                                           
1 Steel, R. P., Ovalle 
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زدگی غیر  ( معتقد است كه شرایط پیچیده شغلی كنونی سکون2005)به نقل از جیمز  1دافی

زدگی باعث ایجاد ناكارآمدي و عدم كسب نتیجه در  قابل انکار است و از طرف دیگر سکون

 .شود شركت و یا سازمان می

( از جمله علل رسیدن به ناحیه سکون در مسیر 1394)به نقل از طالقانی  2ویتز و فیلدمن

داند. این احساس كاهش پیشرفت  ترقی شغلی را نیاز كم براي حركت در مسیر ترقی شغلی می

رفتگی  هاي تحلیل ( یکی از نشانه2003شخصی به نظر بانکش و اسکافیل )به نقل از برونت 

  شغلی و تحلیل گی در مسیر پیشرفتدز وجود رابطه بین سکون باشد. با توجه به مطالب بالا می

 .باشد رفتگی از طریق عامل نیاز كم به پیشرفت بدیهی می

دارد تنیدگی و فشار عصبی شدید ناشی از  ( اظهار می1393سعادت )به نقل از اسماعیلی 

د كه شو ماهیت، نوع و یا وضعیت نامناسب كار به پیدایش حالتی در كاركنان منجر می

دهد. فردي كه  شود و در این حالت كار اهمیت خود را از دست می رفتگی نامیده می تحلیل

رفتگی گشته، دائماً خسته است، پرخاشگري دارد، بدگمان و منفی باف، بدبین و  دچار تحلیل

رود، كلافه  حوصله است و با كوچکترین ناراحتی از كوره در می عصبانی است. زودرنج و بی

( افرادي كه ترس 2005) 3نا سی بیند از طرف دیگر بنا به گفته می بست می د را در بناست و خو

ها چالش  كنند كه كار آن از موفقیت بالایی دارند زمانی از كار خود احساس رضایت بیشتري می

كننده  ها حذف شود براي شاغل خسته انگیزي از كار آن انگیز باشد. زمانی كه این چالش

وقت براي كارهاي عادي و فاقد چالش باعث ایجاد خستگی كه یکی از دلایل شود. صرف  می

علت نبود  به ها، و از طرف دیگر فقدان انگیزش ذاتی شغل شود. رفتگی است می تحلیل

شغلی به  چنین عدم توسعه هاي بیشتر و هم سازي در شغل با دادن اختیارات و مسئولیت غنی

( از جمله 1394نظریه ویتز و فلیدمن )به نقل از طالقانی  رعلت نبود وظایف عملیاتی بیشتر بناب

 .باشد علل رسیدن به ناحیه سکون می

                                                           
1
 Duffy 

2 Witz & Wildman 
3 Mi Si Na 
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داند او  زدگی را معیار و زبان مخصوص ترقی می سکون (1393)به نقل از سمیعی  1هولتز

مفهوم براي  عنوان مثال این هزدگی غالباً با مفاهیم منفی همراه است. ب معتقد است مفهوم سکون

عبارت دیگر  هكند. ب اي است كه میزان یادگیري فردي پیشرفت نمی اي دوره شناسان حرفه انرو

كه  نشینی در شغل است و براي شخصی بسکون دوران ركود و دوران فقدان پیشرفت و عق

 باشد.  همواره خواهان ترقی در مسیر ترقی شغلی است تصویر زیبایی نمی

 . قصد ترک شغل2.2

. است كرده اشاره هادر سازمان خدمت ترک نرخ منفی و مشت پیامدهاي به( 1996) منلی

 شواهد سازمانی، سطح در چه اگر بینند؛نمی ناكارآمدي عنوان به را خدمت ترک محققان،

 به را زیادي جایگزینی و آموزش هايهزینه خدمت، ترک كه است مسئله این مؤید زیادي

 توجه خدمت، ترک حول كه مسائلی از یکی(. 1996 آیورسون، و دیري)كندمی تحمیل سازمان

 بالا توانمندي و مهارت با كاركنان عموماً كه است این كرده، معطوف خود به را زیادي مدیران

 شغل كه كسانی و كنند می ترک را سازمان دارند، را تري مناسب هايشغل یافتن توانایی كه

 بر(. 2008 هولتوم و تانووا) ندارند را بهتر شغل یافتن توانایی عموماً كنند، نمی ترک را خود

 ايدوره پایش براي را عامل سه باید هاسازمان ،(1979) همکاران و مطالعه كامن  اساس

 بشناسند درستی به را خود سازمان كاركنان خدمت ترک سطح بتوانند تا بگیرند نظر در كاركنان

 به كنند تلاش باید هاسازمان اساسی، این بر. كنند اتخاذ باب این در مقتضی تصمیمات و

 :كنند اطلاع حاصل ذیل موارد از رسمی غیر و رسمی صورت

 اندیشند؟می سازمان از خروج به كاركنان آیا( الف 

  هستند؟ جایگزین و جدید شغل جستجوي در كاركنان آیا( ب 

-شده سازمان ترک جهت مذاكره وارد عملی صورت به دیگر سازمانی با كاركنان آیا ج(

 .(1979 همکاران، و كامن)اند؟

 ترک بر مبنی شاغل یك تصمیم فرایند خدمت، ترک سازي شفاف براي( 1977) موبلی

 افراد او، الگوي اساس بر. است كرده تدوین تصمیم مراتب سلسله صورت به را خود سازمان

                                                           
1 Holtz  
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. پردازندمی( فعلی شغل از رضایت عدم یا رضایت از اعم) خود فعلی شغل ارزیابی به ابتدا در

 از قبل گیردمی قوت خدمت ترک تفکر كرد، رضایت عدم احساس ارزیابی از پس فرد اگر

 اگر و شودمی بررسی فرد توسط فعلی شغل هزینه ترک جایگزین، هاي گزینه براي جستجو

 باشد، كمتر خدمت ترک براي جستجو از حاصل مزایاي برابر در خدمت ترک هاي هزینه

 وضعیت با ها مقایسه گزینه و ارزیابی به فرد و شود می آغاز ممکن هاي گزینه براي جستجو

 اتخاذ شاغل توسط فعلی سازمان ترک براي نهایی تصمیم آن، اساس بر و پردازد می خود فعلی

شده، منافع  گزینه بررسی كه شود می گرفته زمانی شغل ترک به تصمیم نهایت، در. شودمی

(. بر اساس الگوي كامن و 2010ارمغان بیاورد)ندیري و تانووا،بیشتري براي فرد به 

( سه پرسش در تحقیق حاضر براي بررسی و شناسایی ترک خدمت مورد 1979همکاران)

گیرد: اندیشیدن به ترک سازمان، جستجو براي شغل جدید و تصمیم بالقوه براي بررسی قرار می

 ترک خدمت.

 پیشینه پژوهش. 2.3

 قصد بر مراتبی سلسله زدگی فلات تاثیر ( به بررسی بررسی1401و همکاران )  میرزایی

 و مثبت, پژوهش شاغل پرداختند نتایج-شغل تناسب جنبه كننده تعدیل نقش با شغل ترک

 جنبه كه داد نشان نتایج, طرفی از. بود شغل ترک قصد بر مراتبی سلسله زدگی فلات معنادار

 تعدیل را شغل ترک قصد و مراتبی سلسله زدگی فلات بین رابطه, شاغل-شغل تناسب هاي

 .نمایند نمی

 حمایت كاركنان، توانمندسازي ( به بررسی تاثیر1400پورگنجی و همکاران ) قاسم  

 شغلی پرداختند نتایج رضایت میانجیگري نقش: شغل ترک قصد بر اخلاقی جو و سازمانی

 مثبت تاثیر, این بر علاوه. دارد شغل ترک قصد بر منفی تاثیر شغلی رضایت دهد می نشان

 تاثیر و شغلی رضایت بر شده ادراک سازمانی حمایت و اخلاقی جو, كاركنان توانمندسازي

. گرفت قرار تایید مورد شغل ترک قصد بر شده ادراک سازمانی حمایت و اخلاقی جو منفی

 سازمانی حمایت و اخلاقی جو تاثیر در شغلی رضایت میانجیگري نقش از نتایج همچنین

 در حاضر سازمانی ادبیات به حاضر مطالعه. كنند می پشتیبانی شغل ترک قصد بر شده ادراک

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=میرزایی%20وحید
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=میرزایی%20وحید
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. كند می كمك انسانی منابع مدیریت حوزه در آن از حاصل نتایج و اجتماعی تبادل نظریه حوزه

 قصد به تمایل و شغلی رضایت بر اثرگذاري نحوه مورد در مدیران براي رهنمودهایی همچنین

 مشاهده براي لطفا. باشد می انگلیسی زبان به مقاله این كامل متن. است شده ارایه شغل ترک

 اینجا مقاله این كامل متن مشاهده براي لطفا.فرمایید مراجعه انگلیسی بخش به مقاله كامل متن

 .كنید كلیك را

: نقش 19-( به بررسی قصد ترک شغل پرستاران در دوره كوید1400آریاپوران و همکاران )

قصد میزان خستگی از دلسوزي، رضایت از دلسوزي و فرسودگی پرداختند و نشان دادند كه 

در دوره  پرستاراندر  وزيخستگی از دلسو  فرسودگی ,رضایت از دلسوزي ,ترک شغل

مرد  پرستاران .درصد بود 89/85درصد و  54/86درصد,  81/29, 41/56به ترتیب  19-كووید

متأهل  پرستاران ,بیشتري داشتند خستگی از دلسوزيو  فرسودگیزن  پرستاراندر مقایسه با 

 پرستارانبیشتري داشتند و  خستگی از دلسوزيو  فرسودگی ,قصد ترک شغلنسبت به مجرد 

 رضایت از دلسوزيداراي مدرک كارشناسی ارشد  پرستارانداراي مدرک كارشناسی نسبت به 

 19-دكوویدر دوره  CCU و ICU پرستاران .(0p</ 05بیشتري داشتند ) فرسودگیپایین و 

را  خستگی از دلسوزيو  فرسودگی ,پایین رضایت از دلسوزي ,قصد ترک شغلسطوح بالاي 

 ,(r=-34/0) رضایت از دلسوزيبین   .(0p</05سایر بخش ها داشتند ) پرستاراننسبت به 

در  پرستاراندر  قصد ترک شغلبا  (r=19/0) خستگی از دلسوزيو  (r=36/0) فرسودگی

رضایت از رابطه معنادار وجود داشت. براساس نتایج رگرسیون چندمتغیري  19-كوویددوره 

 1 0 0را تبیین نموده اند ) قصد ترک شغل 20/0 دلسوزيخستگی از و  فرسودگی ,دلسوزي

/0 =p 01/25؛=f).  خستگی از دلسوزيو  رضایت از دلسوزيبراساس مقدار بتا نیز به ترتیب 

نتیجه گیري: . براساس  .(0p</ 05نادار داشتند )سهم مع قصد ترک شغلدر تبیین  فرسودگیو 

یافته ها, برنامه ریزي هاي روان شناختی مبتنی بر مؤلفه هاي كیفیت زندگی شغلی از جمله 

می تواند در كاهش  19-كوویددر دوره  خستگی از دلسوزيو  فرسودگی ,از دلسوزي رضایت

 .مؤثر باشد پرستاران قصد ترک شغل

 احساسی كار نیروي راهبردهاي نقش ( به بررسی1398قهفرخی و همکاران ) دوست علی

پرداختند و نشان  (شغلی رفتگی تحلیل گري میانجی نقش با) ورزشی مربیان شغل ترک قصد بر
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و به صورت  تحلیل رفتگی مربیانبازیگري سطحی به صورت مثبت و مستقیم بر دادند كه 

مربیان تاثیر معنا دار دارد. بازیگري عمیق نیز به صورت منفی و  قصد ترک شغلغیرمستقیم بر 

مربیان تاثیرگذار بود اما  قصد ترک شغلمستقیم بر تحلیل رفتگی و به صورت غیرمستقیم بر 

 قصد ترک شغلمولفه بیان واقعی تاثیري به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر تحلیل رفتگی و 

 ان نداشتمربی

( به بررسی تأثیر ریسك روانی اجتماعی بر قصد ترک كار 2023فلیسیا فلیسیا و همکاران )

در اندونزي: نقش هاي واسطه اي سندرم فرسودگی شغلی و رضایت  COVID-19در طول 

 كننده بینی بالاترین پیش  JSها نشان داد كه در مسیرهاي اثر مستقیم،  شغلی پرداختند كه یافته

ITL توجهی بر كاركنان بهداشتی بود و روابط عمومی محل كار به طور قابل JS و BS  كاركنان

یکی دیگر از یافته هاي قابل توجه مربوط به شکاف تحقیقاتی در مقابل  .تأثیر گذاشت

 و PR قدرت میانجی جزئی بر رابطه بین BS و JS مسیرهاي اثر غیرمستقیم بود: نشان داد كه

ITL د كهمشخص ش .داشتند BS و JS تأثیر بالا و قابل توجهی بر ITL بنابراین،  .كاركنان دارند

 .كمك كرده است BS و JS با واسطه ITL این مطالعه تحقیقاتی به تازگی مدل در اندازه گیري

 بنابراین فرضیه پژوهش بصورت زیر قابل بیان است:

H1بر قصد ترک شغل تاثیر معناداري دارد. : سکون زدگی شغلی 

 روش تحقیق .3

ها از نوع  گردآوري و تحلیل داده ازلحاظ ،يكاربرد از نوع  ،هدف لحاظ از حاضر قیتحق

شامل تمام كاركنان هتل هاي شهر جامعه آماري این تحقیق  .بود  همبستگی -یفیتوص تحقیقات

)مورگان،  . براي تعیین حجم نمونه از جدول نفر بود 1000به تعداد  سرعین در استان اردبیل 

كه به روش تصادفی ساده انتخاب  آمده دست بهنفر  278استفاده شد و تعداد نمونه برابر (. 1998

به دلیل پراكنده بودن جامعه آماري در نقاط مختلف استان  و همچنین با توجه به . شدند

اطلاعات از سامانه پرسشگري   آوري  تردد در زمان شیوع كرونا، براي جمع  هاي  محدودیت

براي این منظور بعد از طراحی پرسشنامه در سایت سامانه، آدرس . استفاده شد( پرس لاین)

ها خواسته شد تا در اختیار كاركنان قرار داده مربوط به سایت به شركت ارسال شد و از آن
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ویی برخی از با در نظر گرفتن احتمال افت و ریزش پرسشنامه و احتمال عدم پاسخگ. شود

 280یت تعداد درنهانفر از كاركنان قرار داده شد و  300پاسخگویان، آدرس سایت در اختیار 

 .پرسشنامه بدون نقص تحلیل شد

همراه،  نامه بخشسه  در. پرسشنامه بوداطلاعات در این پژوهش پرسشنامه  يآور جمعابزار 

. در بخش اول تحت عنوان نامه شده بود یمتنظاختصاصی  سؤالاتاطلاعات جمعیت شناختی و 

پرسشنامه و ضرورت  لهیوس بههمراه، علاوه بر بیان عنوان پژوهش، هدف از گردآوري اطلاعات 

در تکمیل پرسشنامه توضیح داده شد. بخش جمعیت شناختی  دهندگان پاسخهمکاري صمیمانه 

، تأهلیت وضعاز قبیل جنسیت،  دهندگان پاسخدر مورد مشخصات عمومی  هایی پرسششامل 

اختصاصی  هاي پرسش نیز شامل. آخرین بخش و نوع استخدام بودسابقه كار ، تحصیلات، سن

( 15رستگار و همکاران )و   (1391پیرایی و ارشدي ) .بودمتغیرهاي مستقل و وابسته در مورد 

براي سنجش بود.  (1381زدگی شغلی طالقانی ) پرسشنامه سکونقصد ترک شغل و همچنین 

، موافق و نظر یب  كاملاً مخالف، مخالف،اي لیکرت ) درجه هاي پژوهش از طیف پنج یاسمق تمام

بر این اساس از اعضاي نمونه آماري درخواست گردید تا بر اساس  ( استفاده شد.كاملاً موافق

 پرسشنامه پاسخ دهند. سؤالاتلیکرت، به  يا نقطهمقیاس پنج 

سه شامل  شود، استفاده می گیري اندازهبررسی برازش مدل در این پژوهش براي  روشی كه

بر اساس ضریب آلفاي  پایایی نیز روایی همگرا وو  2، روایی تشخیصی1معیار روایی سازه

 روایی با و است مرحله بررسی چند مستلزم كه است مركبی مفهوم سازه بود. روایی كرونباخ

 سنجیده روایی همگرایی و تمایز روایی كننده، پیشگویی روایی روایی همزمان، شامل ضابطه

دهنده ، ضریب آلفاي كرونباخ نشانتیدرنها(. 1393شود )محمد بیگی و همکاران،  می

دهند و مقدار آن بیشتر قرار می موردسنجشاست كه متغیر مشابهی را  سؤالاتسازگاري درونی 

، روایی روایی سازهنتایج حاصل از سنجش . پرسشنامه دلالت دارد قبول قابلبر پایایی  7/0از 

 سؤالاتو نیز پایایی شامل ضریب آلفاي كرونباخ براي تمامی  روایی همگراو  تشخیصی

 است. شده ارائه، 3در جدول  لیتفص بهپرسشنامه 

                                                           
1 Construct Validity 
2 Discriminant Validity 
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 يریكارگ بهبا  ها دادهدر اولین گام به بررسی نرمال بودن توزیع  ها داده لیوتحل هیتجز منظور به

روایی و پایایی پرسشنامه به ارزیابی گام بعد . شود یماسمیرنوف پرداخته  -آزمون كلموگوروف 

استفاده معادلات ساختاري آزمون مدل پژوهش از روش  منظور بهسپس . اختصاص دارد

 گردید.استفاده نسخه  LISREL افزار نرماز  موردنظرآماري  هاي تحلیلانجام  يبراشود.  می

 نتیجه یافته ها -4

 دهندگان پاسخجمعیت شناختی  يها یژگیو 1-4

 شده  دادهنشان  1در جدول  دهندگان پاسخجمعیت شناختی  يها یژگیو لیوتحل هیتجز

 است.
 پاسخ دهندگانجمعیت شناختی  يها یژگیو. 1جدول 

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق شناختیویژگی جمعیت

 

 جنسیت

 7/38 زن

 3/61 مرد

 

 

 تحصیلات

 6/19 دیپلم  فوق

 7/65 لیسانس

 7/14 لیسانس و بالاتر فوق

 

 سن

 4/32 سال 20-29

 9/28 سال 39تا  30

 5/23 سال 49تا  40

 2/16 سال و بالاتر 50

 

 7/38مرد و  دهندگان پاسخدرصد از  3/61، است شده  دادهنشان  1كه در جدول  طور همان

بیشترین و همچنین  درصد 4/32سال با  29تا  20از طرفی افراد  .باشند یمزن  ها آندرصد از 

نهایتا اند.را تشکیل داده دهندگان پاسخدرصد كمترین بخش  2/16سال با  50بالاتر از  باسنافراد 

دیپلم و درصد بیشترین و افراد با مدرک تحصیلی  7/65با  لیسانسافراد با مدرک تحصیلی 

 .اند دادهرا تشکیل  دهندگان پاسخدرصد كمترین بخش 6/19با  پایین تر
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 نتیجه یافته ها  -4-2

براي فرضیه هاي  نتایج ضرایب مسیر همراه با مقادیر آماره تی استیودنت و سطح معناداري

 است. شده  دادهنشان  7در جدول نحقیق 
 ها یه. نتایج آزمون فرض2 جدول

 نتیجه سطح معناداري استاندارد بیضر یر وابستهمتغ یر مستقلمتغ فرضیه

H1 تأیید 14/8 296/0 شغلیقصد ترک  سکون زدگی شغلی 

 

 96/1 از تررگ بزه شد محاسبه tیر دمقاد، در فرضیه  شومی همشاهد 2 ولجددر كه  رطو نهما

 نتیجهمی توان ین ابنابر. باشدمی 05/0ار مقداز  كوچکتر سطح معناداري یردمقا همچنینو 

 می شوند. تایید صددر 95ن طمیناا سطح درگرفت تمامی فرضیه ها 

 نتیجه گیري:

  ندآورمیر بهشمان مازیی سادارامهمترین را نسانی امنابع ، نوین مدیریتى هامنظابر این اساس 

ن مازسااف هداتحقق   راه  در  ممؤثرترین گا  را  نكناركاى هازنیاو ها ارزشبه دن نها  و ارج

ر و كاوي مختلفی پویایی نیرل شکاابه ن كنارشغل كاک (. تر2012، لویسو نند )چو دامى

  دبعاا  ظبه لحاع ین موضوا  همیتاهد. دمیار تأثیر قر تحتن را مازساک ی  نوشت نهاییسر

د عتقاا(. به 2008ک، ستافلبا)است ا  آن  ديقتصاي اپیامدهاو مانی زهمیت سا، اشناختیروان

كه ا چراه دارد بههمر  ديیاز  ربسیاي ها هزینههانمازسااي شغل برک ( تر2004لورث )ستاا

ي هازهحو  در  مؤثرو مد رآنسانی كاوي انیر  به  بیستیااي دبردي یاز  انبهمیز  هانمازسا  غلبا

ماهر ن كنارحفظ كاو میكنند اري نسانی سرمایهگذوي انیرش گسترو شد زش و رمو، آگزینش

،  ستارا  ینا  (. در2009، سیر)ما  ستاهمیت احائز ر بسیان مازیك سا  ايبر  جد صلاحیتو وا

ک ترو مشاغل جایگزین ي به جستجون كنارعلاقه كاه منعکسكنند  كلیرشغل بهطوک قصد تر

(. 2012،  لویسو )چو رود میر قعی بهشماواشغل   کتراي منطقی بره نمایندو ست ن امازسا

ره دارد و شااشغل فعلی ن و مازساک به تر  نكناركا  تمایلان شغل بهعنوکتر  قصد،  ضحوا  ربهطو

د هد بواخواي نهاگیررهكنا  ينیتها  چنین  ینانتیجه ي قور بسیال حتمااقعی به واشغل ک تر

 (. 1984، لیو اواستیل )ا



   1403 بهار، (12)1، شماره 4فصلنامه كنکاش مدیریت و حسابداري، جلد 

 

 قصد بر شغلی زدگی سکون نقش بررسی حاضر تحقیق از هدف تاثیر هدف از تحقیق حاضر

 و كاركنان  تمام پژوهش آماري جامعه باشد.می اردبیل استان هاي هتل در شغل ترک

 جدول از استفاده با نمونه حجم. است نفر 1000 تعداد به اردبیل هتل هاي استان كارشناسان

 منظور به.  شدند انتخاب ساده تصادفی صورت  به كه آمد دست به نفر 278 تعداد مورگان

 كه داد نشان هاداده تحلیل و تجزیه نتایج. شد استفاده استاندارد پرسشنامه از متغیرها گیري اندازه

 براي لازم موقعیت و شرایط دارد. داري معنی تاثیر  سکون زدگی شغلی بر قصد ترک شغلی

 را قوانین كنند پیدا ارتقاء شغلی رتبه یك اینکه براي كاركنان نباشد لازم تا شود فراهم كاركنان

 .بزنند دور

 .كنند فکر پیشرفت به تا كند فراهم كاركنان براي لازم امکانات هتل هاي استان اردبیل، مدیریت

 بخشی در آنها كردن درگیر همچنین و آنها كار به دادن معنا طریق از سازمان افراد توانمندسازي

استان  بیشتر باشد. مدیریت هتل هاي  سازمانی تعهد افزایش راستاي در سازمانی تصمیمات از

 هاسازمان مدیران. دهند انجام كاركنان كاري پیشرفت از را خود دریغ بی هاي اردبیل حمایت

 از یکی كه) ارتباطات كه ايگونه به. باشد انعطافپذیر و باز جوي سازمان، جو كه كنند تلاش

 متقابل اعتماد و احترام بر مبتنی جوي، چنین در افراد( است داخلی بازاریابی اصلی شاخصهاي

 .شود فراهم سازمان به تعهد بروز زمینه تا باشد یکدیگر به

 منابع:
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