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 چکیده
موفقیت مدیران در سازمانها در گرو مهارتهای آنان در برنامه ریزی خوب، سازماندهی، هدایت و کنترل 

که نقطه عطف در بکارگیری تمامی این مهارتها به گونه ای نیکو، همانا بهره مند بودن است. باید بدانیم 

مدیران از مهارتهای تصمیم گیری است. به عبارت دیگر تمامی فعالیت های مدیران در ارتباط با تصمیم 

ی گیری است. تصمیم گیری به عنوان کلید فهم پیچیدگی های سازمان و جوهر اصلی مدیریت است و حت

سازی  می توان آن را مترادف با آن دانست. هدف مقاله حاضر ارائه یک چارچوب مفهومی برای یکپارچه

روش: روش شامل مرور ادبیات   .گیری است عوامل تفکر استراتژیک، عملکرد سازمانی و فرآیند تصمیم

انی و تأثیر میانجی دهد که رابطه بین عوامل تفکر استراتژیک، عملکرد سازم است و یک چارچوب ارائه می

چارچوب شامل عوامل تفکر استراتژیک )دیدگاه سیستمی، اهداف . کند گیری را بررسی می های تصمیم سبک

طلبی هوشمند، تفکر در زمان و تحلیل مبتنی بر فرضیه(، عملکرد سازمانی و تأثیر میانجی  متمرکز، فرصت

شود؛ باید  ط به یک مدل مفهومی منجر میگیری )شهودی و منطقی( است. این پژوهش فق های تصمیم سبک

ای برای تحقیقات تجربی آینده و به  تواند به عنوان پایه در عمل تست شود. چارچوب مفهومی گسترده می

ریزی استراتژیک خدمت  ها برای عملگران درباره تقویت توسعه سیاست در فرآیند برنامه عمل آوردن بینش

گیری برای تعیین  های تصمیم دهد که مدیریت استراتژیک و سبک ن میتغییر پارادایم در ادبیات نشا. کند

کند و با تحلیل  گیری را برجسته می های تصمیم عملکرد سازمانی حیاتی هستند. این مقاله اهمیت سبک

  .دهد ادبیات مدیریت استراتژیک موجود، یک چارچوب برای مدیریت استراتژیک توسعه می
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 مقدمه
شوند. همانطور که این اهداف به تدریج مدیران جهت دستیابی به اهداف و مقاصد سازمان منصوب می

عالی تبدیل  با رقابت افزایش می یابد، مدیران باید به متفکران استراتژیک با مهارت های تصمیم گیری

شوند. استراتژی در راستای نتیجه سازمانی که در این بخش برجسته شده است به طور گسترده ای در 

های سازمانی در حفظ مزیت رقابتی میان دانشمندان و متخصصان دانشگاهی بحث شده است. استراتژی

 .ای پیچیده و نامطمئن ضروری هستند سازمان برای مواجهه با آینده

ای که باید  سازد تا روی موضوعات پیچیده ای مدیریت استراتژیک مؤثر، مدیران را قادر میه چارچوب

(. در 2020بندی شوند، تمرکز کنند )دلامینی و همکاران،  گیری اولویت برای تسریع فرآیندهای تصمیم

به بر حالی که مدیران را قادر می سازد تا تصمیمات لازم را برای هدایت تلاش سازمانی به سمت غل

 (. 2021مسائل خاص اتخاذ کنند )وانگ و همکاران، 

کنونی تناسب داشته  عوامل محیطیهایی که به بهترین وجه با پرداختن به مسائل حیاتی با راه حل

ای کند. مدیریت استراتژیک برای مدیریت سازمان به شیوهباشد، حیات و تصویر سازمان را تضمین می

اصطلاح استراتژی بیانگر اجرای دو بخش برای دستیابی به اهداف  ت.مستمر و سیستماتیک مناسب اس

 و مقاصد سازمان است.

( اولین بخش مدیریت استراتژیک، برنامه های اقدام موثری است که برای دستیابی به این اهداف و 1)

 مقاصد انتخاب شده است.

 ط می کند.( بخش دوم الگوی تخصیص منابع است که سازمان را با محیط خود مرتب2)

شود که  علاوه بر این، مدیریت استراتژیک به عنوان تبدیل فرآیند تفکر به یک برنامه عملیاتی تعریف می

های رقابتی خود است. استراتژی را می توان به عنوان تفکر استراتژیک  به نفع سازمان برای حفظ مزیت

تعهد مدیریت سطح بالا به دستیابی به و برنامه ریزی استراتژیک نیز طبقه بندی کرد. استراتژی همچنین 

نتایجی همسو با اهداف استراتژیک سازمان است. استراتژی زمانی قابل تحقق است که نتایج یا 

ریزی برای آینده یا تعیین ها وجود داشته باشد. بنابراین، استراتژی برنامهالگوهای ثابتی در طول سال

هایی را توسعه دهند و همچنین الگوهای به ا باید برنامههالگوهای مبتنی بر نتایج ثابت است. سازمان

از نتایج سازمانی قبلی این مراحل را می توان به عنوان استراتژی مورد نظر و  دست آمده را تکامل دهند

 استراتژی تحقق یافته توضیح داد.
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تیابی به اهداف های به کار گرفته شده می تواند نشان دهنده عملکرد سازمان در دساثربخشی استراتژی

و مقاصد باشد. سازمان ها باید با داشتن اهداف قابل اندازه گیری که تعهد کارکنان را نسبت به دستیابی 

به اهداف افزایش می دهد، نتیجه استراتژی های به کار گرفته شده را اندازه گیری کنند. برعکس، 

 تواند معیار سازمانی باشد. میمانند سودآوری سازمانی نیز  و اقدامات مالی یادگیری سازمانی

های مدیریت برای تأکید کارایی. پاسخگویی عملکرد سازمانی رابطه مستقیمی دارد و تحت تأثیر تلاش

بر رهبری در ساختار سازمانی است. این امر با مشاهده حمایت ها و راهبردهای به کار گرفته شده 

 ی شود. توسط مدیران برای دستیابی به اهداف و مقاصد انجام م

هدف این مقاله ارتقای درک فرآیندهای مدیریت استراتژیک شامل سبک های تصمیم گیری نسبت به 

عملکرد سازمانی است. ابتدا، این مقاله رویکرد عملیاتی و نظری مدیریت استراتژیک نسبت به عملکرد 

گیری برای  ط به تصمیمهای مربو کند. علاوه بر این، این مطالعه با تبیین تلاش سازمانی را برجسته می

گیری )شهودی و منطقی(، که رابطه بین فرآیند تفکر  های تصمیم ویژه سبک تقویت ساختار سازمانی، به

کند، نتیجه ادبیات قبلی در زمینه توانمندسازهای استراتژیک را  استراتژیک و سازمانی را تعدیل می

 (.2014دهد. اجراها )ریتر،  افزایش می

متخصصان بر اهمیت مدیریت استراتژیک در سنجش عملکرد سازمانی از نظر  محققان دانشگاهی و

های بهداشتی و عملکرد سازمانی تاکید کرده اند نوآوری، کارآفرینی، فناوری، دانش، اقتصاد، مراقبت

(. برعکس،یک شکاف دانش در مورد 2020؛ آلوسانی و همکاران، 2020، 2018)آدام و همکاران، 

ثر توانمندسازهای مدیریت استراتژیک و عملکرد سازمانی در طول تصمیم گیری های قضاوت موشیوه

؛ 2020؛ الرهیل و همکاران، 2021و همکاران،  Acciarini؛ 2018وجود دارد)ابوهجیله و همکاران، 

کند و  (. این مقاله رابطه بین مدیریت استراتژیک و عملکرد سازمانی را تحلیل می2020نگوین، 

گیری منطقی و  های تصمیم کنندگان، سبک ی روشن کردن متغیرهای رابطه مانند تعدیلچارچوبی را برا

 کند. شهودی پیشنهاد می

 

 مبانی نظری

مدیریت استراتژیک به کارگیری تصمیمات استراتژیک در جهت چشم انداز سازمانی برای دستیابی به 

رودریگز و ;2020های رقابتی است )الوسانی و همکاران، رقابت پذیری استراتژیک و حفظ مزیت

های داخلی برای برآوردن  مدیریت استراتژیک یک نقص شناختی در ساختار قابلیت (. 2019فرانکو، 
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شود )مینتسبرگ و  ها می ها و طرح ها، دیدگاه ها، الگوها، موقعیت های بیرونی است و شامل طرح خواسته

 (. 2020همکاران، 

ستراتژیک گفتمان مدیریتی است که شامل چارچوبی از فرآیند تصمیم گیری است که نحوه مدیریت ا

ساختار  تدوین فرآیند استراتژی در سازمان ها را برجسته می کند و مدیریت شناختی را تایید می کند.

سازمان ها علاوه بر این، اعضای سازمان باید به طور موثر به تصمیمات اتخاذ شده توسط مدیریت 

پاسخ دهند و برای اطمینان از دستیابی به چشم انداز سازمانی همکاری کنند، با توجه به اینکه این امر 

(. سازمان ها باید از محیط 2015بر سازگاری مشروعیت و عملکرد سازمانی تأثیر می گذارد. )جانسن، 

، فرآیند مدیریت استراتژیک را در نتیجه تواند بر رفاه آنها تأثیر بگذارد آگاه باشند.های نامطمئنی که می

 توان در دو جهت منعکس کرد:می

 برنامه ریزی استراتژیک و تفکر استراتژیک  -

های منظم برای تولید تصمیمات ها یا تلاشریزی استراتژیک بر تدوین استراتژیبرنامه -

 (. Bryson, 2018استراتژیک برای دستیابی به اهداف سازمان تأکید دارد )

برنامه ریزی استراتژیک همچنین می تواند به عنوان سیستمی منعکس شود که فرآیند تصمیم گیری را 

در بین اعضای یک سازمان افزایش می دهد. فرآیند مدیریت استراتژیک برای حفظ مزیت های رقابتی 

تجربی است  سازمان باید کامل باشد. علاوه بر این، تفکر استراتژیک خلاق، مخرب، متمرکز بر آینده و

 (. 2000و اغلب با مفاهیم سنتی برنامه ریزی استراتژیک در تضاد است )لیدکا، 

برنامه ریزی استراتژیک عنصر اصلی فرآیند مدیریت استراتژیک است که شامل مدیریت منابع، اجرا، 

ر رسمی ریزی استراتژیک ببرنامه (. 2010کنترل و ارزیابی استراتژی ها می شود. )پوستر و همکاران، 

ها متمرکز است )مینتسبرگ و های موجود و به کارگیری خلاقیت برای تقویت دیدگاهکردن استراتژی

 (. 2020همکاران، 

توان با استفاده از تفکر استراتژیک به عنوان بخشی  های متضاد را می ها و دیدگاه های محیط عدم قطعیت

مطالعات گلدمن و  (. 2018)چین و همکاران، گیری سازمانی ارزیابی و بررسی کرد  از فرآیند تصمیم

( نشان داد که اعضای سازمان به طور فعال در فرآیند تصمیم گیری استراتژیک درگیر 2015همکاران )

 نمی شوند که منجر به کاهش عملکرد سازمان می شود.

ان مورد اهمیت فرآیند تصمیم گیری استراتژیک در جهت عملکرد سازمانی توسط استپتو وارن و همکار

تاکید قرار گرفت. این تحقیق نشان داد که ارزیابی، شناسایی و اعتبار بخشیدن به فرآیند، فرآیند تفکر 

علاوه بر  (. 2016و همکاران،  Norzailanدهد ) استراتژیک را برای تأثیر مثبت بر عملکرد افزایش می



   1403 بهار، (12)1، شماره 4فصلنامه کنکاش مدیریت و حسابداری، جلد 

 

367 
 

ثر بر فرآیند ایفا می کند. اگر این، تفکر استراتژیک نقش حیاتی در تجزیه و تحلیل عوامل خارجی مو

 Kızıloglu andشود )انگاری کنند، منجر به کمبودهای ادراک میاعضای سازمان آن را سهل

Serinkan ،2015ریزی استراتژیک پس از تفکر (. علاوه بر این، این مطالعه نشان داد که برنامه

(. در نتیجه، این 1994؛ مینتزبرگ، 2001؛ بن، 2019و همکاران،  Alatailatاستراتژیک اتفاق می افتد )

 مطالعه بر تفکر استراتژیک به عنوان مرحله اساسی در فرآیند مدیریت استراتژیک تمرکز خواهد کرد.

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش

یک چارچوب مفهومی که اصول مدیریت را در میان فرآیندهای تجاری در ارائه راه حل های موثر 

 نشان داده شده است. 1ر شکل برای مشکلات برجسته می کند د

 
 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 مدیریت استراتژیک -

ها  شود و برای سازمان تعریف می موفقیتمدیریت استراتژیک به عنوان چارچوبی برای دستیابی به 

علاوه  .(2020برای دستیابی به اهداف خود و عملکرد بهتر مستمر بسیار مهم است )الیوت و همکاران، 
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برای تضمین  برنامه اقدام بهتربر این، مدیریت استراتژیک یک فرآیند مستمر برای جستجوی یک 

 است. رقابت پذیری سازمان

 تفکر استراتژیک  -

ای که یک سازمان با آن مواجه است آگاهی از چشم انداز استراتژیک و چالش برانگیزترین مسئله

(. Bryson, 2018های رشد در درون سازمان است )ها، منابع موجود و شناسایی فرصتماموریت

بنابراین، تفکر استراتژیک یک عنصر حیاتی در زنجیره فرآیندهایی است که باید به طور موثر و 

گیرندگان  ها باید بدانند که اگر تصمیم با این وجود، سازمان (.2019سیستماتیک انجام شوند )ساهای، 

سئول فرآیند تفکر استراتژیک مؤثر را درک نکنند، تفکر توانمندسازهای استراتژیک یا عوامل م

بخورد. توانمندسازهای استراتژیک بر افکار و فرآیند تصمیم  شکستشدت  تواند به استراتژیک می

(. بنابراین، توانمندسازهای 2015گیری اعضای سازمان تأثیر می گذارند )گلدمن و همکاران، 

ایده و توسعه شخصی سوق خواهند داد، در حالی که  استراتژیک اعضای سازمان را به سمت رشد

 (.Alatailat et al., 2019متفکران استراتژیک عملکردهای سازمانی را تسریع می کنند )

افراد درگیر در ساختار سازمانی از تجربیات و فرآیندهای فکری خود در مدیریت تعارضات برای 

استراتژی مدیران یا متفکران رابطه  (. Alaarj et al., 2016کنند )تقویت تفکر استراتژیک استفاده می

دهند )کابرال  وکارشان را تشخیص می ها و ذینفعان کسب ها و سازمان های تجاری و بخش بین مسئولیت

شناخته می شود، جایی که یک سازمان  "تفکر سیستمی"این رابطه به عنوان  (.2019و همکاران، 

 کند. شود بررسی میکه باعث بروز حادثه می ساختار منعکس شده در عمل و محیطی را

است که برای کمک به دستیابی به  هدف استراتژیکعلاوه بر این، جهت یا سرنوشت سازمانی نوعی 

افتد که همه کارکنان بتوانند بر روی  مورد استفاده قرار می گیرد. این زمانی اتفاق میاهداف تجاری 

در افزایش مزیت های  هدف استراتژیکبه دست آورند. کنند تا زمانی که آن را هدف خود تمرکز

 (. 2015رقابتی و بهبود عملکرد سازمانی مناسب است )چن و همکاران، 

های هوشمند باید قبل از رقابتی شدن در نظر گرفته شوند تا اطمینان حاصل شود که سازمان می شرکت

ب و کار به سمت چشم انداز آنها های نوظهور کسبرای رهبری استراتژی های هوشمندیفرصتتواند 

(. برعکس، سازمان باید رویدادهای قبلی را با وضعیت فعلی ادغام Alaarj et al., 2016ایجاد کند )

اتصال به گذشته کند تا به اهداف سازمان دست یابد و با آن هماهنگ شود. این برای سازمان ها برای 

ده شدن برای هر گونه چالش داخلی یا خارجی ها و آمامحیط موجود برای تصور شرکت است. حیاتی
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عنصر اصلی  تجزیه و تحلیل مبتنی بر فرضیه(. 2019کند)ابوبکار و همکاران، در تجارت آنها ایجاد می

 در فرآیند تفکر استراتژیک برای جمع آوری اطلاعات مرتبط در مورد کسب و کار است.

تبدیل شوند تا اقدامات لازم توسط  محور تحلیل فرضیهباید به یک  رو های پیش چالشبنابراین، 

 ذینفعان برای بهبود عملکرد سازمانی را بهتر درک کنند.

 سبک تصمیم گیری -

های رقابتی برای ایجاد مزیت گیریفرآیند تصمیمنقش مدیران در یک سازمان باید برای کمک به بهبود 

( بر تفاوت بین استراتژی 1990) پورترعلاوه بر این،  (.2017برای سازمان روشن شود )دیونیزیو، 

گیری  سازی رویه تصمیم گیری نیز نقشی حیاتی در رسمی های تصمیم و رقبا تأکید کرد. سبک رقابتی

عنوان یک الگوی واکنش معمولی یا رسمی که توسط مدیران در  توانند به کنند و می استراتژیک ایفا می

و  Acciarini(. طبق گفته Kulcs ar et al., 2020شود، تعریف شوند ) هنگام وقوع حادثه اتخاذ می

دخیل در  سبک های شناختیارتباط مستقیمی با  سبک های تصمیم گیری(، 2021همکاران. )

 استراتژی دارد

تواند به  تواند هم در سطح فردی و هم در سطح تیمی باشد، می گیری، که می فرآیند تفکر سبک تصمیم

؛ گیرمیندل و همکاران، 2011؛ دایان و البانا، 2011ان و دی بندتو، بندی شود )دای شهود و عقلانیت طبقه

(. از این رو نویسنده تاکید کرد که سبک 2021. سوخوف و همکاران، 2019؛ لوان و همکاران، 2022

 های شناختی را می توان به دو دسته مختلف تقسیم کرد:

فعال اطلاعات را به طور ، که در آن مدیران به طور "به عنوان ارزیاب اطلاعات احساس" (1)

 شهودی جمع آوری می کنند، و 

، که در آن مدیران به طور سیستماتیک اطلاعات را جمع "به عنوان ارزیاب اطلاعات تفکر" (2)

 (.Behling et al., 1980آوری می کنند )

و  شهودیهای جمع آوری و ارزیابی اطلاعات توان سبکگیری را میهای تصمیمروش دیگر، سبک

توان به عنوان  را می گیری شهودی سبک تصمیم (.2017در نظر گرفت)کالابرتا و همکاران،  منطقی

گیرندگان بر اساس وضعیت فعلی  هایی از الگوهای عمل عدم قطعیت که توسط مدیران یا تصمیم دوره

و  شود، تعریف کرد.علاوه بر این، تصمیم گیرندگان شهودی باید از مسائل جاری آگاه باشند تحمیل می

رابطه بین طرح های شناختی را با تفکر کل نگر برای حل مشکلات مرتبط کنند )کالابرتا و همکاران، 

2017 .) 
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همچنین اعتقاد بر این است که فرآیند تصمیم گیری شهودی می تواند تحت تأثیر آگاهی ناگهانی از 

 (. 2017اطلاعات باشد )ژو و همکاران، 

ها را بدون درک کامل یا درک میزان اطلاعات موجود تعیین کنند. توانند راه حلگیرندگان میتصمیم

دهد که اطلاعات مرتب نشده به  گیری شهودی زمانی رخ می مطالعات توافق دارند که فرآیند تصمیم

 Zander etشود، بازسازی شود ) حل آگاهانه تبدیل می یافته که به یک راه یک الگوی عمل سازمان

al., 2016 .) 

گیری شهودی استفاده  گیرندگان از سبک تصمیم ها زمانی که تصمیماین، شهود عملکرد سازمانعلاوه بر 

های  های تحلیلی مرتبطی برای حمایت از آنها در اتخاذ تصمیم کنند، زمانی که دسترسی یا داده می

 Temprano-Garc ıaیابد ) استراتژیک که با اهداف سازمان همسو هستند، وجود ندارد، افزایش می

et al., 2018کند، (. در مقابل، تصمیم گیری شهودی نیز به طور مثبت به عملکرد سازمان کمک می

 زمانی که مسائل با وجود منابع محدود یا دانش در مورد مسائل جاری به سرعت حل شوند.

 از اطلاعات است که در آن آگاهی ناگهانیگیری شهودی، ( تاکید کرد که تصمیم1999مطالعات ساتر )

اطلاع هستند. نویسنده همچنین چندین راه را برای گیرندگان از حقایق یا اطلاعات اساسی بیتصمیم

برجسته کرده است. اول، تشخیص یک شهود است که در آن تصمیم  بصری گیریایجاد فرآیند تصمیم

 ,.Kolbe et alکنند )گیرندگان به جای تمرکز بر موضوع فعلی به چندین موقعیت مختلف فکر می

(. کار بر روی موضوعات استراتژیک فعلی مدیران را قادر می سازد تا اطلاعات مرتبط را برای 2020

کمک به حل مسئله با پیوند دادن حقایق یا عناصری که قبلاً به یکدیگر مرتبط نبودند، درک کنند 

(Temprano-Garc ıa et al., 2018.) 

شود حل به عنوان یک گزینه در دسترس ظاهر می است، جایی که راه ارزیابیشکل دیگری از شهود 

 Hodgetts etشود )های تحلیلی میکه باعث ایجاد حس اطمینان یا احساسات مبهم نسبت به داده

al., 2017.) 

 گیری صریح و ضمنیسبک تصمیمبرعکس، فرآیند تصمیم گیری شهودی را می توان به عنوان یک 

در آن تصمیم صریح از احساسات یا استفاده می کند.احساسات (، که 2020نیز فرض کرد )تابش و ورا، 

؛ رمرز و همکاران، 2021اشاره دارد )بات و همکاران، موقعیت مربوطه و تصمیمات ضمنی به تجربه 

استفاده می کنند. پردازش  سبک های تصمیم گیری شهودی نیز از ناخودآگاهعلاوه بر این،  (. 2016

 (. 2020حقایق یا اطلاعات شفاهی و غیرکلامی )تابش و ورا، 
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یک مطالعه اخیر نشان می دهد که تصمیم گیری شهودی به مدیران در تقویت استراتژی و تصمیم 

تصمیم گیری منطقی  (.2020گیری نسبت به عملکرد سازمان کمک می کند. )فرانچیونی و کلارک، 

حل است که بر اساس مسائل و ارتباط این اطلاعات با مشکل فعلی قبل از اجرای راه شامل چندین

 (. Temprano-Garc ıa et al., 2018تصمیم نهایی مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد )

 Acciarini etباید به طور انتقادی ارزیابی شود ) تفکر آگاهانهمتشکل از  اطلاعات ساختار یافته

al., 2021 .) 

، اثربخشی تصمیم را با ساختاربندی معیارهای تصمیم با منطقیگیری  علاوه بر این، فرآیند تصمیم

دهد. )فیتزجرالد و  های جایگزین به صورت جداگانه افزایش می برجسته کردن و ارزیابی گزینه

کنند به استفاده می منطقیهای تصمیم گیری گیرندگان یا مدیرانی که از سبکتصمیم (. 2017همکاران، 

گیری نسبت به اطلاعات موجود هوشیار و سازماندهی می شوند )ژو و احتمال زیاد در هنگام تصمیم

 (.2021همکاران، 

 عملکرد سازمانی -

برای پنج دهه، عملکرد سازمانی به طور گسترده توسط دانشمندان دانشگاهی و متخصصان تجارت 

و  هنجاریعملکرد سازمانی از نظر تبیین  (. 2018مورد تحقیق قرار گرفته است )آدام و همکاران، 

د در تحقیقات برنامه ریزی استراتژیک برای بهبود مستمر در مدیریت عملکرد سازمانی مور توصیفی

 .(2016تحلیل قرار گرفته است. )بودیکا و همکاران، 

چگونگی اتفاقات بدون قضاوت خوب یا بد توضیح داد. به  توصیفعملکرد سازمانی را می توان با 

یک طور متناوب، عملکرد سازمانی نیز می تواند توسط آن روشن شود ارزیابی از نظر عملکرد در برابر 

که توضیح می دهد که چگونه موقعیت بدون  بیانیه توصیفیبا یک یا  استاندارد معیاریا  جایگزین

بهبود مستمر با وجود اینکه بیشتر تحقیقات بر روی  .2021، (Camilleri)قضاوت رخ می دهد. 

های زیادی در زمینه اصطلاحات و  ها و بحث شود، شاغلان هنوز استدلال انجام می عملکرد سازمانی

 .(2020رد سازمانی دارند )صراف و نژاد، مبانی مفهومی برای تعیین عملک

توان بر اساس نتایج اهداف مشترک سازمان منعکس کرد، با توجه به اینکه عملکرد سازمانی را می

شود. در نتیجه، جریان فرآیندهای عملکرد یا منابع های اجرا شده به طور منسجم استفاده میروش

 .(Tsai et al., 2020) تحلیل کردورودی را می توان به طور انتقادی تجزیه و 
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 دستاوردها سنجید.توان آن را با شده است و می فرآیند اجرااثربخشی عملکرد سازمانی تحت تأثیر 

برای دستیابی به  هاای از پیشرفتمجموعهعلاوه بر این، عملکرد سازمانی به عنوان تجزیه و تحلیل 

توانند با عملکرد سازمانی مرتبط مختلفی می شود. به طور کلی، عواملاهداف سازمانی تعریف می

و همکاران،  (Sinnaiah تعارض، تأثیرات بین فرهنگی و اجتماعی باشند، مانند ساختارهای سازمانی،

2023.) 

رفتار افراد برای انجام  کاراییو  اثربخشیای سیستماتیک برای شناسایی  مجموعه گیری عملکرد اندازه

گیری عملکرد را به عنوان یک واحد، بخش ( اندازه2018آدام و همکاران ) هایشان است. حداکثر توانایی

شود که بین عملکرد سازمانی و سنجش یا فرآیند تجاری توصیف کرد. بنابراین، مفهوم سازی می

 تجدید ساختار اساسیگیری عملکرد مستلزم  عملکرد رابطه ساختاری وجود دارد. علاوه بر این، اندازه

وری یا  است تا با سیستم فعلی هماهنگ شود تا سطح بهره و فرآیندهای ورودیمنابع و مرتبط 

عملکرد را افزایش دهد. شکست در تجزیه و تحلیل معیارهای عملکرد، قدرت سازمانی را تضعیف 

(. بنابراین، تفکر استراتژیک می 2020برد )الوسانی و همکاران،  های سازمان را از بین می کرده و تلاش

 معیار عملکرد بسیار موثر برای سازمان ها باشد.تواند یک 

 

 یافته های پژوهش
 فرآیند و عملکرد تفکر استراتژیک

تفکر استراتژیک یک ارزیابی ساختاریافته از تجزیه و تحلیل و ترکیب اطلاعات، ارزیابی شدید وضعیت 

 ف استراتژیک استهای موجود برای دستیابی به اهداهای جدید یا بهترین گزینهفعلی و آغاز ایده

(Dhir and Dhir, 2020).  ها، موفقیت یک سازمان به تفکر استراتژیک بستگی دارد زیرا مهارت

های نامطمئن کمک دهد و به حفظ رقابت در محیطگیرندگان را افزایش میها و دانش تصمیمتوانایی

برای هر سازمانی برای دستیابی در نتیجه، فرآیند تفکر استراتژیک (. 2021)دهیر و همکاران،  می کند

گیرندگان باید موثر و آگاه تری حیاتی است. تصمیمآمیز و بقای آن در بازار برای مدت طولانیموفقیت

ها به های جدید برای ارتقای سبد استراتژیک سازمانهای تجاری باشند که از نوآوری ایدهاز فرصت

 .(Bryson et al., 2018) آیندوجود می

گیرندگان ضروری است که ساختار و محیط سازمان را به طور کلی درک کنند و روابط میمبرای تص

از این ساختارها علاوه بر این، عملکرد سازمان زمانی  .ها و پیچیدگی آن را تشخیص دهندبین بخش
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ن انداز سازما ها و فرآیندهای جدید در راستای چشم شود که خلاقیت برای تعیین بقای ایده تقویت می

ها پس از آن اهداف استراتژیک  (. در نتیجه، سازمان2016مورد استفاده قرار گیرد )بودیکا و همکاران، 

 .(Dhir and Dutta, 2020) خود را بر این اساس تغییر خواهند داد تا نتایج مثبت را تضمین کنند

زمان تغییرات را این یک شمشیر دو لبه است که در آن سازمان باید تعادل ایجاد کند و به طور هم

های اصلی را توسعه علاوه بر این، سازمان ها سپس شایستگی  .(Dhir et al., 2021) اعمال کند

کند )بامل و دهند که موقعیت رقابتی و پایداری سازمان را در هر گونه عدم قطعیت تعیین میمی

 (. 2019همکاران، 

توان توسط خروجی فرآیند تفکر  اند که عملکرد سازمانی را میمطالعات مختلف فرض کرده

؛ 2020؛ صراف و نژاد، 2021؛ جورج، 2021؛ دیر و همکاران، 2020استراتژیک سنجید )ظیر و دیر، 

، وانگ و همکاران، 2020؛ تسای و همکاران، 2020؛ تابش و ورا، 2020سوپرامانیام و سنگراولو، 

 (. 2021؛ ژو و همکاران، 2021

منابع استراتژیک آگاه هستند و از راه حل های نوآورانه استفاده می کنند،  بنابراین، سازمان هایی که از

تری حفظ می کنند. بر اساس این های مطلوب را برای مدت طولانیتر هستند و موقعیترقابتی

 :ها، گزاره زیر مطرح شداستدلال

 .. فرآیند تفکر استراتژیک بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت خواهد گذاشت1گزاره 

فرآیند تفکر استراتژیک و عملکرد در ارزیابی عملکرد سازمان و عدم  سبک تصمیم گیری منطقی،

-ها در دستیابی موفقیت آمیز به رشد مثبت برای سازمان تأثیر میهای محیطی که بر پیچیدگیقطعیت

-استفاده می گیری داشته باشند که از فرآیندهای تفکر استراتژیکهای تصمیمگذارد، مدیران باید مهارت

بندی اطلاعات موجود برای غلبه بر  کند. علاوه بر این، مدیران باید با تجزیه و تحلیل، ارزیابی و اولویت

 های سریع و مؤثر باشند حل مسائل استراتژیک و به دست آوردن نتایج مثبت، مسئول ایجاد راه

(Acciarini et al., 2021). ( .2017به گفته کالابرتا و همکاران ،) بین فرآیند تفکر استراتژیک و

سبک تصمیم گیری همبستگی مثبت وجود دارد. سبک های تصمیم گیری ساختاری مشابه تفکر 

 .استراتژیک دارند که سطوح مختلفی مانند سازمان یا افراد را دربرمی گیرد

مؤثر از  های گام به گام برای استفاده گیری شامل رویه بنابراین، تفکر استراتژیک و فرآیند تصمیم

(. دانشمندان دانشگاهی 2018ها است )هاجکینسون و سادلر اسمیت،  گیری منطقی در سازمان تصمیم

های مؤثر حلکند تا مسائل را برجسته کنند، راهتوافق دارند که تصمیم گیری منطقی به مدیران کمک می
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ارزیابی کنند. برعکس، مدیران  حل را اعمال وها را انتخاب کنند و راهترین راه حلایجاد کنند، مناسب

 کنندنیز از استراتژی استفاده می

(. مطالعات 2017ها )کالابرتا و همکاران، های ممکن برای سازمانتفکر در هنگام جستجوی راه حل

گیری منطقی نسبت به عملکرد سازمانی  مختلف به صورت تجربی در مورد همبستگی بین سبک تصمیم

 .(2021؛ حمیدالله و همکاران، 2020اند )دسلات،  تحقیق کرده

های مدیران  ها و توانایی گیری منطقی، مهارت (. علاوه بر این، فرآیند تصمیم2020ناگتگال و همکاران، 

برای شناسایی و برجسته کردن مسائل قبل از  رسمیریزی  را برای به کارگیری یک فرآیند برنامه

( تأکید کرد که تصمیم گیرندگانی که 2018بل و همکاران )دهد.  های احتمالی افزایش می حل ارزیابی راه

علاوه بر  .باشند لیبرالو  مشارکت پذیراز این نوع تصمیم گیری استفاده می کنند، می توانند بسیار 

این، مدیران باید قبل از اتخاذ تصمیمات استراتژیک که می تواند بر سازمان تأثیر مثبت بگذارد، از 

ها، گزاره ی و خارجی سازمان آگاهی بیشتری داشته باشند. بر اساس این استدلالهای رقابتی داخلمزیت

 :زیر مطرح شد

 . تصمیم گیری منطقی باعث تعدیل رابطه بین فرآیند تفکر استراتژیک و عملکرد سازمانی2گزاره 

فرآیند تفکر استراتژیک و عملکرد چندین مطالعه نقش فرآیند تفکر گیری شهودی،  سبک تصمیم 4.3

کنند )کافمن و همکاران،  های شناختی ما برجسته می استراتژیک را در بین مدیران در محدوده ظرفیت

تواند بر آن تأثیر بگذارد )بارلاخ و پلونسکی،  پذیری ذهنی می کنند که انعطاف ( و فرض می2017

نین تأکید می کنند که مدیران یا تصمیم گیرندگان اغلب از شهود در موقعیت (. مطالعات همچ2021

های چالش برانگیز استفاده می کنند که انتظار می رود، در مقایسه با روش منطقی تحلیل مسائل )کافمن 

 (. 2017و همکاران، 

 باشد احساساتو متاثر از  محور تجربهتواند یک ساختار دوگانه متشکل از  این فرآیند شهودی می

ای از اطلاعات  تواند شامل فرآیند پیچیده علاوه، این اقدام در فرآیند تصمیم گیری می موقعیت ها به

 شده در حافظه آنها باشد و آن را به ذخیره تجربیات قبلیهای جدید نسبت به  تحت تأثیر نشانه

انجام شده توسط سیمون  بر اساس مطالعه (. 2015و همکاران،  Stanczyk) .تبدیل کند ناخودآگاه

(، محققان دانشگاهی و متخصصان تاکید کردند که مدیران در مواجهه با مسائل رقابتی به شدت 1976)

یا احساسات درونی مربوط به تصمیمات استراتژیک علاقه دارند )الجیفی و  احساسات درونیبه 

  (.Palaniappan ،2017؛ 2021؛ بوژینوف و همکاران. ، 2019الراساس، 
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کند که ممکن است در گذشته  استفاده می اطلاعات موجودگیری با استفاده از شهود، از  فرآیند تصمیم

گیری را تسریع کند. همچنین توجه به این نکته مهم است که  در دسترس نبوده باشد، تا فرآیند تصمیم

-ل به سبک تصمیمها با آن مواجه هستند و همه مسائگیری بستگی به مسائلی دارد که سازمانتصمیم

گیری منطقی نیاز ندارند. برای مسائل خاص، مدیران ممکن است تنها به اطلاعات مرتبط، مشورت و 

های مؤثری برای سازمان به دست آورند، در مقایسه با  حل های رسمی نیاز داشته باشند تا راه رویه

ی حل مسئله نیستند. بنابراین، ها یا قوانین برا ای از رویهمواردی که مدیران محدود به هیچ مجموعه

گیری شهودی، که در آن نتیجه یک تفکر استراتژیک یک فرآیند ترکیبی است و بر اساس سبک تصمیم

گیری شهودی برای رسیدن به یک توانند از سبک تصمیمدیدگاه یکپارچه از شرکت است، مدیران می

 .راه حل کامل استفاده کنند

گیرندگان سعی می کنند ضمن آگاهی از عملکرد سازمانی تصمیمآزادی و انعطاف پذیری نسبت به 

برای تعیین راه  تفکر کل نگرهای شناختی با رویکرد مسائل جاری و داشتن حس رابطه میان طرحواره

(. واضح است که فرآیند 2021حل مشکل، در فرآیند تصمیم گیری شرکت کنند )خمکا و هیکسون، 

 ست که سازمان با آن مواجه استتصمیم گیری شهودی شامل مسائلی ا

( اگرچه همه فرآیندها تحت احساس رابطه یا 2017تجزیه و تحلیل مسائل و سنتز )ژو و همکاران، 

تواند تحت تأثیر گیری شهودی میادراک رخ می دهند. همچنین اعتقاد بر این است که فرآیند تصمیم

(، که به موجب آن تصمیم 2020کاران، گیرندگان با آگاهی ناگهانی از اطلاعات )پنگ و همتصمیم

گیرندگان می توانند راه حلی را بدون درک یا درک اینکه چرا حقایق وجود دارد پیشنهاد کنند. 

یافته اتفاق  گیری با چندین واقعیت ناخودآگاه از اطلاعات سازمان دانشگاهیان موافقند که فرآیند تصمیم

به دنبال تبدیل آن به یک راه حل آگاهانه .شوند بازسازی مییافته  افتد که به یک الگوی کنش سازمان می

 (. 2018)پارکر و همکاران، 

دهد که  گیری شهودی زمانی عملکرد سازمان را افزایش می همچنین تاکید شد که فرآیند تصمیم

های  رغم عدم دسترسی یا داده گیرندگان از سبک شهودی در قالب هوشمندی استفاده کنند، علی تصمیم

کند.  های استراتژیک در راستای حمایت از آنها حمایت می یلی مرتبط که از آنها در اتخاذ تصمیمتحل

 (.2018و همکاران،  Temprano-Garc ıa) اهداف سازمان

علاوه بر این، سبک های تصمیم گیری شهودی نیز زمانی که تصمیم گیرندگان یا مدیران قادر به 

محدود یا دانش در مورد مسائل جاری هستند، تأثیرات مثبتی بر واکنش سریع به مسائل با وجود منابع 

 عملکرد سازمان دارند. 
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تواند به عنوان تاکید کرد که سبک تصمیم گیری شهودی می (2020)بروین دی بروین و همکاران 

روشنایی نیز شناخته شود، که آگاهی ناگهانی از اطلاعات است که در آن تصمیم گیرندگان از حقایق 

 :ی و اطلاعات مورد توافق خود آگاه نیستند. بر اساس این استدلال ها، گزاره زیر مطرح شداساس

. تصمیم گیری شهودی رابطه بین فرآیند تفکر استراتژیک و عملکرد سازمانی را تعدیل 3گزاره 

 .خواهد کرد

 

 بحث و نتیجه گیری
های  سبکو  عملکرد سازمانی، فرآیند تفکر استراتژیکاین مقاله مدیریت استراتژیک شامل 

شوند، با هدف نهایی ادغام فرآیند  ها تبدیل می را با کارهای تجربی موجود که به گزاره گیری تصمیم

 .کند مند و قابل دسترسی که نیاز به پاسخ سریع دارد، مرور می مدیریت استراتژیک در یک فرآیند نظام

استاندارد تفکر استراتژیک سازمان ایفا می  نقشی حیاتی در همسوسازی مجموعه مدیریت استراتژیک

 کند. علاوه بر این، مدیران باید بدانند که تفکر استراتژیک دارای ویژگی منحصر به فردی است

همسو باشد تا اطمینان  سناریوهای خاصفرآیندی که بستگی به شرایط دارد. فرآیند تفکر باید با 

د. برای حفظ مزیت رقابتی، مدیران باید به طور موثر حاصل شود که بهترین راه حل می تواند اجرا شو

داشته باشند تا بر سازمان خود تأثیر مثبت بگذارند )برایسون و  مشارکتدر فرآیند تفکر استراتژیک 

 (.2018همکاران، 

تفکر استراتژیک )دیدگاه سیستمی، قصد متمرکز، فرصت طلبی هوشمند، تفکر  توانمندسازهایاهمیت 

در زمان و تحلیل فرضیه محور( در فرآیند تفکر استراتژیک و عملکرد سازمانی مورد تاکید قرار گرفت. 

-ها در داخل و خارج را آشکار میها از رابطه بین توابع و بخشاهمیت درک سازمان دیدگاه سیستمی

های عملکردی، تجاری و سازمانی را به سمت یک محیط ها باید استراتژیوه بر این، سازمانکند. علا

های سیستمی به  در نتیجه، این دیدگاه .(Buddika et al., 2016) بسیار رقابتی در نظر بگیرند

 وری را ها مدیریت کنند تا بهره کند تا تعاملات را به طور موثر در تمام بخش ها کمک می سازمان

ها را به سمت دستیابی به اهداف استراتژیک و مقاومت در برابر ، سازمانتمرکز برهدفافزایش دهند. 

ها کمک  (. هدف تمرکز به طور مثبت به سازمان2015غیرتمرکز بودن هدایت می کند )برومیلی و راو، 

استراتژیک درک تر شوند، زیرا مدیران حس کشف را در مدیریت اهداف  کند تا در بلندمدت رقابتی می
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کنند. بنابراین عملکرد را بهبود می بخشد و سازمان را آگاهانه به سمت نوآوری با حذف محدودیت  می

 .ها و رسیدن به دستاوردهای بالا سوق می دهد

تر شدن، اهداف استراتژیک را  های جدید برای رقابتی با ایجاد فرصت طلبی هوشمند فرصتبرعکس، 

طلبی  انداز فعلی سازمان همسو نیستند. اینجاست که فرصت ها با چشم تراتژیدهد، اگرچه اس افزایش می

هوشمند نقش اساسی را در سطح مدیریتی سازمان برای برقراری ارتباط مؤثر و سنجش عملکرد 

وری سازمان را افزایش های نوظهور انگیزه و بهرهاستراتژی  (.Camilleri ،2021) کند سازمان ایفا می

 .بینی شودها پیشید هر از گاهی به دقت ارزیابی شوند زیرا ممکن است آینده سازمانمی دهند و با

دهد که به بر اساس عملکرد گذشته بنابراین، اهمیت تفکر سریع به مدیران استراتژیک این امکان را می

ر انداز سازمان را در طول زمان تجزیه و تحلیل کنند. اقدام درست دطور هدفمند مأموریت و چشم

با محدود کردن تغییرات مثبت  ها کمک می کند تا رقابتی و رقابتی را حفظ کنندزمان مناسب به سازمان

ایجاد شده برای کمک به بهبود عملکرد سازمان، سازمان ها را از خود تخریبی نجات دهید )آدام و 

( و 2017ران، (. حفظ تعادل بین ایجاد تفکر و پردازش شناختی )کالابرتا و همکا2018همکاران، 

افزایش عملکرد سازمانی )آموزش، مالی، خلاقیت، نوآوری، تجارت الکترونیک و کیفیت( چالشی است 

؛ الجیفی و 2018شویم )آدام و همکاران. ،  های مدیریت مؤثر با آن مواجه می که هنگام ایجاد استراتژی

علاوه بر این، بر اساس (. 2018؛ ارویس و همکاران، 2019؛ الحربی و همکاران، 2019الرصاص، 

های حاکمیتی مدیریت و تأثیرات  های نظری قبلی، بیشتر سناریوهای پژوهشی مبتنی بر مکانیسم دیدگاه

(. بنابراین، بر اساس 2019توسعه سیاست بر عملکرد سازمانی خواهند بود )ابوبکار و همکاران، 

ه طور مثبت به اندازه گیری عملکرد تحقیقات تجربی و مفهومی گسترده، فرآیندهای تفکر استراتژیک ب

کند که رشد شناختی نقش  سازمان کمک می کند. بر اساس تحقیقات قبلی، این مطالعه استنباط می

تر و نوآورتر  کند، که به عنوان مانعی برای رقابتی مؤثری در تفکیک کنترل بین تفکر استراتژیک ایفا می

(. علاوه بر این، این امر در بین کارکنان اتفاق 2018 کند )آدام و همکاران، شدن در بلندمدت عمل می

می افتد و به طور مستقیم بر کیفیت هماهنگی های سازمانی مانند احترام متقابل، اعتماد و رفاه کارکنان 

تأثیر می گذارد. محیط پردازش شناختی استفاده از شهود و عقلانیت در تصمیم گیری با اهمیت یکسان 

های تصمیم گیری شهودی برای حل و فصل اطلاعات دریافتی نامرتبط استفاده است. مدیران از سبک 

می کنند. در طول فرآیند تفکر استراتژیک، مدیران اطلاعات مرتب نشده و بدون دانش پردازش شده را 

دریافت می کنند که بعداً با استفاده از سبک های شهودی به دانش مرتب شده سازماندهی می شود 

(Zander et al., 2016با این حال، سبک تصمیم .) گیری موضوعی که  گیری منطقی برای نتیجه
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سازمان با آن مواجه است، بیشتر بر روی روش تحلیلی تمرکز دارد. این به مدیران کمک می کند تا با 

(. علاوه 2021حذف عدم قطعیت در هنگام تصمیم گیری اعتماد به راه حل ایجاد کنند )زو و همکاران، 

، مدیران در مقایسه با مدیرانی که از سبک ناخودآگاه تر )شهود( در هنگام فرموله کردن راه حل بر این

هایی با اطلاعات واضح و کمتر مبهم )عقلانی( را می پذیرند. در نتیجه،  ها استفاده می کنند، تنها راه حل

و همکاران.  Boamahوجود خواهد داشت. با توجه به  ها تعارضگیری در سازمانفرآیند تصمیمدر 

(، اثربخشی سبک های تصمیم گیری با توجه به موقعیت و افراد وابسته می تواند متفاوت باشد. 2022)

حل در  راه-عنوان روشی جایگزین برای ایجاد رویکرد مشکل گیری به متناوبا، هر دو سبک تصمیم

. این مطالعه استدلال (Stanczyk et al., 2015؛ Kolbe et al., 2020ها برجسته شدند ) سازمان

حل برخوردارند  راه-گیری از اهمیت یکسانی در حل رویکردهای مشکل کند که هر دو سبک تصمیم می

توانند فرآیندی هماهنگ برای دستیابی به یک معیار عملکرد مؤثر باشند. این استدلال توسط  و می

Acciarini ( .2020(، تابش و ورا )2021و همکاران پشتیبانی می شود.) 

گیری )عقلانی و شهودی( تأثیر مثبتی بر  گیرد که هر دو سبک تصمیم بنابراین، این مطالعه نتیجه می

، چارچوب پیشنهادی 1فرآیند تفکر استراتژیک و عملکرد سازمانی دارند. بر اساس چارچوب در شکل 

ثر برای یک های مؤ حل وکارها هنگام ارائه راه های گمشده پردازش شناختی را در میان کسب بخش

کند. سازمان ها تنها بر سرمایه انسانی تاکید کرده اند و آن را به عنوان یک  مشکل پیچیده برجسته می

 عملکرد سازمان را تعیین خواهد کرد.و  منبع کمیاب در نظر گرفته اند

تفکر  که محققان آینده مدیریت استراتژیک باید اصول اصلی ادبیات فرآیند می کنداین مطالعه پیشنهاد 

را برای بررسی بیشتر توسعه سیاست بررسی کنند. تحقیقات آینده باید این ابتکارات دانشگاهی را با 

 اجرای این مدل پیشنهادی به تحقیقات تجربی تبدیل کند.
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