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)مورد مطالعه: وفاداری سازمانیبررسی تاثیر مهارت های بازاریابی بر 

 (تهران ای رفاه کارکنان فروشگاه زنجیره
 1محمد علی غلامی ده سفیدی

 17/01/1403تاریخ پذیرش                         01/11/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده
باشد که شامل حمایت،  مباحث سازمانی میامروزه وفاداری کارکنان به سازمان، موضوع مهمی در 

داری صادقانه و دفاع از اهداف سازمان است. حمایت و دفاع از اهداف سازمانی در برابر تهدیدات  طرف

تواند به عنوان وفاداری سازمانی نامیده شود. وفاداری به  خارجی و حفظ تعهد در شرایط مطلوب می

تر به فعالیت و انجام وظایف شغلی بپردازند  ی بیشتر و مشتاقانه گردد کارکنان با انگیزه سازمان موجب می

ها خواهیم بود که در  وری نیروی انسانی بالاتر از آن و در نتیجه شاهد خروجی به مراتب بهتر و بهره

این تحقیق به دنبال ثیر اساسی دارد. أموریت خود تأها و م ها در رسیدن به اهداف، ارزش موفقیت سازمان

است. بر این اساس تحقیق حاضر یک تحقیق وفاداری سازمانی  تاثیر مهارت های بازاریابی بربررسی 

ا برای انجام تحقیق از نرم کاربردی است که به لحاظ شیوه اجرا تحقیقی همبستگی محسوب می شود. 

تخراج اسطریق پرسشنامه و به روش تصادفی ساده داده های مورد نیاز از استفاده شده است  spssافزار 

ضریب مسیر برگزیده شدند. نفر از فروشگاه های زنجیره استان تهران  384شده اند. نمونه آماری شامل 

 t-Valueبدست آمد. برای ارزیابی معناداری این تأثیر باید به عدد معناداری  0.67این رابطه مقدار 

را  0.000مقدار  P-Valueین می باشد و همچن 1.96که فراتر از  11.20مراجعه نمود که این عدد مقدار 

% اطمینان تأیید می گردد و مهارت های 95به خود گرفته است. بنابراین فرضیه مورد نظر در سطح 

 بازاریابی بر وفاداری سازمانی تاثیر دارد.

 

 ای رفاه تهران کارکنان فروشگاه زنجیره، وفاداری سازمانی، مهارت های بازاریابی کلمه های کلیدی:

                                                           
 کارشناسی مدیریت 1
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 مقدمه-1

 یافتته  گستترش  توسعه حال در و یافته توسعه بازارهای سمت به نوظهور های شرکت

 بتازار  و (2010، 1پالپو و خانگی )خانا بازارهای در اساسی های چالش با ها شرکت این. اند

 مواجته  پیشترفته  بازارهای در رقابت و توزیع های کانال مشتریان، نیازهای به مربوط پویای

 ختود  عملکترد  بهبتود  برای آنها بنابراین، (.2020؛ خان و همکاران،  2020، 2هستند )خان

 هتای  مهتارت  و مالی، مدیریت بازاریابی، مانند) تجارت با مرتبط بازاریابی های مهارت به

 نامشتهود  منبتع  یتک  عنتوان  بته  که بازاریابی، های مهارت .دارند نیاز( غیره و ریزی برنامه

 ریتزی  برنامته  و متوثر  طتور  بته  بتازار  دادن قترار  هدف و بندی بخش به شود می تعریف

 بازارها (.2012و همکاران،  3گفته می شود )مورگان خلاقانه بازاریابی مدیریت فرآیندهای

 بته  فروشتگاه هتای خترده فروشتی     وجتود دارد،  آن در کته  پویایی انداز چشم به توجه با

   (.2020دارند )خان،  نیاز پیشرفته بازارهای در بیشتری بازاریابی های مهارت

 و تهدیتدها  بته  پاستخگویی  مستتلزم  مشتتریان  ترجیحتات  و رقابت مانند بازار پویایی

پویتایی   شترایط  بته  پاستخگویی  برای(. 2020 خان،) است پیشرفته بازارهای در ها فرصت

 برنامته  طریتق  از را ختود  استتراتییک  های دارایی باید فروشگاه های خرده فروشی بازار،

 چنتین  دیگتر،  عبتارت  به. بخشند بهبود استراتیی های مهارت و مؤثر بندی تقسیم ریزی،

 بته  پاستخگویی  بترای  اصتلاحی  اقدامات و انجام بازار به پاسخگویی برای هایی فروشگاه

 محتدودی  مطالعات (.2020 خان،) دارند نیاز بازاریابی های مهارت بازار به متغیر نیازهای

 مشتتری  نیازهتای  به پاسخ در حیاتی نقشی اگرچه است، کرده بررسی را بازار پاسخگویی

 هتای  مهارت بررسی مطالعه این هدف اولین بنابراین،(. 2001 ،4لو) کند می بازارها ایفا در

 کشتف  هنتوز  دو این بین رابطه زیرا است بازار پاسخگویی درآمد پیش عنوان به بازاریابی

 خود بازاریابی عملکرد توانند می ها شرکت بازار، بر مبتنی های قابلیت طریق از. است نشده

 در بتازار  پاستخگویی  ای واستطه  نقتش  بررستی  دوم هتدف  رو، ایتن  از. بخشند بهبود را

 .است بازاریابی عملکرد افزایش

باشتد کته    امروزه وفاداری کارکنان به سازمان، موضوع مهمی در مباحث ستازمانی متی  

داری صادقانه و دفاع از اهتداف ستازمان استت. حمایتت و دفتاع از       شامل حمایت، طرف

توانتد بته    اهداف سازمانی در برابر تهدیدات خارجی و حفظ تعهد در شرایط مطلوب متی 
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گتردد کارکنتان بتا     عنوان وفاداری سازمانی نامیده شود. وفاداری بته ستازمان موجتب متی    

ظایف شغلی بپردازنتد و در نتیجته شتاهد    تر به فعالیت و انجام و ی بیشتر و مشتاقانه انگیزه

هتا ختواهیم بتود کته در      وری نیتروی انستانی بتالاتر از آن    خروجی به مراتب بهتر و بهره

ثیر اساستی دارد.  أموریتت ختود تت   أهتا و م  ها در رسیدن به اهداف، ارزش موفقیت سازمان

و رضتایت   ی بالا در کارکنان، موجب وفاداری به سازمان، حس تعهد، تعلتق  وجود انگیزه

کننتد   شود. کارکنان وفادار، برای رسیدن به اهداف سازمان احساس مسئولیت می شغلی می

تتر   کنند، فردی که به سازمان وفادار است سریع و در راستای تحقق این اهداف فعالیت می

پذیرد و ختود را بتا    و با خشنودی و رضایت بیشتری تغییرات پیش آمده در سازمان را می

ها و اهتداف ستازمان    داند و سیاست دهد، چون خود را بخشی از سازمان می یها وفق م آن

هتا بتا    که کارکنان نسبت به شغل و سازمان ختود وفتادار باشتند، آن    وقتی. کند را درك می

وری بالاتر و نقص کمتری  فعالیتت خواهنتد کترد. محصتول نهتایی       خلاقیت بیشتر، بهره

شتود و کیفیتت آن    ارکنان آن سازمان تولیتد متی  سازمان چه کالا باشد یا خدمات، توسط ک

بنابراین مساله اصلی تحقیتق  . طور مستقیم با نحوه انجام کار کارکنان رابطه دارد همحصول ب

 دارد؟ بر وفاداری سازمانی چه تاثیری مهارت های بازاریابیاین است که 

 

 تحقیق: یمبانی نظر -2

 مهارت های بازاریابی  

 یدیت کل یابیت بازار ینتدها یفرآ یبترا  ازیمورد ن یها شامل مهارت یابیبازار یها مهارت

، دیتدگاه منبتع محتور   است. تحت  یگذار و هدف یبند میتقس ،یزیر ها مانند برنامه سازمان

بته توستعه    توانتد  یباشتد کته مت   متی   یفرد منحصربه یمنابع سازمان ی،ابیبازار یها مهارت

رقبا دشوار است.  یبرا ینیگزیو جا دیتقل کمک کند که ابانیبازار یبرا یدیکل یها تیقابل

 یمت  فیت شترکت تعر  یاتیرا به عنوان منبع نامشهود ح یابیبازار یمهارت ها پیوهش، نیا

 ینتدها یفرآ یزیو هدف قرار دادن بازار به طور موثر و برنامه ر یبند میکند که امکان تقس

 کند. یخلاق را فراهم م یابیبازار تیریمد

بته   ییپاسخگو یها برا توجه خود را به موضوع توسعه مهارت راًیاخ یابیمحققان بازار

بته   اتیت ادب دربازار  یی(. پاسخگو2018، و همکاران 1یتوان یاند )نجف معطوف کرده ،بازار

و  2شتده استت ) و   فیت بتازار تعر  ریت متغ طیواکتنش بته شترا    یشرکت برا قابلیتعنوان 
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از  یناشت  یشرکت ها با فرصتت هتا   رایز ،است یاتیح تیقابل کی نی(. ا2019همکاران، 

، 1و وانت   یشتوند )و  یاز رقابتت مواجته مت    یناش داتیو تهد انیمشتر حاتیترج رییتغ

 یریرقابت پذ یرا برا یخاص کیاستراتی تیدهد تا موقع یبه شرکت اجازه م نی(. ا2011

 شتنهادات یاصتلا  پ  ایت  دیت به عنوان مثال، ارائته محصتولات جد   (.2010 ،2یاتخاذ کند )ل

خترده  مختلتف وجتود دارد،    یدر بازارهتا  یاساست  یهتا  تفاوت نکهیموجود. با توجه به ا

، 3هیت بتازار استت )که   ییپاستخگو  یها یاستراتی زیآم تیموفق تیریمد یربنایز فروشی ها

 خترده فروشتی   یکته از بازارهتا   ییهتا  شترکت  یبرا تواند یبه بازار م یی(. پاسخگو2018

داشتته باشتند و    یشتهرت ختوب   دیت ها با شرکت نیا رایباشد، ز یاتیح رندیگ یسرچشمه م

 یمستقر در بازارهتا  دهیچیپ اریبس انیمشتر یازهایمحصولات/خدمات خود را متناسب با ن

 خود ارائه دهند. یداخل یبا بازارها سهیدر مقا شرفتهیپ

 وفاداری سازمانی  

باشتد کته    متی کارکنان به سازمان، موضوع مهمی در مباحتث ستازمانی    امروزه وفاداری

داری صتادقانه و دفتاع از اهتداف ستازمان استت.حمایت و دفتاع از        شامل حمایت، طرف

توانتد   اهداف سازمانی در برابر تهدیدات خارجی و حفتظ تعهتد در شترایط مطلتوب متی     

گتردد کارکنتان بتا     عنوان وفاداری سازمانی نامیده شود. وفاداری به سازمان موجتب متی   به

تر به فعالیت و انجام وظایف شغلی بپردازنتد و در نتیجته شتاهد     انهی بیشتر و مشتاق انگیزه

هتا ختواهیم بتود کته در      وری نیتروی انستانی بتالاتر از آن    خروجی به مراتب بهتر و بهره

ثیر اساستی دارد.  أموریتت ختود تت   أهتا و م  ها در رسیدن به اهداف، ارزش موفقیت سازمان

ی به سازمان، حس تعهد، تعلتق و رضتایت   ی بالا در کارکنان، موجب وفادار وجود انگیزه

کننتد   شود. کارکنان وفادار، برای رسیدن به اهداف سازمان احساس مسئولیت می شغلی می

تر و  که به سازمان وفادار است سریع کنند، فردی و در راستای تحقق این اهداف فعالیت می

رد و ختود را بتا   پتذی  آمده در ستازمان را متی   با خشنودی و رضایت بیشتری تغییرات پیش

ها و اهتداف ستازمان    داند و سیاست دهد، چون خود را بخشی از سازمان می ها وفق می آن

 .(1386کند )برومند را درك می

 از افتراد  بتین  متا  روابط در و زندگی در و بوده اجتماعی های ارزش از یکی وفاداری

 صتداقت،  و درستتی  عنتوان  به وفاداری دهخدا در فرهن . است برخوردار بالایی اهمیت

استت. در واقتع    شتده  بودن تعریف وفا صاحب و روابط و زندگی در صمیمیت و راستی
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توان پایداری و ثبات در روابط و صداقت در تعتاملات و عمتل کتردن بته      وفاداری را می

 (.1399تعهدات تعریف نمود )دهخدا 

 اهتداف  بته  نیتل  بترای  کارکنتان  تتوان  تمام کارگیری به سازمان، به وفاداری از منظور

 و تغییترات  بتا  هماهنگی مضاعف، تلاش کار، ی مشتاقانه پذیری، انجام مسئولیت سازمان،

 معتقد بکر اچ. است شده نگاشته برای وفاداری متعددی تعاریف. است قبیل این از مواردی

اگر فردی با وجود آگتاهی از شترایط بهتتر یتک شتغل، حقتوق بیشتتر و شترایط         »است 

اش امتناع کند، وفتاداری فترد بته     منظور حفظ شغل فعلی رش آن شغل بهتر، از پذی مناسب

 (.1398 چه و دابوئیان )قره« شود سازمان پنداشته می

ی فرهنتت  ستتازمانی استتت. فرهنتت  ستتازمانی نیتتز   وفتتاداری ستتازمانی زیرمجموعتته

کته وفتاداری بته     ها و اصول حاکم بر سازمان است، برای مثال زمتانی  ای از ارزش مجموعه

های پذیرفته شتده نتزد کارکنتان باشتد، جتزو فرهنت  آن ستازمان         سازمان یکی از ارزش

ی شخصیت سازمان است. رابینز فرهنت    دهنده خواهد بود. در واقع فرهن  سازمانی نشان

مقصود از فرهن  سازمانی سیستمی از استنباط مشترك »کند:  سازمانی را چنین تعریف می

ان دارند و همین وییگی موجب تفکیک دو ستازمان از  نسبت به یک سازم ءاست که اعضا

هتایی فراتتر از    بنتدی  شود که در افراد، تعهدات و پای فرهن  باعث می«. شود دیگر می یک

شود،  چه وفاداری در سازمان نامیده می منافع و علایق شخصی به وجود بیاید، در نتیجه آن

؛ 1399ثر از آن است )رابینتز  أته و متی سازمان داش ی مستقیم با فرهن  پذیرفته شده رابطه

 اعرابی(. و پارسیان ترجمه

 پیشینه پژوهش

چه و همکاران به بررستی وفتاداری کارکنتان در تعامتل بتا وفتاداری        ی قره در مطالعه

آمتده نشتان داده استت کته وفتاداری       دستت  اند. نتایج بته  مشتریان صنایع خدماتی پرداخته

چنین بتین وفتاداری کارکنتان و     هستند. هم  به هم وابستهکارکنان و وفاداری مشتری، قویاً 

کیفیت خدمات، کیفیت خدمات و رضایت مشتری و رضایت مشتری و وفتاداری مشتتری   

 .(1390چه و دابوییانارتباط مثبت و معناداری وجود دارد )قره

گتران   انجتام شتد پتیوهش    2016ی دیگری که توستط رویتو و شتوهام در     در مطالعه

گیتری   اند و مقیاس اندازه کننده را ارائه داده اختار جدید رفتار متکبرانه مصرفمفهومی از س

کننتده یتک    اند. در این مطالعه رفتار متکبرانته مصترف   برای آن تدوین و اعتبارسنجی کرده

ها بترای ایجتاد برتتری     وییگی چندبعدی در نظر گرفته شده که تمایل به استفاده از دارائی

بعد است: مصترف   4دیگران است. نسخه نهایی این مقیاس دارای اجتماعی فرد نسبت به 
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کننتده، خریتدهای مبتنتی بتر نمایشتگاه و احستاس        خوانی مصرف مبتنی بر تصویر، رجس

آمتوز و   کننتده اعتم از دانتش    شترکت  1529مطالعته کته شتامل     6کننده. در  برتری مصرف

کشتور )ر یتم   کننتده در داختل یتک     ستال استت مقیتاس رفتتار متکبرانته مصترف       بزرگ

هتتا )ر یتتم  صهیونیستتتی( در دو فرهنتت  فرعتتی )اعتتراب و یهودیتتان( و در بتتین فرهنتت 

 .(2016صهیونیستی و آمریکا( ثبات و اعتبار داخلی نشان داده است )روویو و شهام 

گتران ایرانتی    هتای پتیوهش   عنوان یک متغیر در پیوهش کننده به رفتار متکبرانه مصرف

ای تحت  ( در مقاله2020پور و همکاران ) با این وجود انصاریکمتر مورد توجه قرارگرفته 

میان افرادی که این  "رفتار متکبرانه"، به بررسی درك "کننده رفتار متکبرانه مصرف"عنوان 

دهد کته رفتتار متکبرانته     های این پیوهش نشان می اند پرداختند. یافته رفتار را تجربه کرده

باشد که شامل مصرف بر پایه تصویر، مصرف بر  میبعدی  5کننده دارای ساختاری  مصرف

کننده و نیاز به منحصتر بته فترد بتودن      کننده، برتری مصرف پایه خودنمایی، بالیدن مصرف

های قبلی انجام شده در این زمینه هماهنگی دارد و بعد نیاز  بعد اول با پیوهش 4باشد.  می

اظهارات افراد به ستاختار رفتتار    به منحصر به فرد بودن، بعدی جدید است که با توجه به

 .(2020پور و دیگران کننده اضافه شده است. )انصاری متکبرانه مصرف

ها دارد. این موضوع هم از نظر  وفاداری بالای سازمانی نقش مهمی در موفقیت شرکت

طورکلی  گران قرار گرفته است. به علمی و هم از نظر عملی مورد توجه بسیاری از پیوهش

قات بیشتر بر روی رابطه بین انگیزه کارکنتان و وفتاداری ستازمان و رابطته بتین      اکثر تحقی

 های عمومی متمرکز هستند. وییه در شرکت رضایت، تعهد، تعامل و وفاداری سازمانی به

 روش تحقیق -4

استت.   یکتاربرد  یقتات پیوهش حاضر از نظر طبقه بندی بر مبنای هدف، از نتوع تحق 

 یقتحق ینخاص است. هم چن ینهزم یکدر  یتوسعه دانش کاربرد ی،کاربرد یقهدف تحق

 یینهدف، تع یقتحق یناست. در ا یهمبستگ یقاز نوع تحق یتحاضر، از نظر روش و ماه

ابزارهای عمده در پیوهش حاضر برای جمع آوری داده هتا:   هاست یرمتغبین رابطه  یزانم

 حبه ساختارمند می باشد. مطالعات کتابخانه ای، پرسشنامه ساختار یافته و مصا

 نتیجه یافته ها -6

 نتایج آزمون کولموگروف
 اسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن متغیرهای تحقیق -نتایج آزمون کولموگروف. 1 جدول

 آماره
مهارت های 

 ارتباطی

وفاداری 

 سازمانی
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 -کولموگروف zمقدار 

 اسمیرنوف
63/2 74/0 

 64/0 81/0 داری سطح معنی

 

داری خطای آزمون برای سطح  که سطح معنی ( و با توجه به این1جدول )طبق نتایج 

توان گفت که توزیع متغیرهای تحقیق نرمال است، بنابراین می 05/0بیش از  95/0اطمینان 

 های پارامتریک استفاده کرد. توان  از آزمون می است و جهت تحلیل فرضیات

 نتایج فرضیه های تحقیق:

گزارش شده است کته حکایتت    2بر طبق دستاوردهای تحلیلی ، نتایج کلی در جدول 

 از تایید فرضیه پیوهش دارد.
 خلاصه یافته های تحقیق2جدول 

ضررری   فرضیات تحقیق

 مسیر

 آماره  

t 
 نتایج

 تایید 20/11 67/0 مهارت های بازاریابی بر وفاداری سازمانی فرضیه اول:

 

مهارت هتای بازاریتابی بتر    با توجه به نتبجه تحقیق فرضیه بالا تایید و شد میزان تاثیر 

 میباشد. 67/0 وفاداری سازمانی

 نتیجه گیری و پیشنهادات

مهارت های بازاریابی بر وفاداری سازمانی در فروشگاه های زنجیره استان تهران تتاثیر  

 دارد.

بدست آمد. برای ارزیابی معناداری این تأثیر باید  0.67ضریب مسیر این رابطه مقدار 

می  1.96که فراتر از  11.20 مراجعه نمود که این عدد مقدار t-Valueبه عدد معناداری 

را به خود گرفته است. بنابراین فرضیه مورد  0.000مقدار  P-Valueباشد و همچنین 

 یابی بر وفاداری سازمانیمهارت های بازارو  % اطمینان تأیید می گردد95نظر در سطح 

 تاثیر دارد.

هتای کارکنتان در    شتود تتا بته خواستته     ای رفاه پیشنهاد می به مدیران فروشگاه زنجیره

محیط شغلی اهمیت دهند و امکانات لازم برای انجتام وظتایف را بترای کارکنتان فتراهم      

متدیران فروشتگاه   آمیزی امور محوله را انجتام دهنتد.    صورت موفقیت نمایند تا کارکنان به

اندیشی صتمیمانه بتا کارکنتان فروشتگاه برگتزار       طور مستمر جلسات هم ای رفاه به زنجیره
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های مدیریتی و شتغلی بته    ها و نظرات خود را در زمینه کنند و اجازه دهند تا کارکنان ایده

 شکل آزاد و صادقانه ابراز کنند.
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