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 چکیده
ای بهبود یافته است. در طور چشمگیر و قابل ملاحظهطول چند سال گذشته به مشارکت مالی در کشور در

های بانکی دارند، باور و اعتقاد کنندگانی مشاهده شده است که حسابهای اخیر، افزایشی درتعداد مشارکتسال

مالی در های تجاری تکنولوژیدرصد باشد. شرکت 80بر این است که این رقم درحال حاضر باید نزدیک به 

دهد و طور که دولت همچنان به کار خود ادامه میشوند همانتر میای قابل توجهروندهصورت پیشکشور به

کند تا خدمات مالی را به بخشی از جامعه بسط و گسترش دهد که کمتر از حد معمول با بانک سخت تلاش می

ز جامعه که کمتر از حد معمول با بانک سر و کار هایی اها و قسمتسرو کار داشته باشند. برای دستیابی به بخش

دارند و برای فراهم ساختن یک محیط عملیاتی ثابت و یکنواخت برای کارهای تجاری و کسب و کارهای 

ی مالی، کشور باید درصدد آن باشد تا مشارکت مالی را افزایش دهد. در این تحقیق، رگرسیون و رابطهتکنولوژی

آوری شده است، تا جمع های ثانویه که از بازرسی مبتنی برریسکهمراه دادهشدند، البته بهکار گرفته همبستگی به

آن بود تا تاثیرتکنولوژی مالی و خدمات مالی دیجیتال برروی تاثیر مورد و تجزیه و تحلیل قرارگیرد. هدفاین

صورت مالی بهوژیهای تجاری تکنولمشارکت مالی تعیین و مشخص گردد. برطبق نتایج حاصله، شرکت

ها برای یافته ی متوسط. اینخصوص برای طبقهاند، بهمعناداری به مشارکت مالی دراین کشور کمک کرده

-کنند تا هرفردی در آن کشور را وارد یک سیستم مالی سازمانکار میگذارانی مفید خواهد بود که سختسیاست

 دهی شده کنند.

دهی، خدمات مالی، مشارکت مالی، قصد و نیت رفتاری، اعتماد به سرویستکنولوژی مالی، :  کلمات کلیدی

 قابلیت استفاده، تاثیر و نفوذ احتماعی.
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 مقدمه -1

تا تاثیر قصد و نیت رفتاری مردم بر روی استفاده ازخدمات  استتحقیق آن هدف اصلی این

ی تکنولوژی مالی را مورد سنجش و ارزیابی قرار دهد. قصد و نیت رفتاری مردم به وسیله

تحقیق، تاثیر این آید. بنابراین، اینتاثیر ونفوذ اجتماعی به حرکت در میاعتماد، قابلیت استفاده، 

عنوان یک بعد مهم در استفاده از دهد که بهسه فاکتور را نیز مورد سنجش و ارزیابی قرارمی

این مسله اشاره درتحقیق آجزن به شوند.خدمات تکنولوژی مالی برای مشارکت مالی قلمداد می

ترین از پرجمعیتترین کشورهای درحال رشد و یکیی از سریعکشور هند یک شد که

های روستایی از سرزمین ایقابل ملاحظهوجود، بخش (. بااین1991کشورهای دنیا است)آجزن،

 یمسئله در رشد و توسعه نیکه ا ،اندجدا مانده میرس یخدمات بانکدارای از و قومی و قبیله

افراد محروم و . (۲018اوسکارسون،)منطقه نقش دارد نیدراگسترده و وسیعر فق کند و یاقتصاد

 شان را مدیریت کنندکه پول دارندازهرکس دیگری  یتر و دشوارتران سختزمکم برخوردار، 

دارند ازین آنها.(۲0۲1همکاران، چوهان و)استبینیپیشقابل ریان اغلب اوقات غشدرآمد رایز

چانگ و )دراعتبارات خ ایاعتبارات  کرویم ،(۲01۲)خان،اندازهاپس به یاساده یدسترسکه

گوتام و )تقال و پرداختن( خدمات ا۲01۷و همکاران، یهوکوبیمه)ا (،۲0۲0همکاران،

 ازهایننیا .و برآورده کنند نیرا تام یمال یازهایاز ن یعیداشته باشند تا انواع وس (۲01۷راوات،

قابل قبول  یالاز خدمات م یاو گسترده عیسبه انواع و ازی: نشوندیرا شامل م ریموارد ز

 یهاها از شبکهآن ،میرس یخدمات مال محدود به یعلت دسترسوجود، بهنیابا .یاقتصاد

 یهانهیهز و تیاعتقاد و امن تیقابل ای ییایپا مترکریکه با مقاد کنندیاستفاده م یرسمریغ

 گرتزم ،۲0۲0،وهمکاران )هاکشوندیداده م صیخدمات استاندارد تشخنسبت به بالاتر

طول در ،شناخته شده است تکفینعنوان که اغلب تحت یمال تکنولوژی(. ۲019،مکارانهو

 ،یمال خدمات خشاز آن زمان تاکنون درب و وجود آمدب ۲008و ۲00۷یهاسال نیب یبحران مال

-طیمحبه دیجد یهاتکنولوژییبا معرف یعنی، وجود آورده استبه یاساستحول انقلاب و

عنوان به تکنولوژیبر یمبتن یبانکدار .(۲018؛آناگنوستو پولوس،۲0۲1و همکاران،جوهان)بازار

دو ستون ساخته شده نیا رامونیپ شرفتهیمدرن و پ یدو ستون عمل کرده است که رشد بانکدار

گذشته، رشد و  یر طول روند دههد در کشور .(۲0۲1ان،و همکار یل)شده است لیو تشک

تر از حد معمول بهمکه قبلاً کیمناطق ها وبخش ودرجوامع  لیموبا یهاشبکه عیسر یتوسعه
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عمل کرده  لیدل نیابه یموتور اصلکی عنوانبه زیشده است، نیم یدهسیآنها سرو

 گرید یاضاف نیگزیجا کیعنوان بهه کنندداختپر یهاانکب (.140۲)میکائیلی و همکاران، است

 هاهزینهکاهش  و در یاتیبازده عمل شیاند که درافزاشده دارپدی نیوآنلا لیموبا بانکداری یجاب

تریانی نفس و مشارکت دارند که در نواحی شفراهم ساختن خدمات برای م مخارج مرتبط با و

و  رنتشو)اند و درآنجا سکونت دارندو مناطق روستایی و نیمه شهری مستقر شده

 مالی در برگیرنده دو بخشریزی یک ایجاد وپایه .(۲0۲0، چوهان همکاران،۲0۲0ونکاتش،

: ۲018آناگنوستو پولوس،)دکننسازد که یکدیگر را تکمیل میو مشارکت را فراهم می شقن

شوند و در بازار راه داده هایی که از بازار محروم میآن اول. (۲0۲0،زتلوئن هوشسسچتی و

 ،ومد. ی اقتصادی متصل شوندمالی به رشد و توسعه مشارکتاست از طریق ممکن  شوند،نمی

و ر وتنششوند)ده میکشییمال ستمیسو ی رشد اقتصادی به داخل اقتصاددرنتیجه افراد جدیدی

ش هرا کا توانند فقرو در برگیرنده می مشارکتهای مالی پیشرفت. (۲018،:مادر۲0۲0،ونکاتش

 زایشاف پذیرد، نظیرد صورت میشعناصر ری با تامین سرمایه این عملو تخفیف دهند که

 یاستاندارد زندگ یو ارتقا زایشاف ، وکریس برافراد در برا عدبودنتپذیری و مسآسیب

(. 140۲پورافروزی،)میکائیلی ونبی(۲014،خان و همکاران ،۲018،شان)کیم وهمکارانمعیشتو

 هابانک به رشد وتوسعه انواع جدیدی از یدسترسی به خدمات مال یتوسعه و ماموریت بسط

 یپرداخت که برا هایهای کوچک، خدمات پول موبایل، بانکشده است، نظیربانکمنتهی

مالی همچنین  مشارکت (.۲0۲1،ا و همکاران)بنحساب بانکی ندارند اند کهشده هیته یافراد

جدید را شامل شود  غیربانکی تکنولوژی مالی های تجاریپیشرفت حاصل کرده است تا شرکت

پورافروزی )نبیکنندش بانکداری رقابت میزی ارهنجیرتری از زکه برای بخش عمده

گیری در این (. این یک مقیاس اندازه۲018نز،بر، ۲0۲0نا و همکاران،ی)ما(140۲وهمکاران،

 ،یاین مطالعه تاثیر قصد و نیت رفتار .خصوص است که این صنعت چقدر دیرآمده است

 ، تاثیر و نفوذتکنولوژی مالیی خدمات قابلیت استفاده ،تکنولوژی مالیخدمات بهاد ماعت

 را مورد تحقیق مالی مشارکتبرای  تکنولوژی مالیاجتماعی افراد برروی استفاده از خدمات 

 (.۲0۲1و همکاران،  نوحاچ؛ ۲0۲۲نگوین،)دهدقرارمی

طرفدار استارت یهاها و روشاستیبانک و س یریپذانعطاف یالزامات نظارت کهیحالدر

 یو قرارداد یات عادئاند، موسسکمک کرده جیتالید یاهیسرما یهاآپآپ دولت، به استارت
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 نیگزیرا جاتوان آنینم یناآسدارند که به ثیو مورو (شده جادیشده)اریزی هیاپساخت  ریز کی

 نیادر کشور که قبلاً به انی. مشتر(1989،و فرد سیویود)دنم ضیتعو یگرید یزساخت و با چ

 که است یضرور ،باشندیان محتاط مشیمال یهادر انتخاب اند کهشده زیوسانو  ایاح خاطر

پورافروزی و )نبیکنندطمینان بیشتری باحساس ا مالی هایتکنولوژی یتجار یکارها در

 موارد نیشامل ا یاصل و موضوعات ثاحمباز  یبرخ .(1988،ییو یباگوز)(140۲یزدانجو،

ی بر رو و متوسل شوند تانیازهایمسئله که چگونه به ن نیدن ازخمینزدن و تشوند: حدسیم

را تمندقدرقوی و وپاسخگو  ینظارت یارممع کیض ودرع نیبگذارند و همچن ریتاث یمال رفتار

با آن  یراستاهمگام وهمد و ینبرآ یکلوژیتکنو یسرعت نوآور یدههقرار دهند تا از ع

و  یات مالئموسس گر،یدطرف از. (e۲0۲1،وهان وهمکارانچ ،۲0۲1ن،یدانگ ونگو)باشند

 یهاحلکنند و راه ان استفادهشیفعل انیمتداول ومعمول ممکن است از مشتر یبانکدار

موثر  کهیرا پرورش دهند، درحال ستحکمیو م یقو یکه ارتباطات تجار رندیرا بکارگ یجیتالید

درحال  یازهاین به یودسترس دهندیو ارتقا م زایشرا اف یدهسیو کارآمد بودن سرو

 پتانسیل و وانت (.1401پورافروزی و همکاران،)نبیدهندیمناسب را توسعه وگسترش مرییتغ

و متداول را  یصنعت عاد ونیزاسیممکن است مدرن مالیتکنولوژی یهاشرکت یکننده ختلم

را کاهش  وسیله هزینه ندیهب ،تاس ازین دمور و فوراً و بنا به ضرورت قطعا گسترش دهد که

و  راتییتغ نیاپاسخ به در. دهندیم شیرا افزا ندیفرا نیا دهند و تعداد بانکداران دریم

 .را بوجود آورند پیشگامی یمال یهااند تا راه حلکرده یهمکارباهم  هاآپاستارت مشکلات

 یمرکز نوآور نیمششتا شدن هست درحال آماده Barclaysیعنی انگلستاندربانک  نیبزرگتر

درحال  یچشم اندازهادر یئهبا ارا جهینتدرکار کند، را شروع بهاش تکنولوژی مالی جهانی

ممکن  تکنولوژی مالی یهاآپو استارتقدیمی ، موسسات یکیژتکنولو ینوآور یبرا عهوست

 .(۲0۲1،نینداشته باشند)دانگ و نگو یفرد منحصر به یدوجانبه یاست لزوماً رابطه

 مشارکت بوده است تانیمان دولت ازمه مقارن و یهاینوآور وپژوهشکده بانکداری هدف

 کیدر تیرقابت و خلاق تنخینگو برا کیتحر یبه معنانی. ازاندیکند و برانگکیرا تحر یمال

-به .است ورشدرک مالی تکنولوژیصنعت نوظهور  یعرصهدر مترک ای ربیشتبا سطح  یبازنیزم

 ستمیس کیاند و شده داده توسعه آفلاین یهاحل راه و هم نیآنلا یهاراه حل همدلیل همین

 یهاکیآن فهم و شناخت رسهدف اند.آزاد را بوجود آورده باز و یبا دسترس تریمنا یمال



     1403، تابستان ۲، شماره 4فصلنامه کنکاش مدیریت و حسابداری، جلد 

123 

 

مسئله است که چگونه  نیا یابیمنظور ارز بهجدید  یهامدل یو رشد و توسعه ارکتشم

ها سروکار داشته با آن سازگار سازد و و دهد قطبیخودش را با آنها ت تواندیم یمال ستمیس

 یهاپرداخت ،صورتحساب یهاپرداختسیستم  ،کپارچهیواحد و  یهاپرداخت یباشد. واسطه

و  هیتوصساختن فراهم یبرا یوتریکامپ یهاتمیاز الگور استفادهو  رینظبهرینظ یدهوام ،تالیجید

پشتیبانی و  تیحما موردمرکز پژوهشکده بانک  توسط تاکنون همگی، یمال یمشاوره

و مجوز  اریاخت های تکنولوژی مالیشرکتتعدادی از  به، پژوهشکده بانک بعلاوه .اندقرارگرفته

 و هایارذگردهپاندازها، سکه پسند یمانکار پرداخت کننده شروع به یهاداده است تا بانک

 تکنولوژیدارند که  مایلتر تمک انیرشتم ،یعیطببطور سازند.یرا فراهم م یخدمات حواله بانک

-پورافروزی)نبیاد دارندماعت و انیما ،موجودسیستم بانکداری به آنها رایرند زپذیرا ب دیجد

-یکاربران درخصوص نگران نکهینخواهند بود مگر ا رثموهای جدید فناوری(. 1401وهمکاران،

 از ترهزینهتر و کم اگر آن سادهیراحت باشند. حت ،نیتیامی هایو نگران یخصوصی حریم ها

های حواله. آیددستمشتری به تا اعتماد کشدمی طولیمدتهم هنوز ،باشدیمیقد یهاروش

-یاکنون مهم یکل جمعیتهستند که  یخدمات مالفقط تعداد کمی ازآن  ،....شارژمجدد بانکی،

 تکنولوژی مالی یهابعلت شرکت امرنایکهداشته باشد دسترسی به آن  یتریشبا سهولت ب تواند

 و است دهیرا بهبود بخش نیآنلا یبه بانکدار یدسترس تیقابل یمسئله دسترس نیاست. ا

. (1401پورافروزی و یزدانجو،)نبیساخته است دموکراتیک وهمگانیرا  کیالکترون یهاپرداخت

بر  یداد مبن هئرا ارا یکل یهینظر کی ق،یتحق نیا سندگانیمفهوم به مولفان ونونی، ابنابراین

مردم  یمال شارکتساختن م کردن و مرتفع لیتکم یبرا شلاتدر  تکنولوژی مالی نکهیا

متعدد و  یهاکرد تا جنبه بیو ترغ کیو ما را تحر یباز یدهنده رییتغ کی تواندیم ،ییروستا

 یو ارتقا یشافرابهتوانند یم مالیتکنولوژی یهاشرکت. میقرارده قیآن را مورد تحقشماربی

 هاهزینهدادن کار با کاهشنیادر کشور کمک کنند که یمالمشارکتبه  دنیرقابت وسرعت بخش

 ینواح ،کم درآمد یهاافراد موجود درگروه یبرا یبه خدمات مال یدسترس یو ارتقا افزایشو 

-یصورت م کشورمحروم وکم برخوردار اقتصاد  یهابخش ری، و ساییو مناطق روستا

 یهامدلیهدف با معرفنیا (.۲019،وهمکارانییاموجولا ،۲0۲1وهمکاران،جوهان)ردیپذ

شود و بدست یها حاصل می، نوآوریافزارنرم یها، کاربردها و مصارف برنامهدیجد یتجار

 نیا ،یمالمشارکت  یدرعرصه تکنولوژی مالیو مشارکت  قشفهم و شناخت ن یبرا .دیآیم
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تحقیق  .میگوناگون آنها را بشناسو متنوع یاندازها مچش یهادگاهیاست تا د تیاهم حائزنکته 

 .هنددیم لیرا تشک قیتحق نیا یف اصلهد ،فاکتورها نیا یو بررس

     تحقیقات بیبراد یمرور -2

گرها و سرعت در سراسرجهان درحال گسترش است و تنظیمبهصنعت مالی دیجیتال 

گری مناسب امن و سیاستگذاران در حال متعادل کردن نیاز به ارائه یک محیط قانونی و تنظیم

های ت، متأثر از برخی واقعیتلاسالم در بازارهای مالی هستند و از طرفی دنیای پیچیده مباد

های مبادله را با طلبی عوامل اقتصادی، طرفو فرصتنیت محدود لااقتصادی پایه از قبیل عق

و  تحریک .(140۲پورافروزی و همکاران،)نبیسازدچالش درحوزه تأمین مالی مواجه می

مفهوم  یمعرف یبرا یو اساس یاصل لیدل ،است ازیموردن اریکه بس یمالرشد بخشبرانگیختن 

کومب و دان(توسعه قراردارند رشد و دنیهنورهم درفرآبود که ییدر کشورها خرد یهیسرما

 مشارکت .(۲009راجدار،بی،چاوان و ۲019وهمکاران، اقبال ،۲018ژائو،و  یورا ،۲009،تنگآبو

و  ایم)درارتباط هستند گریکدیبا  دایشد یسط و گسترش اقتصادب رشد و توسعه و، یمال

 یمال تکنولوژی یها درعرصهیکردند که نوآور انیب (۲014)یجک و سور. (۲018همکاران،

تر و بازدهپرتر هستند و هم را فراهم سازند که هم مقرون به صرفه ییهاتوانند راه حلیم

ها مخارج مرتبط با تراکنش و هانهیآوردن هزنییدادن و پاکار را با کاهشنیاکه هستند، کارآمدتر

خُرد و کسب و  یبه کسب وکارها نیمسئله همچن نیا. (۲019،نیبدهند)بلک و بایم نجاما

دادن و کار با کاهش نیدهند که ا شیفروش خود را افزا زانیکند تامیکوچک کمک م یکارها

 نیگزیجا پرداخت یهاحلکه با راه ردیگیمصورتیهانهیخودرساندن هز زانیبه حداقل م

درخصوص  یتجرب لیو تحل هیتجز کی( ۲018)آرون.(۲019مرتبط هستند)فروست وهمکاران،

به  یو ارتقا شیدرافزا لیش پول موباقرا دررابطه با ن یانجام داد و شواهد و مدارک لیپول موبا

ذکر  انیو مطالعات شا قاتیرتحقیسا .کرد دای( پکیشدن دررس می)سهسکیر یگذاراشتراک

و  حیشرت ،(۲019و همکاران) رسوی( و ۲013)لیو د یتیصورت گرفته توسط ام ب قاتیتحقرینظ

 یهادر استفاده از روش یبه کاهش تکنولوژی مالیاستفاده از  شیدهند که افزایم حیتوض

 نیشود. ایم یمنته یحواله بانک یهادرتعداد تراکنش شیو افزا دیاندازها و تشدپس یرسمریغ

و مطالعات  قاتیتحق ریسا .کنندیم تی( حما۲014)یجک و سور یقاتیتحق یهاافتهیها از افتهی
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را مورد تجربه افراد کم  یبرا یاجتماع تیحما یهابرنامه یسازیتالیجیاثرات د ،نهیزم نیدر ا

  .(۲018 ،زارا زوان -نوی، مانتو و ن۲0۲0اند)قوش،قرار داده قیتحق

 یموجود برا یهایامکانات و مشکلات و سخت یاست که تمام تیائز اهمحمسئله نیا

ات ئاکثر موسس .(۲018و همکاران،  می)کمیو مشخص کن نییاز سهامداران مختلف را تع کیهر

دانش و  ،گرانید اتیکنند تا از تجربیدارند و تلاش م اندازیبه صنعت چشم کشورها یمال

هستند که نیهند در شرف ا هایMIF.(۲013،ی)را سود آرمندزم را بدست آورلامعلومات 

 ردیگیصورت م لیو پول موبا عیسر رییمسئله با استقبال از تغ نیاکه ندیکار نمامجدداً شروع به

و  لیپتانس یهاشراکتو بالقوه یهانیگزیجا درحال تحقق درمورد نانیآفرنقش کهیدرحال

در  یگریمباحث و موضوعات د و یاو نقطه ضعف موسسه یکاست ، تعدادیبالقوه هستند

محروم  یدرنواح یها و خدمات مالسیبه سرو یملاحظه( دسترسوقابل ریفقدان معنادار)چشمگ

کامل خود رشد کند  لیتواند تاحد توان و پتانسیاقتصاد نم نیا جهیدارند درنتهند، نقشریو فق

پورافروزی )نبیکنندینمکامل یخودشان استفاده یاقتصاد یهامردم از فرصت رایز

 هدرخ یهامسئله برنامهنیا میمستق یجهیدرنت .(۲013ومکاران، نگی)س(1401وهمکاران،

 نکهیمنظور ااند بهکار کردههند شروع بهرینظ یاشده یصنعت ی( درکشورهاءجز هیسرما)هیسرما

 یو مناطق محروم زندگ یسازند درنواح همفرا یآن دسته از افرادیلازم برا یکمک وهمکار

از آن زمان تا کنون،  .(۲01۲،نگیو س نگیداخل شهر)س یهامحله ریو مناطق نظ یکنند نواحیم

و  نگیاند)سبرآورده شدهیمال تامین در رابطه با خدمات کم درآمدمردم  یازهایاکثر ن

منجر  کشور و محروم افتهیدرمناطق توسعه ن یشمول مال ندیدر فرآ یق( که به رون۲01۲،نگیس

 یکل یمرور و بررس کیآمده است، ریدر ز که (1)جدول .(۲01۲،گیوس نگیشده است)س

سازد که بکار یرا فراهم م یایاصل یرهایو متغ ی، عناصر اصلیاصل یدرخصوص ساختارها

 و مطالعه قرار دهند.  قیرا مورد تحق یمال مشارکتمحرک مهم  یهاتاعامل گرفته شدند

-شرکت ای ی، موسسات مالدناستفاده کن تکنولوژی مالیتر از افراد مسن یحت نکهیمنظور ابه

سازند که بو  ندینما یرا طراح تکنولوژی مالیخدمات محصولات  دیبا تکنولوژی مالی یها

درحال توسعه  یها در کشورهابعلاوه، دولت .باشند ترها راحتبا استفاده آن با کاربر شتریب

 تیامن یرو بر دیبا ،آگاه و مطلع هستند کمتر یافراد به لحاظ مال شودیکه تصور مییجا یعنی

موسسه  ۵34آمده از بدست یهاداده لیوتحل هیزتج با .(۲0۲۲،نیتمرکزداشته باشند)نگو یمشتر
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 ایقرار داد که آ یمسئله را مورد بررس نیا قیتحق نیا ،المللیسازمان همکاری بین کشور۲4از

ها بانک یاز سو یریپذکیرس ی درشیبه افزامالی تکنولوژیبر یمبتن یمال مشارکت شیافزا

ها تا حد بانک یریپذسکیر دهند که رفتاریحاصله نشان م یهاافتهی .ریخ ایشود یم یمنته

پسا  انقلاب یدر دوره .شودیکنترل م گذاری خارجیوام سرمایه توسط یادیالعاده زفوق

 (.۲0۲1و قدرتمندتر شده است)بناو همکاران، تریهسته قو نیا ,یصنعت

عنوان را به چینبلاک ناوریف تا است حیاتیقدر قطعی و که چسازد این تحقیق روشن می

پذیرش شبکه و توسعه و گسترش شبکه ل آن بهنسیاپتزیرا  ،یمهاکوسیستم درک کنیم و بفیک 

 اندازهای تجاریمچشها و توانیم دیدگاهما میبستگی دارد. جامعه ش کلزبرای خوبی و برا

انسیل و توان تجاری فناوری و اثرات آن بدست آوریم پت هترب ()شناختفهم و درک با جدید را

 اکوسیستم هرعضو تا سازدمی قادر را ما کاره این مسئله اینئارا باباشد تحقیق میون اینهکه مر

 ومطالعات آینده تحقیقات برای راه نقشه یک عنوانبه همچنین آن ،بشناسیم و کنیم درک را

طوح مختلف درس هادولت و ،تجاری خصوصی هایشرکت افراد، ،نهایی کاربران .کندمی عمل

کند و ایفای این نقش حیاتی را هستند و آنها یک نقش قطعی و حیاتی را ایفا میاین اکوسیستم 

، ایجاد یک (خاص مبحثیک )ویژهان جهت حل و فصل یک موضوع یشبا ترسیم کلی نیازها

انجام  چینبلاک هایی فناوری توسط هم پیمانرشد و توسعه بخشبازار، و شرکت کردن در 

  .(۲0۲1دانگ و نگوین، )دندهمی

  تحقیقاهداف  -3

بر سر  توانایی جهت شرکت در سیستم اقتصادی رسمی بیش از پیش به عنوان مانعی دمع

 .به رسمیت شناخته شده است و داده شده است. تشخیص فقر در آینده،کن سازی هیشراه ر

ای رویه و های فرهنگیی انواعی از محدودیتبوسیله تکنولوژی مالیسهامداران در اکوسیستم 

اتفاق نظر  ()عدم وجودچنین فقدان. همشوندمهار میو شود ان گرفته میشعملکردی جلویو 

های پول شود که آیا سیستمدر میان محققان و پژوهشگران درخصوص این مسئله مشاهده می

 کم برخوردار از امکاناتدرنواحی و مناطق  شانکامل توان رشد موبایل قادرند با پتانسیل و

( ۲01۷مکاران،هاوکوم و  :۲018،اوسکارسون(حیات خود ادامه دهند یا خیر و بهدوام بیاورند 

ایجاد به که است ضروری و تغییرجایی که نیز نیازمند  مالی برای مشارکتدر خصوص تحقیق 
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 پیدا دسترسی آنبه و اندنرسیده آنبه که شود توجهجوامعی برای های تکنولوژیکیحلراه

 قطعی نگرانی یک این حاضر،درحال ،بنابراین .(۲0۲0،و ونکاتنش شوئتز ،۲01۲)خان، اندنکرده

بوجود  یفراهم ساختن خدمات مالی را برای آنهای خلاقکه وسایل)اهداف(  است بسیارمهم و

 برند.نمی ایهرهآوریم که از نظر اقتصادی سود و ب

-غیرقابل بسیارمیزان ، اندیافتهها آرایش فرهنگی و اجتماعی که درآن این فناوری هایزمینه

نشان 1جدولدراند که گران را تاکنون بدست آوردهپژوهشای توجه از سوی محتقان و ملاحظه

افراد کم برخوردار از  جامعه زمینه تحقیقاتتجربی در پژوهشداده شده است. بعلاوه، فقدان 

برای توسعه و  تکنولوژیترین فاکتور برای موقعیت استفاده از شود که مهممشاهده می امکانات

، گائوتام و ۲0۲1ک،پان و نم)دهدگسترش خدمات مالی را مورد شناسایی قرار می

اختصاص داده شده  ژوهشتا فقدان تحقیق و پ داردتا بخشی قصد  این تحقیق .(۲01۷،تاورا

ن سازد که به لحاظ اقتصادی محروم و کم برخوردار شندسازی مردمی را رومتوان و مشارکت

تاثیر  همچنیناین تحقیق  .وم و ضرورت برای انجام چنین تحقیقاتی را روشن سازدلز، بودند

یه و تحلیل قرار داد و این کار را از جزدر ایجاد مشاغل و کاهش فقر را مورد تدیجیتال فناوری 

هایی انجام داد که به لحاظ جاهای کارآفرینی از ها و کوششتلاش بررسی تجربی طریق

   . اندو کم برخوردار بوده اقتصادی محروم
 ساختارها و متغیرها  -1جدول 

 متغیر کد ساختار

 

 

 

 (BIقصد و نیت رفتاری)

(BI1) ها و خدمات مالی از طریق کاربرد من قصددارم درتوسعه و گسترش دسترسی

 .نقش و مشارکت داشته باشم تکنولوژی مالیافزاری نرم برنامه

(BI2) بر مبتنی هخواهم داد کاستفاده از خدمات موبایلی را بهمن همیشه اولین اولویت 

 .باشند امکانپذیر که هرزمان البته هستند، مالی نکنولوژی

(BI3) را حفظ کنم و به برای مسئول مالی تکنولوژی مالین قصد دارم که بکارگیری م

 ادامه دهم. آن

(BI4) مالیتکنولوژیافزاری نرمبرنامه  از طریق کاربرداست کهاین قصد و هدف من 

 .مالی نقش و مشارکت داشته باشم درمشارکت

 

 

 (SI)تاثیر اجتماعی

(SI1) بهره مالی و خدمات مالی برای مواردی که به لحاظ مالی محروم و بی تکنولوژی

 کنم که باید از آنها استفاده کنم. هستند که من فرض میهستند، چیزهایی

(SI2)  روی تقسیمات من تاثیر دارند، توصیه کردند که من  که بر همتاهایینظیرها و

ند متوان تکنولوژی مالی یای را امتحان کنم که بوسیلهمالی مشارکتهای سفارش
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 اند. شده

(SI3) استفاده  تکنولوژی مالیمبنای  مالی بر مشارکتاز خدمات است که منترحتملم

شوند که من برای عقیده و خوبی قضاوت میکنم اگر آنها توسط مردمی به

 ان ارزش قائل هستم. شنظر

 

 

-سرویساعتمادبه

 (.S.Tدهی)

(ST1) ه هستند که برمبنای هربها برای مواردی که به لحاظ مالی محروم و بیسرویس

 .باشنداستوارند، ثابت شده است که پایا و قابل اعتماد می تکنولوژی مالی

(ST2) مالی برای افراد محروم باید با دقت کنترل و مهار  تکنولوژیخدمات مبتنی بر

 .شوند

(ST3) ی چنین خدماتی که مبتنی زمینه ی قسمت قبلی خودم دربعلت تجربه

 ان و اعتقاد دارم.ممالی هستند ای تکنولوژیبر

 

 

 (.U.Bقابلیت استفاده )

(UB1) از خدماتی استفاده منرسد احتمال دارد که مالی می مشارکتکه نوبت به زمانی 

 اند.تمند ساخته شدهفناوری مالی قدر کنم که بوسیله

(UB2) مالی را برمی مشارکتکنم که و بطور منظم از خدماتی استفاده می من معمولا-

 اند.ند ساخته شدهمی فناوری مالی توانها درزمینهپیشرفت یکه بوسیله انگیزند

(UB3) استوارند برای من کاملاً  تکنولوژی مالیای مبنچندین مورد از خدماتی که بر

 .ت هستندحائزاهمی

 

مالی تکنولوژیاز  استفاده

 برای مشارکت مالی

FTFI1 برای توسعه و گسترش دسترسی به خدمات بانکداری  تکنولوژی مالیرگیری کاب

 پذیر است.امکان کم برخوردار از امکاناتدر نواحی و مناطق 

FTFI2 توان از طریق را می کشور کم برخوردار از امکاناتمالی در نواحی و مشارکت

 .دست آوردر ببا افزایش درآمد خانوا تکنولوژی مالیکاربرد 

FTFI3 توان را می کشور کم برخوردار از امکاناتهای مالی درنواحی و بخش مشارکت

اندازها بدست زایش نرخ)میزان(پسی افبوسیله مالیتکنولوژیاز طریق کاربرد 

 آورد.

در رابطه با اقتصادهای درحال توسعه مشاهده شده است  اندکی جربیت مطالعات تحقیقات و

مالی را ازطریق استفاده ازفناوری  مشارکتقطعی وحیاتی برای  فقیتد عنصر مونکه قصد دار

: ۲018مدر، :۲0۲0هوتنر،سسچتی وشون :۲0۲1و همکاران، زنم)کنندمشخص و موبایل تعیین

برای تری با محتویروش این تحقیقات ومطالعات یکرسد کهبنظرمی .(۲018همکاران و کیم

همچنین حائز اهمیت است که اقدامات  .یافته داشته باشند های کمتر توسعهکاهش فقر درمکان

و  ئتزاران دراین بازارپیچیده و دائما درحال تکامل توسعه دهیم)شوذخوبی را برای سیاستگ

هدف این مقاله آن بود تا شکاف در بخش تحقیق موجود در  .(۲018،زنرب :۲0۲0نکاتش،و

ی خدمات مالی را مورد در تحویل و عرضهمالی تکنولوژیمالی و نقش  مشارکتخصوص 
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برروی  تکنولوژیروش تجربی را بکار برد تا تاثیری حاضریکه قرار دهد. مطالعهظملاح

درنواحی و مناطق کمتراز حد معمول توسعه یافته)مناطق کارآفرینی برانگیختن و تحریک 

-پذیرشبرایموقعیتعناصر اساسی  همچنینگیری کند. این تحقیق را اندازه(نیافتهتوسعه

آنا )کردرا بررسی محروم وکم برخورداررآینده درنواحی و مناطق دمالی تکنولوژی

در این  یمهای کفی و هم روشهای کیروش هم (.۲0۲1؛ لی و همکاران،۲018وپولوس،توسنگ

آوردن فهم و شناخت راجع به کیفی برای بدست تکنیک .گرفتندتحقیق مورد استفاده قرار

استفاده موردهای روانشناسی مختلف پذیرش و جنبه (های)نظریههایتئوری بسیاری از

توماس  -:۲019همکاران، و یبهستند)اوموجولای ارتباط در تکنولوژی پذیرش ت که باقرارگرف

 اغلب اوقات استفاده ازکمی ها با استفاده از روشسازی فرضیهآزمون .(۲019وونگ،–هدریکو

استفاده  منظور شناسایی موردبه تجزیه و تحلیل فاکتور تاییدی .شودآمار استنباطی را شامل می

 ر گرفتتاثیری مورد استفاده قرا کمیتمنظور تعیین ی ساختاری بهسازی معادلهمدل ،قرارگرفت

محروم و کم مالی در نواحی و مناطق  مشارکتبر روی توسعه و گسترش  تکنولوژی مالی که

بطور کلی ترسیم شده است مطرح ساخته  1مدلی که در شکل ،بنابراینته است. شابرخوردار د

 شد و پیشنهاد گردید. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چارچوب مفهومی -1شکل 

SI3 

BI2 

SI2 

BI1 

BI4 

ST1 

BI3 

ST2 

SI1 

UB3 

ST3 

UB2 

 نیت رفتاریقصد و 

 

دهیعتماد به سرویسا  

 قابلیت استفاده

 تاثیر و نفوذ اجتماعی

 مشارکت مالی
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 روش تحقیق-4

 یکمیت نقشتعیین .موردآزمون قرارگرفتند کمیروشآمار استنباطی به ها با استفاده ازفرضیه

مالی در نواحی و  مشارکت گیختنآن نقش را در بران تکنولوژی مالیحائز اهمیت است که 

ا درحال جشگران درآنژوهکند، بنابراین یا میفای افراد کم برخوردار از امکانات هایبخش

-مدل و ترین فاکتورهای مشارکت کنندهمهم فاکتور تاییدی هستند تااستفاده از تجزیه و تحلیل 

ها را مورد تجزیه و تحلیل قرار تا دادهقرار دهند: ای ساختاری را مورد شناسایی هسازی معادل

مناطق کم ها و رفتاری برای استفاده از فناوری در بخش نیت و ها، قصدبرطبق این یافته .دهند

گیرد که تاثیر اجتماعی را بصورت مطلوبی تحت تاثیر عناصری قرار میبرخوردار از امکانات 

ولی پها و خدمات فناوری آورند. کاربران نهایی که برای استفاده از سیستمبوجود می

این به ،شان را دنبال کنندند، بیشتر احتمال دارد که اهداف اظهار شدهگیرمورداستفاده قرار می

ی این ی، یک بخش قطعی و حیاتی از مراحل اولیهییدیک تجزیه و تحلیل فاکتور تا ،دلیل

دا کند. در این پیهای مالی را که متغیرهای لازم برای پذیرش نوآوریمنظور اینتحقیق بود به

مورد استفاده قرارگرفتند تا مشخص کنند که آیا این آماری های آزمون ،ند تحقیقآیمرحله از فر

ی سازی معادلهقدر قوی است. مدلچاگر چنین است، این رابطه  ،رابطه وجود دارد یا خیر

 جزیههای تحقیق و تسازی فرضیهای بود که برای آزموندی و اصلیلیاری کآم ساختاری، روش

خدمات پول موبایل مورد استفاده  مالی از طریق مشارکت فناوری مالی، بر روی و تحلیل تاثیر

 قرار گرفت.

 طراحی نمونه -1-4 

خدماتی های تجاری که از پول موبایل و سایر مالی و دارندگان شرکتکاربران فناوری 

تحقیق و  یمحدودههم  ،های مالی فراهم ساخته شده استی فناوریکنند که بوسیلهاستفاده می

 . البتهاین تحقیق میدانی بود یتدهند که محوررا تشکیل می یی جمعیت شناختمحدودههم 

، غیرممکن جمعیتآوردن عقاید و نظرات کل بدست کهبرروی این سیاره وجود دارند کسانی 

-تحت عنوان نمونه. با استفاده از روشی که دهی شدبرداری سازماندرنتیجه، روش نمونهاست. 

دهندگانی در این تحقیق پاسختعداد کل  بندی شده شناخته شده است،برداری قضاوتی رده

و  هشد ارسالهایی آنها پرسشنامهبرای  ه کهنفر بود 400شرکت کرده بودند، پیمایشی(میدانی)
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 در مورد دهندگانپاسخبعضی از زیرا  ه،آوری شدمعج 140۲در دوره زمانی مهرتا بهمنها داده

 .زیاد آگاه و مطلع نبودند پرسشنامه اینترنتی

 ها آوری دادهروش جمع -4-2

ها مورداستفاده قرارگرفت که استفاده دادهآورییند جمعآاطلاعات اولیه و اصلی عمدتاً درفر

-داده .شدآوری اطلاعات اولیه و اصلی را شامل میجمع پیمایشی برایهای میدانی و تحقیق از

-روش و با استفاده ازافراد کم برخوردار از امکانات بوده های اصلی بیشتر از بخش اولیه وهای 

آمده از یک تحقیق های بدستبا استفاده از پاسخ .آمدبندی شده بدست برداری ردههای نمونه

پرسشنامه کردند، یکمالی استفاده میهایپول موبایل و سایرفناوری از ی از مردمی کهشآزمای

های ترتیب قیاسمیابی لیکرت و زت خودش شد. یک مقیاس ارعساختاربندی وارد مراحل سر

 استفاده مورد پرسشنامه این سازیآماده و تهیه در( اسمی)ظاهری هایمقیاس و بندیتبهر

 . سازند آسان و نمایند تسهیل را هاداده بندیمقیاس کهاین منظوربه قرارگرفتند

 نتایج-3-4

 .ه شده جلوگیری شده استراشان داده شده است، از متغیرهای انش۲طورکه در جدولهمان

ق و معتبر ثمو باشند تا 0.9ضروری است که برای این مدل حداقل TLIوهم  CFIم ه

-. هماناندساخته شدهاند و مرتفعو هردو شرایط در این تحقیق تامین شده ،درنظرگرفته شوند

ترتیب باید به TLI و CFIمقادیر که شدشناسایی  است، نشان داده شده 3طورکه درجدول

  .باشند  0.996و 0.997
 اطلاعات مدل -2-جدول

 400 --- تعداد مشاهدات

 85 --- پارامترهای آزاد

 
 
 مدل

 I1+ BI2 + BI3 + BI4 رفتاریقصد و نیت 

 ST1 + ST2 + ST3 دهیاعتقاد به سرویس

 UB3+ UB2   قابلت استفاده 

 SI1 + SI2 + SI3 تاثیر اجتماعی

 FTFI1 + FTFI2 + FTFI3 ول مالیشمبرای  تکنولوژی مالی

قابلیت دهی+ مالی + اعتقاد به سرویسمشارکتیت رفتارینبرای قصد و مالیتکنولوژینکته: 

  .استفاده+تاثیر یا نفود اجتماعی
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 .           اندهبندی شده شدترتیب داده شده ع سفارشبا نو زیر متغیرهایتوجه 

)FTFI3-FTFI2-FTFI1-SI3-SI2-SI1-UB3-UB2-ST3-ST2-ST1-BI4-BI3-BI2-BI1( 

 .مدل کاربردر مقابل مدل خط پایه -3-جدول

  مدل

CFI0.997 ای()شاخص برازش مقایسه 

TLI(Tucker-Lewis Index) 0.996 

 برآوردها  -4-4    

شود کننده را شامل میبینیارعامل پیشچهسازد که را فراهم می هایبرآورد پارامتر 4جدول

 بر آنها تاثیر و (اجتماعی تاثیر و استفاده قابلیت دهی،سرویس اعتماد به ،ت رفتارینیقصد و)

تکنولوژی های که توسط شرکت است اختلالی علت به که شودمی شامل را مالی مشارکت روی

اد به ماعتمشاهده گردید و تخمین زده شد سال گذشته بوجودآمده است. 10ه درطولژبوی مالی

بر روی  معناداری تاثیر زیرا بود فاکتورترین مهم و ترینبرجسته( 38۲3/0دهی)سرویس

ارزش  تکنولوژی مالی که خدمات دارند باور مردم که معناست آن به این .داشت مالی مشارکت

. شان استفاده کنندمالیهای تراکنش برای خدمات توانند ازآنکردن را دارند و آنها میماداعت

اگرچه شناسایی ، مالی بود مشارکت ومعنادار مهم شاخص دومین( 0.۲304)تاثیراجتماعی

محصولات ری استفاده از قصدونیت رفتا. آن معنادار و قابل ملاحظه باشدارنشدکه مقد

دار عنارزش هم شناسایی شد که مااین  ،گیر بودچشم، سومین دلیل برجسته و تکنولوژی مالی

می شاخص شد که در این مسئله معنادارترین( هم شناسایی 0839/0باشد. قابلیت استفاده)می

ساختارها میتمای آستانهنای تاثیراجتماعی، ارزشستثابه .دارد تاثیر مالی مشارکتبر که باشد

ی ساختاری را تشکیل مدل وجود دارد که یک مدل معادله ود. باشدمی شد که معناداراساییشن

های قابل مشاهده گیری و مدل ساختاری هستند. روابط بین دادهها، مدل اندازهدهند و آنمی

-ختاری نشان میمدل ساشوند. سازی میگیری مدلابزارهای اندازه یمتغیرهای نهفته بوسیلهو

نشان داده شده  ۵در جدول طور که . همانشوندمرتبط میهم گونه بهچ هفتهمتغیرهای ن دهد که

ی بین در اینجا اصول رابطهدیم کهکرستفاده گیری اتحقیق از مدل اندازهاست، ما در این

 رفتاری قصدونیت به کهآنجایی تا. شدند گیریاندازهتغیرهای مشاهده شده موهفته متغیرهای ن

ی قابل مشاهدی پنهان شدیدا تغیر مشاهده شدهمبا  BI4(030/3)که شدشناسایی شود،می مربوط

 ترینمک BI2 (814/0)شد کهکه شناساییدرحالی ،یت رفتارینیعنی با قصد و  ،درارتباط بود
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 ST2 کهکردشناسایی دهی،سرویس به اعتماد درمورد ،باشدآن دارا می ارتباط را با و رابطه

 .رابطه کمتری دارد ST3 (915/0)  شدکهکه شناساییدرحالی، باشدمیادارترین معن( 183/1)
 برآورد پارامترها -4جدول 

 درصد95اطمینان صله فا

P Z β حد پایین حد بالا SE برآورد perd Dep 

 برای مشارکت  مالیمالیتکنولوژی قصدو نیت رفتاری 0.2221 0.086 0.0535 0.391 0.0902 2.58 0.01

 برای مشارکت مالیمالیتکنولوژی دهیاعتمادبه سرویس 0.3823 0.156 0.0764 0.688 0.3968 2.45 0.014

 برای مشارکت مالیمالیتکنولوژی استفادهقابلیت 0.0839 0.0247 0.0355 0.132 0.0721 3.4 0.001

 برای مشارکت مالیمالیتکنولوژی اجتماعی تاثیر 0.2304 0.1795 0.1215 0.582 0.1794 1.28 0.199

 گیریمدل اندازه – 5جدول 

 درصد9۵فاصله اطمینان 

 
P 

 
Z 

 

β 
 

 حد بالایی
 

 حد  پایین
 

SE 

 

 برآورد
 پارامترها اتمشاهد

  0.187 1.000 1.000 0.00000 1.000 BI1 قصدو نیت رفتاری 
˂0.001 6.43 0.152 1.062 0.566 0.12667 0.814 BI2 
˂0.001 8.48 0.557 3.678 2.297 0.35217 2.988 BI3 
˂0.001 8.51 0.565 3.728 2.333 0.35601 3.030 BI4 

  0.477 1.000 1.000 0.00000 1.000 ST1 اعتماد به سرویس دهی 
˂0.001 4.94 0.564 1.653 0.713 0.23975 1.183 ST2 
˂0.001 5.47 0.437 1.243 0.588 0.16722 0.915 ST3 

  0.395 1.000 1.000 0.00000 1.000 UB1 قابلیت استفاده 
˂0.001 195.42 0.389 0.993 0.973 0.00503 0.983 UB2 

  0.358 1.000 1.000 0.00000 1.000 SI1 تاثیر اجتماعی 
˂0.001 3.46 0.468 2.048 0.566 0.37785 1.307 SI2 
˂0.001 3.46 0.470 2.056 0.570 0.37914 1.313 SI3 

  0.460 1.000 1.000 0.00000 1.000 FTFI1 مشارکت مالیبرایمالیتکنولوژی 
˂0.001 4.63 0.528 1.634 0.662 0.24792 1.148 FTFI2 
˂0.001 3.55 0.272 0.919 0.265 0.16694 0.592 FTFI3 

 

با هم  دو متغیر فقط دو متغیر وجود داشت و شناسایی شد که هر ،درمورد قابلیت استفاده

اجتماعی  ، تاثیرشتتری داقویی رابطه UB2,در مقایسه با UB1اگرچه هستند، درارتباط

-درحالی ،بوده است با ساختار آن مرتبط SI1( 313/1سومین متغیرنهفته بود و شناسایی شد که)

تکنولوژی  ،ی همبستگی را دارد. آخرین متغیر پنهانبیشترین رابطه SI3 که شناسایی شد که

ی قوی و شدیدی با ابطهر 2FTFI کهمالی بود که در اینجا شناسایی شد  مشارکتبرای  مالی

سازی مدل شکل در ومعلولیعلی هایفرضیه .شتی کمتری دارابطه FTFIکهدر حالی ،آن دارد
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ان داده شده است. یک پارامتر درهرفلش دراین شن۲اند، که درشکلساختاری نشان داده شده

ن زده شد و خمیت همبستگی(یرابطه)همبستگیاز یک کوواریانس یا ماتریس نمودار با استفاده

 .های مدل شناخته شده باشندررامتپابرآورد گردید، به شرط آنکه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چارچوب برآورد شده-2-شکل                                                    

دهی، قابلیت یت رفتاری، اعتماد به سرویسنقصد و)چهار متغیر پنهان ،نمودار روند در

به هم متغیرآشکار  دوازدهکه اند درحالیگذاشته شدهبه معرض نمایش (تاثیر اجتماعیاستفاده و 

ی قوی رابطه نهفتهتوان دید، تمامی متغیرهای طور که میهمان .اندشته شدهیش گذااممعرض ن

تکنولوژی تاثیراجتماعی و قابلیت استفاده از محصولات  ی با یکدیگر ندارند.قدرتمندو 

حال در میان تمامی روابط اگرچه آنها با این ،ی از رابطه را داشتندینی پایدرجه( 09/0مالی)

( هم 0۲/0)دهیاعتماد به سرویسقابلت استفاده و روابط بودند. ترین، جزء قوینهفتهمتغیرهای 

ی بین تاثیر اجتماعی و متغیرهای قابلیت ی رابطهرابطه به اندازهبا هم رابطه داشتند، اما این

( 01/0رفتاری)وقصدونیت دهی د به سرویسمان اعتبیی رابطه .اده قوی و قدرتمند نبوداستف

، و همچنین باشندمی دارای کمترین مقدار ،شد که درمیان تمامی روابط متغیرهای پنهانشناسایی

و اعتماد قابلیت استفاده  واجتماعی و قابلیت استفاده تاثیر ی بینرابطه که کمتر از شدشناسایی

SI3 

BI2 

SI2 

BI1 

BI4 

ST1 

BI3 

ST2 

SI1 

UB3 

ST3 

UB2 

 قصد و نیت رفتاری

 

دهیعتماد به سرویسا  

 قابلیت استفاده

 تاثیر و نفوذ اجتماعی
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نادار نبود، عاجتماعی و قصد و نیت رفتاری زیاد متاثیری بین رابطه .باشددهی میه سرویسب

و همچنین اعتماد به و قابلیت استفاده  دهیبه سرویساد می بین اعتاز رابطه قدرتمندتراگرچه 

 و نیت رفتاری بود. دهی و قصدسرویس

 و بحث و بررسیها گیرینتیجه – 5

ن خت، برانگیهاکاستیهشمالی برای کا شارکتشده است که م گیرینتیجهطور اینبطورکلی 

کشورهای  در .باشدحفظ ثبات اقتصادی، ضروری و الزامی می، داقتصادی متوازنشو تحریک ر

ترین ترین وبنیادیاز جمعیت حتی به اساسیای هحظملاو قابل چشمگیرافته بخش ینتوسعه 

انه یرخاورمدای از آنها کشورهای آسیایی یت گستردهخدمات بانکی دسترسی ندارند. اکثر

-گستردهبطور کهکسانیخدمات پولی اساسی نظیر بانکداری با اینحال برای هیه وتدارکت .هستند

و دور مناطق محروم و کم برخوردار هایی که دربرای آن یژهوب، هستندای خارج از دسترس 

مالی و خدمات مالی  تکنولوژیاستفاده از  ،کنندزندگی می کشورها و نواحی ترین بخشافتاده

بخشیدن استاندارد منظور بهبودهای مالی و بهنشودن تراکنممنظور تکمیلمرتبط با پول موبایل به

ی خلق و ایجاد گذاری درعرصهی سرمایهامری ضروری و الزامی است که بوسیله ،زندگی فرد

اقتصاد  .پذیرداشتغالی صورت می با خود های جدید مرتبطکسب وکارهای جدید یا نوآوری

و  پیشرفت سریع نقش روند همگی در ،فناوری اطلاعات مشترک ،قانون مشترک ،مشترک

ها باید صورت پذیرد. برخلاف این واقعیت، تحقیق و نوآوری اینکه بسته بهمشارکت دارند 

د. در اکثر کشورهایی دار هنوز درمراحل طفولیت خود قرار تکنولوژی مالیی زمینه پژوهش در

ف اصلی برای هدمالی را به عنوان یک  مشارکتاران ذسیاستگ هستند، درحال توسعه زوهنکه 

است که با  ژوهشیو مشارکت برای بخش پ نقشیک  ثرا کنند. اینرشد و توسعه مشاهده می

ه برای یژومالی سروکار دارد، به مشارکت برای تکنولوژی مالیفاکتورهای مرتبط با استفاده از 

کم برخوردار از افرادی که به لحاظ اقتصادی محروم و کم برخوردار هستند و در نواحی

ی مالی گیریمصمرا با تهای اقتصادی و کم برخوردار که داده کنند. این مدلزندگی می امکانات

تحقیق تجربی  ی حاصل از اینترین یافتهبه عنوان مهم ویکپارچه ساخته است تلفیق کرده

ی ساختاری و تجزیه و تحلیل سازی معادلههای حاصل از مدلیافته علاوه،به پدیدار شده است.

این معنا هستند که به که ی کردند که مشتریانینتهگیری ماین نتیجه به وهشگران راژی، مسیرعادی
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 همیشه بایدکنند، می همکاریمالی  مالی درمشارکتتکنولوژی استفاده ازخدماتازطریق 

-انجام دهند، آن تکنولوژی مالیها را با استفاده از خدمات موبایل مبتنی برکنند تا تراکنششتلا

-مالی را متوقف سازند وآنمشارکتبرای  تکنولوژی مالی ای ندارند که استفاده ازها هیچ برنامه

ی عادی و هدهندگان استفادبا کاربر این خدمات را دوست دارند. اکتر پاسخ استفادهها ماهیت 

که  آنها باور دارند واست،  مالیتکنولوژیکنند که مبتنی برمالی می مشارکتی از خدمات قطمن

 را آنها کهعلاوه هرا افزایش داده است، ب هایشاناندازپس شان و میزانسوددهی انزمیامراین

انتقال قبول قی و قابلمنط یهزینه یک با درجهان هرکسی به را پول تا است ساخته توانمند

کم برخوردار از امکانات مناطق  نواحی و افرادی که در .(۲0۲1همکاران، اورلوف ودهند)

مناطق  توان برای افزایش درآمدرا می تکنولوژی مالیکنند که کنند، احساس میزندگی می

تر قابل دسترسی ساختن شرا برای بیتوان آناستفاده قرار داد و همچنین می موردمحروم 

مورد استفاده قرار داد. این مسئله همچنین  افراد کم برخوردار ازامکانات الی برایمت خدما

افراد کم برخوردار از امکانات  .(۲0۲۲دمیر و همکاران،)قبلی شناسایی شده بود یمطالعهدر

دسترس خواهد  قابل و سادهی کار فهمیدن ودرک کردن تکنولوژی مالی که هستنداور ببراین 

تنی بر بمالی م مشارکتخدمات ها را دردارند آنبویژه آنهایی که انتظار  ،یرامون آنهاافراد پ بود،

 از کاربران این عقیده راتعدادی  .اندبر روی رفتار آنها تاثیرداشته زنی ،بکارگیرند تکنولوژی مالی

هایی که توسط شرکتشده  مالی ارائه مشارکتاستفاده از خدمات به اشتراک گذاشتند که 

افراد این تأثیرگذاری  .استتبدیل شدهماهیت دوم ، بهتخصص دارند مالیتکنولوژیی درزمینه

 نصفانه، متکنولوژی مالیمشارکت مالی مبتنی بر دهی مرتبط باهای سرویسرا دارند که هزینه

باورخود  ها همچنین ایمان وآن .دنسازفراهم می پول هزینه شده ارزش خوبی را برای وهستند 

تکنولوژی خدمات نوبت به تهیه وتدارک ن دادند که نشاشرایط را زمانی  کنندگانه تسهیلب

انی ضروری مالعاده زیاد زاط فوقیاعمال احت کهستند هرای وجود، آنها همرسید. با اینمالی

نتایج . استوارند تکنولوژی مالیکه براساس ای سروکار داریم مالی مشارکتخدمات  که بااست 

مالی مردم  مشارکت درش معناداری را نق این مسئله اشاره دارند که تکنولوژی مالیتحقیق بهاین

 ت رفتاری، اعتقاد بهنیقصد و ،کند. در واقعدر اقتصاد ایفا می کم برخوردار از امکانات

خدمات  روی استفاده از تاثیر معناداری بر ،استفاده، تاثیر اجتماعی قابلیت دهی،سرویس

  .(۲019وونگ،  -هدریکتوماس )دارند مالی تکنولوژی
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 .دهستنصنعت دیگری  تر از آنها درهرمهم تکنولوژی مالیی اد در عرصهممشکلات اعت

پیوند وگره  انشالیمکنند بطورمستقیم به رفاه خدمات دیجیتال که پول مردم را مدیریت می

ی آن درحال ارائه و عرضه مالیتکنولوژی و طعی و حیاتی است قاد ماعت ،بنابراین ند.اخورده

این تحقیق  به قصد  بلی هستند.قبا ادبیات تحقیق هم راستای وی زاین تحقیق موانتایج  .هستند

نفوذ اجتماعی محدود شده است.  ،ستفادهادهی، قابلیت اد به سرویسماعت ،و نیت رفتاری

و قرار داد زیرا حمایت گفتگتوان مورد بحت و عنوان یک فاکتور واسطه را میبه دولت مایت ح

تاکنون قابل  1390از سال  یژهبو کشور، واقع در تکنولوژی مالیهای دولت برای شرکت

 است . ملاحظه بوده

-و سرمایه ،ناظران ،ارانذگستایتازگی توسعه یافته برای سحاضر بهترین اقدامات بهتحقیق 

این تحقیق  .تغییر از آنها استفاده کنندسازی شرایط مالی درحال دهد تا آمادهاران را ارائه میذگ

را برای د دیگری شقطعی و موتوررموفقیت ی مولفه تا سازدهای تجربی را فراهم میداده

بسیار مهمی های قطعی داده ،تحقیقهای اینیافته .تعیین و شناسایی کند مالیخدمات تکنولوژی

ع موجود نای را طراحی کنند تا موابرنامه توانندکه آنها میطوریبهدهند میگیرندگان مصمیرا ت

 حساب به و گرفتن درنظر با .کنندی مالی در برگیرنده را مدیریت شد و توسعهربرسر راه 

فناوری تلفن توانند بهصنعت می آفریناناران و سایر نقشذسیاستگ تحقیق، هایافتهی آوردن

ه با هدف بتد الدهن توسعه را جدید دهیسرویس هایسفارشو هاسیاست تا کند تکیه همراه

تحقیق درفرآیند این .ندانهروش عمومیرفاه  ، وهای شغلی، درآمدافزایش و ارتقای فرصت

و  شقاز فناوری مالی ن ذینفعشهروند درخصوص افراد های یکی مجموعه دادهتوسعه

 ،د بودندهی موبایل خواهبرای بخش سرویس مساعدتی ک ومها کمشارکت دارد. این یافته

 کاهش هایهزینه با خدمات سازیآماده و که تهیهیک اقتصاد دارای دیدگاه  قرارالبته دراست

دهد و به که تاثیر مثبت آنها برروی جامعه را افزایش میدرحالی ،را مجازخواهد دانست یافته

بر سر دسترسی به منابع مالی به عنوان یک مانع کلیدی و اصلی  د.انرسحداکثر میزان خود می

حال کشورهای درعی دریهای وساز سوی جمعیتشودکه این مشاهده میمشاهده  رشدراه 

ش نقدو روش متفاوت  باشد. نتایج این تحقیق دربهتر شدن جامعه بهمی کشورماای نظیرتوسعه

  افراد درخصوص خدمات مالی صاحب دانش و معلومات ،و مشارکت دارند. برای شروع کار

های انتقال و پرداخت، نظیر سیستم ،آسانی قابل دسترسی هستندکه به د بودنتری خواهشبی
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 که است این مالی مشارکت دومین مزیت. اندازهای پسبیمه و حساب چک،سیار کوباعتبارهای 

-سعه و گسترش اقتصادی را میدسترسی به تورحاشیه قرارگرفته بودند، د سابقا که افرادی به

دهد که اد ارائه میقتصا به های تکمیلی رانقش ،برگیرندهدر ش مالیبختولید یک  لق وخد، ده

ی و حدهد که دربلندمدت به رشد نوامی رخکنندگان شتری از شرکتبیم تعداد یعمل با ترساین

ماورای اهمیت آن در دنیای تجاری، کارآفرینی  .کندکمک می کم درآمدمناطق 

توان (. فقررا می1980وی جامعه دارد) راسل،ای( بر رملاحظهگیر و قابلمش)چنیزتاثیرمعناداری

اندازها سپسازی و بسیج عوامل محرکی نظیرآماده ،های رشد کاهش دادگذاری محرکبا سرمایه

دن خشیطریق بهبود ب از همچنین ،خدمات برای افراد کم درآمددسترسی بهسازی آماده و و تهیه

 .هاآن رفاه اجتماعی و کاهش میزان آسیب پذیری

های تجاری و شرکت زیرا های اخیر بوده استدرسال گیریچشمشاهد رشد مالیتکنولوژی

آن بهو پول  بانکداری درمورداین تحقیق که اندرا تغییرشکل دادهجدید روشی های فناوری

تری شم نوآوری بیستلزنظر کارشناسان، حتی مبرطبق تکنولوژی مالی یآینده دکنمی روشن فکر

 وبدون وقفه درجه  3۶0خدمات مالی یی ارائهتاکید بر رو زایشافهمراه البته به خواهد بود،

 .مقررات سفت و سخت و های بالاوتنگناهای عادی و موسوم نظیر هزینهکاهش معضلات 

این مسئله را مورد کاوش و بررسی توانند انداز آینده، پژوهشگران میبنابراین، در یک چشم

ی کنندهدر ایجاد این محیط جذاب و خیره شانجاری نقشهای تقرار دهند که چگونه بانک

ها باید اطمینان بانک .افتدفاق میاتکه این تغییر شکل ند زمانیفهمکنند و میجدید را درک می

مانند و این کار با کمک و مساعدت میها درخط مقدم خدمات مالی حاصل کنند که آن

های پیشرفت ،پذیرد تا بدین صورتن صورت میشاخود استفاده از منابع و کارآفرینان خلاق

 .دنیکی را بپذیرند برگزینژولتکنو

 منابع
ی ها تکنولوژیهای ها و فرصتبررسی چالش"(.140۲میکائیلی، علیرضا، نبی پورافروزی، مهدی، خسروانی، نازی)

، 10انسانی. سال چهارم، شماره های کاربردی در مدیریت و علوم نامه پژوهش. فصل"مالی در صنعت بانکداری

 بهار.
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: یک ها بانکیی کار آتکنولوژی مالی بر بهبود بازده و  ریتأثبررسی "(.140۲پورافروزی، مهدی)میکائیلی، علیرضا، نبی

، جلد 3، شماره ۷نامه علوم انسانی و اسلامی در هزاره سوم، دوره . فصل"ی بزرگها دادهبر اساس  لیوتحل هیتجز

 دوم سال.

مروری بر صنعت بانکداری تکنولوژی مالی: یک "(.140۲پورافروزی، مهدی. کاوه، مجید، یزدانجو، مصطفی)نبی

سوم. دوره هفتم، شماره سوم،  هزاره در. مجله علمی و تخصصی علوم انسانی و اسلامی "روش سیستمیک

 زمستان.

. "آن در بخش مالی سنتی ریتأثتغییرات نوآوری و  لیوتحل هیتجز"(.140۲پورافروزی، مهدی. یزدانجو، مصطفی)نبی

 ی مدیریت، حسابداری و اقتصاد با رویکرد نگاهی به آینده. شهریور.الملل نیباولین همایش 

تکنولوژی مالی و بانک: نگاهی  بررسی"(.1401یا عمران، مهدی)ن اکبر یعلپورافروزی، مهدی. یزدانجو، مصطفی. نبی

سوم. دوره ششم، شماره دوم،  هزاره درمجله علمی و تخصصی علوم انسانی و اسلامی . "ندهیآ وبه گذشته، حال 

 پاییز.

بررسی اثرات حاصل "(. 1401، ولی. علی اکبرنیاء عمران، مهدی. یزدانجو، مصطفی)محمدپورپورافروزی، مهدی. نبی 

. "توسعه درحالی بخش مالی بر روی خلاقیت و نوآوری، شواهدی حاصل از کشورهای از رشد و توسعه

 . ، پاییز8۷فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، سال ششم، شماره 

خلاقیت و نوآوری مالی و  ریتأث".(1401)پورافروزی، مهدی. علی اکبرنیاء عمران، مهدی. یزدانجو، مصطفینبی 

. فصلنامه "دولتی و خصوصیهای ای بین بانکی مقایسه مطالعهرقابت بانک بر روی ارزش شرکت: یک 

 .، پاییز8۷رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری. سال ششم، شماره 

خلاقیت و نوآوری مالی: مسائل و  عنوان بهتکنولوژی مالی "(.1401پورافروزی، مهدی. یزدانجو، مصطفی)نبی

سوم. دوره ششم، شماره  هزاره در. مجله علمی و تخصصی علوم انسانی و اسلامی "ی آنساز ادهیپمشکلات 

 دوم، پاییز.

مروری بر تکنولوژی مالی و کاربرد آن "(.1401پورافروزی، مهدی، علی اکبرنیا عمران، مهدی. یزدانجو، مصطفی)نبی

سوم. دوره ششم،  هزاره در. مجله علمی و تخصصی علوم انسانی و اسلامی "وکار کسببرای ایجاد ارزش 

 شماره دوم، پاییز.

. "های تجاریهای مالی بر روی سودآوری بانکنوآوری ریتأث"(.140۲رافروزی، مهدی، یزدانجو، مصطفی)پونبی

 ی و پنجمین کنفرانس ملی مدیریت مهندسی. آبان.الملل نیباولین کنفرانس 

. "ادیرشد اقتص درروندهای مالی و عمق مالی روابط نوآوری ریتأث"(.140۲)پورافروزی، مهدی. یزدانجو، مصطفینبی

 .ی علوم سیاسی، مدیریت، اقتصاد و حسابداری. تیرالملل نیباولین همایش 

رشد  رندهیدربرگتعمیق مالی و مشارکت سرمایه "(.140۲)پورافروزی، مهدی، میکائیلی، علیرضا، خسروانی، نازینبی

مدیریت و علوم  های کاربردی درنامه پژوهش. فصل"زا درونی رشد  هینظربر اساس  لیوتحل هیتجزاقتصادی: 

 .، بهار10انسانی. سال چهارم، شماره 
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های بانکی بر روی تاثیر نوآوری"(.140۲پورافروزی، مهدی، یزدانجو، مصطفی، علی اکبرنیاء، مهدی، کاوه، مجید)نبی

. فصلنامه مدیریت و حسابداری در هزاره سوم، دوره هفتم، شماره سوم، جلد "های تجاریعملکرد مالی بانک

 . گیلان، بهمن.41۶۶-۲۷1۷ماره شاپا: اول. ش

ی اندازه بانک بر رابطه بین پذیرش  کننده لیتعد ریتأثبررسی "(.140۲پورافروزی، مهدی، یزدانجو، مصطفی)نبی

ی نوین مدیریت، اقتصاد، ها افتیره. اولین کنفرانس ملی "های تجاریی مالی و تعمیق مالی در بانکها ینوآور

ی صنعتی استان ها شهرکو بانکداری در هزاره سوم. مرکز خدمات تکنولوژی شرکت تجارت جهانی، حسابداری 
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