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 چکیده

در پژوهش حاضر به بررسی معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی و تاثیر این دو مولفه بر روی ارتقاء 

آذربایجان پرداخته شده است .به منظور بررسی و همچنین گرد آوری عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان 

شعبه پست باک بوده  16اطلاعات از پرسشنامه استاندارد استفاده گردیده شده است وجامعه آماری این تحقیق 

نفر حجم نمونه این پژوهش را شامل می شود   94نفر نیروی انسانی است که طبق آزمون کوکران  124که دارای 

نیز روش تحقیق از نوع همبستگی توصیفی می باشد . نتایج پژوهش حاکی از این است که معنویت در محیط و 

کار و تعهد سازمانی بر ارتقاء عملکرد کارکنان تاثیر مثبت و معنی داری دارد و همچنین از مولفه های معنویت 

، احساس کمک به جامعه ، در محیط کار بجز سازگاری فردی اجتماعی ، یعنی احساس همبستگی تیمی 

احساس نظارت الهی ، فرصت ها برای زندگی درونی و احساس لذت از کار تاثیر مثبت و معنی داری بر روی 

عملکرد کارکنان دارند ، و در نهایت بجز تعهد مستمر از ابعاد تعهد سازمانی،تعهد عاطفی و تعهد هنجاری بر 

 اری داشته اند.ارتقاء عمکلرد کارکنان تاثیر مثبت و معنی د
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 مقدمه  -1

ظهوری است که بسیاری از صاحب نظران مدیریت و سازمان و معنویت درمحیط کار، پدیده نو

حتي اخیراً، مراکز علمي پژوهشي نیز  ودر سطوح مختلف به خود جلب کرده است  نیز مدیران را

بر این اساس، بسیاری از آنان  اند.کار را دغدغه تحقیقات خود قرار دادهوآثار معنویت برکسب 

تواند به آنها در زمانهای پر تلاطم معنویت را به عنوان منبعي پایدار برای سازمانها دانسته اند که مي

 ، عملي لحاظ از چه و نظری لحاظ از چه سازمان و مدیریت قلمرو و آشوب زده، یاری رساند. 

  هدایت و اداره درستي به اگر که  گرفته قرار معنویت عنوان تحت قدرتمند نیرویي تاثیر تحت اخیرا

 زمینه در تنها نه ، مساعي تشریک ترین ژرف به شدن منجر برای لازم ظرفیت رسد مي نظر به ، شود

سازمان ها به منظور . باشد مي دارا را عیار تمام انسانیت بروز برای لازم زمینه بلکه ای،حرفه های

ارضای نیازها و انتظارات مشتریان و سازگاری با ماهیت در حال تغییر رقابت در صحنه جهاني، 

شغل، در تلاشند تا کارکناني را به کار گیرند که فراتر از وظیفه و نقش تعیین شده در شرح شغل 

شان عمل کنند زیرا اعتقاد بر این است که این رفتارهای فراتر از نقش در ارزشیابي عملکرد 

تواند عاملي کت کارکنان در برنامه ها را تحت تاثیر قرار خواهد داد، و ميانعکاس مي یابد، مشار

موثر بر تعهد سازماني و عزت نفس باشد آن دسته از رفتارهای شغلي کارکنان که تاثیر زیادی بر اثر 

اند .با این بخشي عملیات سازمان دارند، توجه محققان و مدیران زیادی را به خود جلب کرده

ین پژوهش به دنبال تحریر بیان مساله از متغیر های موجود در پژوهش فرضیات و اهمیت تفاسیر در ا

های جدید بودن طرح و در فصول آینده به تشریح ادبیات پژوهش، روش تحقیق، پژوهش و جنبه

 گیری صورت پذیرفته است.تجزیه تحلیل و در آخر بحث و نتیجه

 بیان مساله  -2

معنویت در محیط کار و تلاش برای انساني تر کردن سازمان ها یکي از روندهای مهم کسب و 

به طور جدی مطرح شده است و اهمیت و  90مي باشد که از اواسط دهه  21کار و مدیریت در قرن 

تعداد تحقیقات در این زمینه در حال افزایش است. به عقیده بسیاری از محققان این پارادایم جدید 

حیط کار که برگرفته از علوم سایبرنتیک، نظریه آشوب، علوم شناختي، مذاهب و آیین های م

شرقي و غربي مي باشد، و در واقع عکس العملي به پارادایم خشک و مکانیستي مدرن است 
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پارادایم معنویت است که رابطه مثبتي با صداقت و اعتماد، رضایت شغلي و ... دارد )اباذری و 

به کار و سازمان  کیکه هر  میکن يبرخورد م يدر سازمان ها با افراد مختلف(. 1395، امیریان زاده

هستند  یسو افراد کیدر  میکن يها را بررس دگاهید نیاگر ا. دارند يگوناگون ینگاه ها شیخو

اهداف  شبردیجان نسبت به پ یو تعلق به سازمان خود دارند و تا پا فیکه علاقه و احساس تکل

که نسبت به  مینیب يرا م یافراد گرید یدهند و در سو ينشان م لیتما و دهیش ورزسازمان کوش

هستند و بعضاً اهداف سازمان را  نیندارند و به ارزش ها و اهداف سازمان بدب يسازمان خود وابستگ

نسبت به سازمان خود ندارند و نه تنها خود در  یو احساس وفادار نندیب يبا اهداف خود م ریمغا

روند در سازمان  نیا یبه سو گریکنند، بلکه محرک افراد د يحرکت نم انجهت اهداف سازم

بودن تعهد افراد نسبت به  نییکشور پا يداخل یاز معضلات موجود درسازمان ها يکیهستند. 

تعهد افراد در  زانیو شناخت م يابیزمهم ار نیکه با توجه به ا يباشد، در حال يسازمان خود م

توان از  يم يانسان یروین يتلاش در جهت جذب، آموزش و آگاه زیارتباط با سازمان متبوع و ن

 زیو ن يبه اهداف سازمان لیمربوطه در جهت منافع دخ رانیمد ماتیبا ارزش در تصم یروین نیا

 بت،یغ زانیبر مي( تعهد سازمان)نمود. لازم به ذکر است موضوع فوق  یکارکنان بهره بردار یفرد

تلاش  زیو ن یوفادار ن،یافراد به اشتغال در سازمان متبوع، نحوه برخورد با مراجع لیو تما یماندگار

مؤثر است و هر نوع  یيو کارا یو حصول عملکرد، بهره ور يبه اهداف سازمان لیدر جهت ن

 (.1392و حسن پور،  انیسازمان را بالاتر ببرد)رمزگو تراییآنان با تغ يهمراه

که  یآنان است. افراد ياز عوامل نامحسوس مؤثر بر عملکرد کارکنان ، تعهد سازمان يکی

مهم است و آنها  شانیباورند که کار در سازمان برا نیباشند بر ا يبالا م يتعهد سازمان یدارا

از سازمان حس کرده، در انجام  يبخش نسازمانشان موافق بوده خود را بعنوا یاحتمالاً با ارزش ها

 يمهم را جهت رفاه خود و سازمانشان کسب م یمحوله ثابت قدم هستند و تجارب کار فیوظا

متقاعد ساختن آنها  زیعملکرد کارکنان و ن تیتقو یبرا يزشیانگ یمنبع قو يکنند. تعهد سازمان

و همکاران،  ياست )حسن اکارمرتبط ب یتنش و فشارها ریدشوار نظ طیادامه کار در شرا یبرا

 اتیاست و ضعف در سامانه اخلاق ينیاعتماد آفر هیبر پا ياخلاق سازمان گرید ياز طرف(. 1391

و  تیریمد نکهیشود به ا يمسئله منجر م نیا ؛يخسارات سازمان شیکاهش ارتباطات و افزا يعنی

 لیتبد يسازمان به منف نرژیا ب،یترت نیو به ا ابدیسازمان به سمت کنترل گذشته نگر سمت و سو 
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در بانکها نیز کارکنان به دو دسته تقسیم مي شود. دسته اول کارکناني هستند که فعالیت  .شود

خود بیشتری دارند و درصدد پیشبرد اهداف بانک و رضایت مشتریان هستند و ضمن تثبیت فعالیت 

آماده پیشرفت و کمک در سطوح مدیریتي هستند. دسته دوم کارکناني هستند که اهداف سازمان 

برایشان مهم نبوده و صرف گذران وقت و دریافت حقوق ماهانه و رفع تکلیف ملاک کارکرد آنان 

است و ضمن سواستفاده از موقعیت شغلي خود برای ایجاد موقعیتهای خاص خارج از فضای 

هدی نیز در قبال سازمان ندارند. بر این اساس ارتقا کارکنان در بانکها مشمول کارکنان اداری، تع

دسته اول بوده که تعهد نسبت به سازمان داشته و اهداف سازمان را اهداف خود مي دانند و نسبت 

به جذب منابع و جلب رضایت مشتریان تلاش بیشتری انجام مي دهند. این دسنه از کارکنان معمولا 

ر دهه دوم خدمت کاری خود در رده های مدیریتي شعب و ستاد انتصاب و به فعالیت خود ادامه د

 مي دهند. 

عملکرد کارکنان ارتقاء بر  يو تعهد سازمانمعنویت در محیط کار  ریبا توجه به اهمیت بالای تاث

بوده  يتیریتصمیمات مد یاز مهمترین معیارها يکی عنوانبه  شعب پست بانک آذربایجان غربي که

در مي یابیم ، و مي تواند در بررسي متغیرهای تصمیم گیری برای مدیریت مهمترین عامل بشمار آید

ارتقاء بر  يو تعهد سازمانمعنویت در محیط کار روابط  نهیدر زم ریکه تاکنون پژوهشي جامع و فراگ

انجام  تیریمهم مدبعنوان یکي از معیارهای شعب پست بانک آذربایجان غربي عملکرد کارکنان 

معنویت  ریتاث يتوجه به اهمیت موضوع درصدد برآمدیم تا پژوهشي با عنوان بررس بانشده است لذا 

انجام  شعب پست بانک آذربایجان غربيعملکرد کارکنان ارتقاء بر  يو تعهد سازماندر محیط کار 

معنویت در محیط  ایآدهیم. به عبارت دیگر در این پژوهش در پي پاسخ به این سؤال هستیم که 

 ؟دارد ریتاث شعب پست بانک آذربایجان غربيعملکرد کارکنان ارتقاء بر  يو تعهد سازمانکار 

 ضرورت و اهمیت تحقیق  -3

انسانها وارد دوران جدید و بي سابقه ای در زندگي خود شده اند ؛ دوراني که در آن، دنیا به 

گذشته، غرب که بین دنیای دروني و بیروني شدت در حال تغییر و تحول است.طي چهار صد سال 

تفاوت قائل شده است و فعایتهای دنیوی را از اموری مانند مذهب، معنویت و عرفان به کلي جدا 

مجدد بین زندگي دروني و بیروني است و یکي از  کرده است، اکنون  به دنبال نوعي یکپارچگي

حوزه های مهمي که این یکپارچگي درآن به صورت جدی مطرح شده است، محیط کسب و کار 
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(. اگرچه  تا چند دهه قبل از این، باور غالب بر 6،ص1385  ،سازمانها مي باشد ) فرهنگي و دیگران 

ازرگاني مناسب نیست و هم چنین این موضوع این بود که این نیروی عظیم برای جهان مدیریت و ب

منحصراً در ادبیات عامه پسند مورد بحث و گفتگو قرار مي گرفت اما اکنون به عنوان موضوع 

پژوهشهای دانشگاهي و علمي به طور جدی مطرح است. این نیروی قدرتمند، چنان بر اصول 

ر قرار داده که از نظر برخي از مدیریت و بازرگاني پرتو افکنده و نظریه های آن را تحت تاثی

صاحب نظران به عنوان یک تحول و پیشرفت اساسي در حوزه مدیریت و بازرگاني شمرده مي شود 

 (.100،ص 1386)عابدی و رستگار

مردم علاقه زیادی دارند که معنویت را نه تنها در زندگي شخصي بلکه به نظر مي رسد که  

توجه به فرهنگ و محتوای ارزشي کارکنان با  .نندشان تجربه کدرکار و دیگر سطوح زندگي

ط های کاری یمح  .رسد آمادگي معنویت در آنها از حد میانگین بالاتر باشدبه نظر مي، ایراني

ط یر قرار مي دهند. محیده شده اند که به شدت زندگي مارا تحت تاثیچیل به جامعه ای مهم و پیتبد

م وروزانه همکاران خود ینجا سپری مي کنآنه مان را در ن وقت روزایشتریي است که ما بیکار، جا

ط یت محیرینجا که مدآخانه دوم ماست. از  ط کار،یم. محینیشتر از اعضای خانوادمان مي بیرا ب

ز ین سازمانها نی، بنابراتکار، مشکل است و سازمان، عامل مهمي در شکل دهي به زندگي افراد اس

در گذشته به طور  یمفردی احترام بگذارند. همانطور که مي دانزادی آبه دنبال راهي هستند تا به 

رون از یش را بیخود واقعي خو م از کارکنان خواسته مي شد تا قبل از ورود به محل کار،یر مستقیغ

ق در ارتباط یدی از تحقیحوزه جد ،ط کاریت محی. معنو وبعد وارد محیط کار شوند در بگذارند

سازمانها، بویژه در کشورهای جهان سوم  (1،2006)شیپجوامع مي باشد سازمانها و ،با رفاه افراد 

که نیازمند جهشي عمده در افزایش کارامدی مي باشند، بایستي زمینه را به گونه ای فراهم سازند 

که کارکنان و مدیرانشان با آرامش خاطر تمامي تجربیات، توانایي ها و ظرفیت های خود در جهت 

بکار گیرند.این مسیر محقق نخواهد شد ، مگر آنکه اصول و قواعد مربوط  اعتلای اهداف سازماني

به رفتار شهروند سازماني شناسایي و بسترهای لازم برای پیاده سازی اینگونه رفتارها فراهم گردد ) 

کتاب در رابطه با معنویت و مدیریت و همچنین معنویت در  70(.اخیرا بیش از 22، 1387مقیمي، 

به رشته تحریر در آمده است. بیشتر این کتاب ها ماهیت تجربي داشته و چگونگي  زندگي سازماني
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به کارگیری سنت های معنوی مختلف در محیط کار را شرح داده انداما همچنان انجام تحقیقات 

میداني در این زمینه ضرورت دارد. دلایل سودمند بسیاری برای بررسي معنویت در سازمان ها 

برای پیگیری تحقیق با این موضوع این است که با وجود چالش های روش  وجود دارد.یک دلیل

شناختي که ایجاد مي کند، معنویت یک نیاز انساني انکار ناپذیر برای بسیاری از افراد است و 

معنویت محیط کار یک واقعیتي است که نباید توسط جامعه و سازمان ها نادیده گرفته شود، عده 

داشته اند که دانش سازماني بیشتر از این نمي تواند از مطالعه، درک و  ای از پژوهشگران اظهار

 (. 56: 1،2008بحث از سازمان ها به عنوان پدیده های معنوی پرهیز کند)رگو و کنها

بانکي ،همواره نقش مهمي در ایجاد گردش –پست بانک ایران با ارائه خدمات متنوع پولي 

بالقوه در گردش سرمایه کشور دارد . ضمن جبران کمبود  سرمایه فعال و پویا و تامین امکانات

واحد های بانکي و افزایش حجم نقدینگي کشور از اتلاف وقت و ایجاد فشارهای عصبي نیز جلو 

گیری مي کند و مي توان گفت که پست بانک به عنوان گسترده ترین بانک کشور به ویژه در 

 در زیاد تحقیقات وجود (اما با1390زائي پور ،مناطق محروم و روستایي است )شاه محمدی و میر

 روابط زمینه در فراگیر و جامع پژوهشي تاکنون که یابیم مي در پژوهشها  این مرور و خصوص این

 آذربایجان بانک پست شعب کارکنان عملکرد ارتقاء بر سازماني تعهد و کار محیط در معنویت

 درصدد موضوع اهمیت به توجه با لذا است نشده انجام مدیریت مهم معیارهای از یکي بعنوان غربي

 عملکرد ارتقاء بر سازماني تعهد و کار محیط در معنویت تاثیر بررسي عنوان با پژوهشي تا برآمدیم

با عنایت به شرایط خاص حاکم بر . دهیم انجام غربي آذربایجان بانک پست شعب کارکنان

ی و اجرایي لازم الاجرا برای کارکنان، دستگاههای اجرایي و افزایش ضوابط و مقررات ادار

بررسي فاکتورهای مهم و تاثیرگزار بر عملکرد کارکنان بسیار مهم و ضروری است از این رو 

ضرورت انجام تحقیق با بررسي تاثیر معنویت در محیط کار و تعهد سازماني بر عملکرد کارکنان 

 پست بانک آذربایجان غربي بیش از پیش احساس مي شود. 

 مدل مفهومی تحقیق-4

                                                           
1
Rego & Cunha   
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مدل مفهومي پژوهش حاضر با توجه به  متغیرها و فرضیات تببین شده و نیز تعاریف متغیر ها 

( 2000( )اشموس و دچون،2008، 1( )رگو و ایکونگ2003)میلیمان،توسط پژوهشگراني نظیر

 ( و همچنین با توجه به موضوع پژوهش مدل مفهومي پژوهش به شرح زیر مي2،2010)سیموسي

 باشد:

 
 مدل مفهومي 1-1نمودار 

 

 فرضیات تحقیق -5

 با توجه به مباني نظری و پیشینه های تحقیق فرضیات پژوهش به شرح ذیل تبیین شده است :

معنویت در محیط کار و تعهد سازماني بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان  -1

 آذربایجان غربي تاثیر دارد.

                                                           
1
 Rego & Ecungh, 

2
Simosi  
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عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان آذربایجان معنویت در محیط کار بر  -1-1

 غربي تاثیر دارد.

احساس همبستگي تیمي بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان آذربایجان غربي  -1-1-1

 تاثیر دارد.

احساس کمک به جامعه بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان آذربایجان  -1-1-2

 غربي تاثیر دارد.

ارت الهي بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان آذربایجان غربي احساس نظ -1-1-3

 تاثیر دارد.

فرصت ها برای زندگي دروني بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان  -1-1-4

 آذربایجان غربي تاثیر دارد.

احساس لذت از کار بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان آذربایجان غربي  -1-1-5

 تاثیر دارد.

سازگاری فردی و اجتماعي بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان آذربایجان -1-1-6

 غربي تاثیر دارد

 تعهد سازماني بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان آذربایجان غربي تاثیر دارد. -1-2 

 تعهد عاطفي بر عملکرد کارکنان پست بانک استان آذربایجان غربي تاثیر دارد.-1-2-1

 تعهد هنجاری بر عملکرد کارکنان پست بانک آذربایجان غربي تاثیر دارد.-1-2-2

 تعهد مستمر بر عملکرد کارکنان پست بانک آذربایجان غربي تاثیر دارد.-1-2-3

 قلمرو تحقیق -6

 گستره این تحقیق در سه قلمرو موضوعي ، زماني و مکاني قرار مي گیرد که عبارتند از:

ه بررسي تاثیر اضر حوزه مدیریت بوده که در این تحقیق بپژوهش ح - قلمرو موضوعی

 .پرداخته مي شود عملکرد کارکنانبر  ارتقاء معنویت در محیط کار و تعهد سازماني بر

 سال لغایت زمستان 1401محدوده زماني بهار سال  درحاضر تحقیق  – قلمرو زمانی

 صورت گرفته است.1401

 این پژوهش شعب های پست بانک استان آذربایجان غربي است. مکاني قلمرو –قلمرو مکاني 
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 مبانی نظری -7

های سخن گفت. معنویت  1از نظرگاه تاریخي و تطبیقي فقط مي توان از کثرت معنویت  

های دیني گوناگون و مکاتب معنویت بسیاری مي توان یافت که تعابیر فرهنگي خاصي را از آرمان 

هایي که امروز بیشتر در معنویت رایج ، گرایش2دهند. از نظر ارسلا های گوناگون نشان ميسنت 

تری از روان شناسي انسان پیوند  تاکید دارد و نیز به فهم متین« خود»است، بیشتر بر موضوع و بافت 

(، در واقع تقریبا از نیمه دوم قرن نوزدهم در 1387(. از نظر ملکیان)54: 1387مي خورد)موسوی،

ب به طور کلي اعم از اروپای باختر و آمریکا و کانادا بحثي تحت عنوان معنویت اروپا و در غر

های اجتماعي، در چیزی تحت عنوان معنویت، مشترک مطرح شد و گفته شد که همه ی نظام 

هستند و با اینکه به ادیان و مذاهب مختلف تعلق خاطر دارند در معنویت اشتراک دارند. با این 

ویت و به تاریخ و تفسیر آن را مي توان به مسیحیاني باز گرداند که میان وجود، گرایش به معن

مکاتب گوناگون معنویت، مانند معنویت عرفای اسپانیا یا فلاندری، یا مثلا ارتدکس روسي، تفاوت 

 قائل شده اند. 

توجه آن های مختلف  برخي از محققان به جای ارائه تعریفي دقیق از معنویت به رویکرد

چند  که توسطاز رویکردهای مختلف معنویت در محیط کاربندی متداول  هدست د. یکان کرده

 (: 1386عبارتند از)فتاحي،گروه از محققان ارائه شده است، 

 3متافیزیکي /گرا رویکرد درون -

4رویکرد دیني -
 

5رویکرد اگزیستانسیالیستي/سکولار -
 

ر نظر بگیریم باید رویکرد زیر را نیز اگر بخواهیم آراء افراد مخالف دین و معنویت را نیز د

 کنیم: اضافه

 رویکرد مخالفان معنویت -

                                                           
1
 Spirituality 

2
 Ursela 

3
 Intrinsic / Metaphysical 

4
 Religious 

5
 Existentialistic / Secular 
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 پردازیم. در ادامه به طور خلاصه به بیان هر یک از این رویکردها مي

 گرا / متافیزيکی  ويکرد درونر

خیزد و فراتر از  معنویت نوعي آگاهي دروني است که از درون هر فرد برمي ،در این نگاه

معنویت فراتر از قوانین و  ،ریزی شده است. در حقیقت در این رویکرد ها و باورهای برنامه ارزش

(. برای مثال معنویت از امور رسمي و تشریفاتي 2002شود)کریشناکومار و نک، ادیان ملاحظه مي

 ای، بدون سلسله مراتب، و جدا از روحانیون و مراکز مذهبي است. امری غیرحرفه کند و اجتناب مي

بااین که تأکید این دیدگاه بردرون انسان است، شامل احساس پیوند دروني فرد با کارش و با 

دیگران نیز مي باشد.همچنین،دراین رویکرد، معنویت شامل احساس همبستگي و ارتباط میان خود 

(. مثلاً میتروف ودنتون، معنویت را نوعي احساس عمیق 2000)اشموسودوچن ،ودیگران مي باشد

: 1999دانند)میتروف ودنتون،درباره پیوند کامل یک فرد با خودش، با دیگران و با کل جهان مي

(. افراد معتقد به معنویت درونگرایانه، عقیده دارند برعکس ادیان که نگاهي به بیرون انسان 82

رونگرا به درون انسان و کشف قلمرو پادشاهي  درون،توجه دارد)مارکزو دارند، معنویت د

(. در این رویکرد ،باور براین است که تمام موجودات زنده وغیرزنده در درون 82: 2005دیگران،

در واقع برعکس ادیان . خود دارای نیرویي مقدس وهستي بخش هستند که باید آن را درک کنند

سي مشخص و نیز سیستمي از اصول، عقاید و دستورات هستند که که دارای یک فلسفه خداشنا

برای همه یکسان است، معنویت درونگرا عقیده دارد که هرکس درهر جایي باید مسیرشخصي 

در محیط کار نیز معتقدان به رویکرد  .خود را برای یکي شدن با نیروی مقدس دروني خود را بیابد

فراد باید به رسمیت شناخته شود ودر واقع افراد باید راهي درونگرا عقیده دارند که تنوع معنوی ا

 (.83: 2005بیابند که بدون آسیب زدن به بقیه، به امور معنوی خود نیز بپردازند )مارکز و دیگران،

 رويکرد دينی
: 2002این رویکرد معنویت را جزئي از یک دین و مذهب بخصوص میداند)کریشناکومارونک،

یان باور دارند که معنویت نوعي دعوت به کار میباشد، آنها کار رامشارکت (. برای مثال، مسیح155

درخلاقیت خداوند و وظیفه های الهي میدانند. بویژه پروتستانها که پیرو عقاید مارتین لوترهستند، 

عقیده دارند که خداوند به طورمداوم درحال خلق است وکارکردن مشارکت باخداوند است. هندو 

باید تلاش کرد و نتیجه را به خداوند مي سپارند. بودایي ها کارسخت را ابزاری  ها عقیده دارند
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میدانند که سبب بهبود در زندگي فرد به عنوان یک کل میشود ونهایتا ًموجب غني سازی تمام 

مطرح مي  1وکمال زندگي و کار مي شود.این دیدگاه در اسلام معمولا در قالب اخلاق کاراسلامي

اسلامي، مسلمانان را به تعهد بیشتر به  سازمان، همکاری،مشارکت، مشورت،  شود. اخلاق کار

تشویق مي کند. طرفداران آیین تائو وکنفوسیوس برای همکاری و  ... بخشش، گذشت و

(. درمقایسه با سایر 2002کارتیمي،ارزش زیادی قائل هستند )کریشناکومارونک،

 .ن رویکرد استرویکردها،رویکرد دیني احتمالا بحث برانگیزتری

 رويکرد اگزيستانسیالیستی / سکولار
 باشد)کریشناکومار و هدف اصلي یافتن معنا در کار و محیط کاری مي ،در این رویکرد

شود عبارت است  های اگزیستانسیالیستي که در این رویکرد مطرح مي  (.برخي از پرسش2002نک،

ن چیست؟این کار من را به کجا خواهد دهم؟معنا و مفهوم کار م چرا من کاری را انجام مي: از

شوند و  ها در محیط کار برای افراد مطرح مي این پرسش برد؟دلیل وجود من در سازمان چیست؟

ها را بیابند، احساس معنای بیشتری  پاسخ دادن به آنها بسیار مهم است. افرادی که پاسخ این پرسش

ولي افرادی  ،یابد د آنها نیز افزایش ميوری و عملکر خواهند داشت، رضایت و در نتیجه آن بهره

خواهند شد، از خود بیگانه « ضعف وجودی»که در کار روزمره خود احساس معنا نکنند دچار 

وری و عملکرد آنان را به شدت کاهش دهد و موجب احساس  تواند بهره شوند و این امر مي مي

 (.14: 1385)فرهنگي،ناکامي گردد

 ط کار یت در محيابعاد معنو

روحیه تیمي، مبادلات دو مفاهیمي چون شامل  ،: این مورد 2تیمی همبستگیاحساس (1

 3)رگو و ایکونگو داشتن هدف مشترک استبین افراد  حس مشترک  وجودجانبه بین اعضا،

گران داشتن یق با دیرنده ارتباط عمیدر بر گ ،ط کاریمحدرت ین بعد مهم معنویاهم چنین  .(2008،

(. 2000)اشموس و دچون، ارتباطي که زندگي بخش است نه تحلیل برنده (2003)میلیمان،. است

ن کارکنان و همکاران را ین بعد، در سطح گروهي رفتار های انساني رخ مي دهد و تعاملات بیا

                                                           
1
 Islamic Work Ethic (ISE) 

2
: Team sense of community  

3
 Rego & Ecungh, 



     1403، تابستان 2، شماره 4فصلنامه کنکاش مدیریت و حسابداری، جلد 

 

169 

 

ت شامل ارتباطات معنوی، ین سطح از معنویان مي کنند که ایل و بنت بیمورد توجه قرار مي دهد. ن

ا گروه ها در سازمان است. سازمانهای اندکي وجود یم ها و یان کارکنان، تیروحي م احساسي و

جاد کرده یان کارکنانشان این حس همبستگي را میدارند که فرهنگ قوی داشته باشندکه بتواند چن

 باشد.

: این مورد، همگرایي بین ارزشهای سازماني و  1سازگاری ارزشهای فردی و سازمانی(2 

ان یکه افراد احساس سازگاری را م نیو ا(2008، 2)رگو و ایکونگزندگي دروني را نشان مي دهد 

که به این معناست  این سازگاری .ت و هدف سازمان، تجربه مي کنندیارزشهای خودشان و مامور

ح و وجدان قوی دارند و نسبت به یدرست و صحرانشان در سازمانها، ارزشهای یافراد معتقدند مد

افراد احساس راحتي بیشتری خواهند  و (2003)میلیمان،ت قائلند یرفاه و همبستگي کارکنانشان اهم

نمود هنگامي که احساس کنند در سازماني کار مي کنند که رهبرانشان در جستجوی خواسته های 

)رگو و سهامدارانشان  خواهانه سازمان یاکاری هستند و نه فقط در جستجوی علایق خود جامعه

ه به همسویي با ارزشهای سازماني است که در تحقیق یپس این بعد بیشتر شب .(2008، 3ایکونگ

 ن اشاره شده است و هم چنین به عامل ارزشهای سازماني در کار اشمون و داچون.آمیلیمن به 

کار توسط افرادی انجام مي شود  مورد بیان مي کند که: این  4جامعه کمک بهاحساس (3

که کارشان با ارزشهای زندگي شخصي شان همسو باشد و برای جامعه مفید باشد. این بعد شبیه به 

 (2008، 6)رگو و ایکونگدر تحقیق میلیمن و دیگران و اشمون و داچون است  5بعد کار با معنا

)اشموس و نا در کارشان هستندن نکته توجه دارد که افراد در جستجوی معیکار با معنا بر ا.

 (.2000دچون،

چگونگي تعامل کارکنان را با کار روزمره خود در سطح  ،ط کاریمح در تین بعد معنویا 

ن باور است که کار فقط به معنای یست و بر ایده تازه ای نیده معنا در کار، ایفردی نشان مي دهد. ا

ي مانند جستجو برای معنا و هدفي یزهایمورد چست، بلکه در یز بودن نیجالب بودن و چالش بر انگ

                                                           
1
: Alignment between  organizational  and  individual  values  

2
 Rego & Ecungh, 

3
 Rego & Ecungh, 

4
: Sense of contribution to the community  

5
: Meaningful l job  

6
 Rego & Ecungh, 
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گران، یازهای زندگي دروني توسط فرد برای جستجوی کار با معنا و کمک به دی، اظهار نرژرفت

شتر یت بیاست. به طور مشابه، مور نشان داده است که کار و حرفه فردی، راهي برای خلق معنا و هو

 (.2003)میلیمان،ط کار است یدر مح

یتم شامل مواردی مرتبط با احساس لذت و شادی در کار آ: این  1لذت از کاراحساس (4

است. این یک زیر بعدی از یک بعد بزرگتر است که توسط میلیمن و دیگران و اشمون و داچون 

یک راه متفاوت برای دستیابي به معنا در کار مورد، بیان شده است. این   "کار با معنا  "تحت عنوان 

 د.نشان مي دهرا 

ل، زندگي دروني را یو : )زندگی معنا دار فردی( 2فرصتهايی برای زندگی درونی(5

نکه چه کساني هستند ؟ یاحساسي که افراد درباره معاني اساسي درباره ا"ف مي کند : ینگونه تعریا

مفهوم سازی .  (2000)اشموس و دچون،فا مي کنند، دارند یچه کاری انجام مي دهند و نقشي که ا

ن را آژگي های ی، و3زکوا ن بوده است.یفرآاری از مقالات مشکل یا خود، در بسیزندگي دروني 

"یيا نامريد ير قابل دیمحدوده غ"به عنوان 
تر ما در  قیشه درک عمیرد که ریدر نظر مي گ 4

 نیگاهي و وجدان است و اآا ین شامل احساس وجود شخصي ینجاست. زندگي دروني هم چنآ

این مورد شامل (..5،2003)کله و شریسواستاگر وجودها در ارتباط استیک وجود با دیکه چگونه 

توصیف کننده هایي مرتبط با راهي است که سازمان به معنویت و ارزشهای معنوی افراد احترام 

و  سقائل است.این مورد حضور و عدم حضور موانع برای معنویت را نشان مي دهد که اشمو

ن اشاره کرده اند. هم چنین مرتبط با پیوند معنوی است که توسط ابای و بورتوقز، به آداچون به 

 6)رگو و ایکونگعنوان یک بعد شکل دهنده احساس رواني مشترک در کار توصیف شده است 

،2008.) 

در اندیشه اسلامي، خداوند در همه حال ناظر بر رفتار و کردار (احساس نظارت الهی : 6

درشت است و هیچ کس نمي تواند لحظه ای خود را از دید و نظارت خداوند مخفي  افراد از ریز و
                                                           
1
: Sense of enjoyment at work  

2
: Opportunities for inner life  

3
: Zukva  

4
: Invisible realm  

5
 Kale & Shrivastava 

6
 Rego & Ecungh, 
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خدا که  هر مسلماني قبل از هر چیز و هرکس بر این اعتقاد است .(183،ص1386نماید )احمدی،

حتي نیات او در زیر ذره بین نظارت الهي قرار حرکات فرد دارد و  نظارت مطلق بر کلیه اعمال و

مي گردد و چنانچه در این جهان به پاداش و یا  خطا یا ثواب او ثبت و ضبطدارد و کوچکترین 

مجازات اعمال خود نرسد، در سرای باقي و ابدی کلیه اعمال او چه گناه و چه ثواب مورد 

 (.  3،ص 1388)جاسبي ، رسیدگي قرار مي گیرد و هرکس به سزای اعمال خود مي رسد

 تعاريف تعهد

 را عمل آزادی که دانست الزام نوعي توان مي را تعهد. دارد وجود تعهد از زیادی تعاریف

، تعهد عبارت است از حالتي است که فرد سازمان رامعرف خود 1از نظر رابینز کند مي محدود

 (.28،ص1385دانسته و آرزو مي کند که در عضویت آن سازمان باقي بماند) اعرابي و پارسائیان، 

2سالانسیک
 یعني داند، مي وی فردی اقدامات و عوامل به دادن فرد پیوند از عبارت را تعهد 

 و مسئولیت احساس خود اقدامات و رفتار به فرد نسبت که کند مي پیدا واقعیت زماني تعهد

  .نماید وابستگي

 .است شده ارائه آن برای زیادی تعاریف دیدگاههای گوناگون از که ای است واژه تعهد

های  تفاوت پذیری، هرچند مسئولیت و رغبت کاری، اخلاق وجدان، مانند متعددی مفاهیم

تعهد یکي از عناصر محوری هر گونه اجتماع ".روند مي کار به تعهد معادل اما دارند، مفهومي

است و از لحاظ مفهومي در هر مورد از تعهد، نوعي ضرورت وجود دارد، ضرورت برای کسي در 

 (.55-81: 1390)عموزاد و همکاران،  "انجام عملي

  تعهد انواع

)فرید، بردبار،  :اند شمرده بر را تعهد نوع 6 محققان نظران و صاحب برخي

 (.150-160 :1388منصوری،

 .سازمان نسبت به تعهد -

 تعهد نسبت به افراد و گروههای کاری)مردم(. -

 .شغل به نسبت تعهد -

                                                           
1
- Rabbins 

2
 - salansik 
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 خود. به نسبت تعهد -

 رجوع. ارباب به نسبت تعهد -

 (.150-160 :1388همکاران،تعهد حرفه ای. )فرید و  -

 تعهد نسبت به سازمان

بطور کلي تعهد نسبت به سازمان به عنوان یک هسته مرکزی نگرش شغلي که چگونگي 

برخورد فکری و رفتاری کارکنان به شغل را مشخص مي سازد، پژوهشهای زیادی را به سمت خود 

خشي خود به کارمنداني نیاز هدایت کرده است. از آنجا که سازمانها برای تحقق اهداف و اثرب

دارند که از سطح عملکرد بالایي برخوردار باشند و شرط این مساله مهم، داشتن کارمنداني متعهد و 

پایبند به سازمان و اهداف آن است. در این خصوص مدیران سازمانها باید دارای اطلاعاتي باشند تا 

: 1390در سطح مطلوبي نگه دارند )صفرنیا، بتوانند با راهکارهای مناسب، میزان تعهد کارکنان را 

105-85 .) 

 مدارانه، تعهد خویشتن تعهد ملي، تعهد مکتبي، تعهد نظیر، مختلف انواع به سازمان در تعهد

 شود. مي تقسیم سازماني تعهد و گروهي

 الزامات  نگرشي به فرد تقید میزان .آید مي وجود به بیني جهان یک به تعلق از مکتبي تعهد ـ 

 .شود مي کارانه سازش یا گرایانه اصول تعهد به منجر مکتبي گرایش و

میهني  و ملي مصالح آن طي فرد که است دوستي وطن از ناشي حس همان ملي، تعهدـ 

 .دهد مي قرار خود رفتار ملاک را خویش

 معمولاًو  شود مي ناشي خود منافع به فرد اندازه از بیش مندی علاقه از مدارانه، خویشتن تعهدـ 

 برخوردارند، آن از هستند سازمان و منافع دیگران به توجه بي یا و برتربیني خود گرفتار که افرادی

 رفتاری های ناهنجاری سازمان، منافع با آن و ناسازگاری فردی منافع بودن محور تناسب به لذا

 .کند مي پیدا بروز

 نوع تعهد این اصلي مشخصه گروه، اهداف ترجیح و گروه به فرد وابستگي گروهي، تعهدـ  

 عمل فکری، پدیده گروه یا و گروهي ی ها فعالیت تقویت جهت در تواند مي گروهي تعهد است.

 (.73-96: 1389)باقری و تولایي،کند

 تعهد نسبت به افراد و گروههای کاری)مردم(
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کنند، تعلق خاطر در این نوع تعهد، کارکنان نسبت به افرادی که برایشان کار و فعالیت مي 

خاصي نشان   مي دهند. این فعالیت مدیر را وا مي دارد تا برای کمک به افراد از شیوه مناسب 

رهبری برای موفقیت در کارهایشان استفاده کند. فعالیت های اساسي که این تعهد را شکل مي 

 دهند، عبارتنداز:

 نشان دادن علاقه و شناسایي مثبت به کارکنان _1

 زخورد ارشادیدادن با_2

 (.1382ترغیب کارکنان به ارائه فکرهای خلاقانه )حاجي احمدی،  _3

 تعهد نسبت به خود 

این نوع تعهد بر شخص تمرکز دارد. کارکنان کمال جو تصویر قوی و مثبتي به دیگران ارائه 

با خود مي دهند و در تمامي موفقیتها به عنوان یک نیروی مثبت عمل مي کنند ولي این امر نباید 

 محوری اشتباه گرفته شود. تعهد نسبت به خود با سه دسته فعالیت زیر مشخص مي شود:

 نشان دادن استقلال در فکر و عمل .1

 کسب مهارتهای لازم برای اعمال مدیریت .2

 پذیرش انتقادهای سازنده  .3

  

 تعهد نسبت به مشتريان يا ارباب رجوع

شاید مهمترین تعهد، تعهد نسبت به مشتریان یا ارباب رجوع است. در فرهنگ ایراني و اسلامي  

ما نیز عبادت بجز خدمت به خلق نیست و صالح ترین افراد، سودمندترین آنان نسبت به مردم معرفي 

 شده اند. این نوع تعهد به دو صورت نمایان مي شود:

 خدمت کردن به مشتری و ارباب رجوع 

 اهمیت قائل شدن برای ایشان 

 تعهد نسبت به شغل

 و شناختي حالت نوعي  این نوع تعهد بر وظایفي تکیه دارد که باید انجام گیرند. تعهد شغلي

 به و است فرد شغل مورد اعتقاد در تعهد، دهد. مي نشان را شغل یک با رواني هویت احساس

 که اشخاصي .دارد بستگي سازد، برآورده را فرد فعلي نیازهای تواند مي شغل یک که مقداری
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 .گیرند مي نظر در شان شخصي هویت از مهمي بخش عنوان به را شغل هستند، شغل درگیر شدیداً

کنند.  مي خود شغل وقف را خود علایق بیشتر بالا، شغلي وابستگي دارای افراد این، بر علاوه

 تعهد بداند اعتبارش کسب و سربلندی موجب را عملکردش یا کار شخص که به میزاني همچنین

(. ایجاد اعتماد، انگیزش و تعهد در 125-144: 1390یابد )عامری و اسمعیلي،  مي افزایش او شغلي

 باشد.  کارکنان، یکي از موضوعات و مسائل کلیدی در ارتباط با مدیریت کارکنان مي

 تعهد حرفه ای

تعهد حرفه ای را احساس هویت و وابستگي نسبت به یک شغل و حرفه  1998در سال  1سانتوز

ی خاص مي داند و بر تمایل و علاقه به کار در یک حرفه به عنوان تعهد حرفه ای تاکید مي کند. 

او از جمله معدود پژوهشگراني است که به رابطه ی میان تعهد حرفه ای و سازماني اعتقاد دارد. در 

دیگر تعهد  حرفه ای از دیدگاه نظریه هویت اجتماعي تعریف شده است. این نظریه معتقد پژوهشي 

است که افراد خودشان را درون طبقات مختلف اجتماعي )از جمله حرفه، گروه، سازمان و نظایر 

آن( دسته بندی مي کنند و از طریق آن خود را بر حسب عضویت در یک موجودیت خاص تبیین 

از  2ي افراد علاقه دارند تا در گروه یا دسته ای از جامعه قرار گیرند.  تعریف والاسمي نمایند، یعن

تعهد حرفه ای همانند آلن و مي یر از تعهد سازماني است. این پژوهشگر و همکارانش برای تعهد 

حرفه ای نیز سه بعد عاطفي، مستمر و هنجاری قائل شده و تعهد حرفه ای را احساس هویت با یک 

 نیاز به استمرار در یک شغل و احساس مسئولیت بالا نسبت به آن تعریف کرد.  حرفه،

 عوامل موثر بر تعهد سازمانی

 است مختلفي تأثیرعوامل تحت که است مهمي حال عین در و پیچیده موضوع سازماني تعهد

 مانند دارند نقش سازماني تعهد ایجاد در زیادی عوامل.  ندارد قرار مدیر اختیار در نیز آنها اکثر که

  . مدیر به کارکنان اعتماد و شغلي مشخصات پیشرفت، های خدمات، فرصت جبران سیستم

 عوامل تعدد خوبي به کشد مي تصویر به را سازماني تعهد ماهي استخوان نمودار که زیر شکل

 (.16، ص1388)خنیفر، مقیمي، جندقي، زروندی، دهد نشان مي را سازماني تعهد بر مؤثر

                                                           
 Santoz-

1
  

2
- valas  



     1403، تابستان 2، شماره 4فصلنامه کنکاش مدیریت و حسابداری، جلد 

 

175 

 

 سازماني تعهد بر مؤثر عوامل ماهي استخوان (نمودار3-2شکل)

 عوامل موثر بر تعهد عاطفی

ی تسهیم ارزشها، میل به باقي   درک تعهد به عنوان یک وابستگي عاطفي به یک سازمان بوسیله

(.تعهد عاطفي تمایل 1،2010ی تلاش در سازمان، شکل مي گیرد)سیموسي ماندن در سازمان و ادامه

را به ماندن با سازمان و اعطای وابستگي هیجاني به آن و همانند سازی با سازمان تشریح مي افراد 

کند در الگوی سه بخشي آلن و مایر، تعهد عاطفي همان علاقه و دلبستگي کارکنان به سازمان 

تعریف شده است. در واقع ادامه ی خدمت و حضور کارکنان در سازمان بخاطر نگرش مثبت و 

ه سازمان مي باشد. در همین راستا است که آنها بخاطر علاقه به سازمانشان سعي دارند قوی آنها ب

کارها را به بهترین نحو انجام دهند و در امور سازماني مشارکت کنند. این تعریف از تعهد عاطفي 

( درخصوص تعهد سازماني است. از دیدگاه پورتر، 1992نشأت گرفته از دیدگاه پورتر در سال )

سازماني همان گرایش و نگرش کارکنان نسبت به سازمان مي باشد که هویت آنها را سازمان تعهد 

مي دهد و شامل اعتقاد قوی به اهداف و ارزشهای سازمان، تمایل قابل ملاحظه به حفظ سازمان و 

مصداق تعهد عاطفي قوی در  1990علاقه به ادامه خدمت در سازمان است. آلن و مایر در سال 

دهند که مي خواهند در سازمان بمانند و حضور آنها در  ا به کساني نسبت مي دهند که ميسازمان ر

سازمان بدین دلیل است که آنها سازمانشان را دوست مي دارند و با رغبت و تمایل در آن کار مي 

کنند و اما عوامل موثر بر تعهد عاطفي کارکنان عبارتند از: ویژگي های شخصي، ویژگیهای شغل و 

 وابستگي خود در زماني فرد یک که معتقدند مایر و آلن( .1990ژگیهای سازمان)آلن و مایر ،وی

 متقاعد و بداند خود اهداف را سازماني اهداف که کرد خواهد احساس سازمان به نسبت عاطفي

 تعیین که دهند مي شرح آنها همچنین .کند یاری اهدافش به رسیدن راه در را سازمان که شود

 های ارزش با افراد فردی های ارزش که دهد مي رخ زماني سازمان طریق از فرد شدن هویت

                                                           
1
Simosi  
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 شک بدون .سازد دروني خود در را سازماني های ارزش که باشد قادر فرد و بوده سازگار سازماني

 تعیین خاطر به فرد و دارد وجود شناسانه روان رابطه یک سازمان طریق از شدن هویت تعیین این در

: 1392کند )شفقت و همکاران،  مي غرور احساس نوع یک خود در سازمان طریق از شدن هویت

85-70 .) 

 عوامل موثر بر تعهد مستمر

 گذاری سرمایه تئوری مبنای بر که باشد مي مایر و آلن سازماني ابعاد از تعهد مستمر، دومین بعد

پرداخته و مطالعات او در زمینه تعهد بکر بیشتر به این بعد از تعهد سازماني . است استوار بکر های

سازماني در قالب نظریه سرمایه گذاری ها صورت گرفته است. در واقع تعهد مستمر دلالت بر 

تصمیم فرد به ادامه ی فعالیت در سازمان بخاطر هزینه های پیش بیني شده ترک سازمان دارد. 

 ای رسمي خلاصه کرد:عوامل موثر بر تعهد مستمر را مي توان در دو سری از متغیره

: هنگامي که فرد متوجه شود که با ترک سازمان فعلي مزایایي را از سرمايه گذاری ها -1

دست خواهد داد، به احتمال زیاد بخاطر از دست ندادن سرمایه گذاریهای خود ترجیح خواهد 

داد که در سازمان باقي بماند. سرمایه گذاری فرد مي تواند مربوط به کار و یا غیر مرتبط با آن 

بوط به کار مي تواند شامل مواردی از قبیل زمان صرف شده برای باشد. سرمایه گذاریهای مر

کسب مهارتهای غیرقابل انتقال، از دست دادن مزایای احتمالي و از دست دادن یک موقعیت 

 (. 1990عالي و مزایای مرتبط با آن است)آلن و مایر ،

مر رابطه : ادراک از وجود فرصتهای شغلي جایگزین با تعهد مستفرصتهای شغلی جايگزين -2

ی منفي دارد لذا کارکناني که فکر مي کنند جایگزین های زیادی برای شغل خود دارند در 

مقایسه با افرادی که فکرمي کنندجایگزین شغلي کمتری دارند، تعهدمستمر کمتری خواهند 

 (.2006داشت)آلن مایر ،

 

 عوامل موثر بر تعهد هنجاری

 برای تکلیف احساس نوع یکدهنده  نشان که باشد مي هنجاری بعد سوم تعهد سازماني تعهد

 دارد، بحث جای اما است رایج کمتر  سازماني این بعد از تعهد .باشد مي سازمان با همکاری ادامه

 سازمان در مجبورند که کنند مي احساس هستند هنجاری تعهد از بالایي سطح دارای که افرادی
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( تعهد هنجاری به احساس وظیفه نسبت به 1980بمانند. بنا به تعریف وردی و نیر در ) باقي فعلي

ماندن در سازمان بخاطر باورهایي است که به فرد مي قبولانند که تنها کار درست همین است. فرد 

باور دارد که این کار از نظر اخلاقي درست است و در نتیجه بایستي به سازمان وفادار بوده و عضو 

ن باقي بمانند. در واقع این نوع تعهد، به نوعي احساس اجبار درخصوص ماندن در سازمان آ

معطوف مي باشد. در الگوی سه بخشي آلن و ما یر، تعهد هنجاری به عنوان نوعي التزام جهت 

ماندن در سازمان تعریف شده است. در واقع همانطور که پیشتر به آن پرداخته شد، تعهد هنجاری 

ارکناني وجود دارد که احساس مي کنند باید بمانند و در واقع احساس مسئولیت و دین قوی در ک

به ماندن در سازمان دارند. از تعهد هنجاری به عنوان تعهد اخلاقي نیز یاد کرده اند و آن را دروني 

شدن ارزشها و هنجارهای سازماني در کارکنان تعریف مي نمایند. به نظر برخي از صاحب نظران، 

کي شدن ارزشها و هنجارهای کارکنان با ارزشها و هنجارهای سازمان است که باعث مي شود ی

ایشان به فعالیتهای سازمان متعهد شوند. مصداق عیني تعهد هنجاری را مي توان در موسسات خیریه 

ت و )داوطلبانه( باشگاههای ورزشي و کلیساها یافت. در این نوع سازمانها، کارکنان باورها، اعتقادا

ارزشهایي را پذیرفته اند که مورد قبول سازمان هم هست و آنها خود را ملزم مي دانند مشتاقانه در 

(. تعهد هنجاری بر اساس 1990مسیر تحقق اهداف و برنامه های سازمان فعالیت نمایند )آلن مایر ،

شکل مي  نوع ویژه ای از سرمایه گذاری سازمان بر روی فرد که جبران آن را سخت مي داند،

گیرد. برای مثال: اگر یک سازمان هزینه ی آموزش کارکنان خود را بپردازد ) مانند بورس 

تحصیلي و ...( ممکن است کارمند نوعي احساس دِین و شرمندگي نسبت به سازمان داشته و در 

پاسخ به آن، در خود نوعي احساس تکلیف برای باقي ماندن در سازمان و جبران سرمایه گذاری 

( معتقدند هرچه مشارکت کارکنان 1998(. مي یر و اسکورمن )2006کور داشته باشد.)آلن ،مایر مذ

در تصمیم گیری های سازمان بیشتر باشد و کار یا خدمت آنان از اعتبار بیشتری نزد مردم برخوردار 

مان باشد، تعهد سازمانيِ ایشان در سطح بالاتری قرار خواهد گرفت و آنها حضور خود را در ساز

بخاطر ارزشهای پذیرفته شده، توجیه مي کنند. همچنین هر چه دلبستگي آنان به شغل بیشتر باشد و 

انتظارات شغلي از ابهام کمتری برخوردار باشد، تعهد ارزشي آنان بیشتر خواهد شد. مطابق نظر آلن 

آید، یک  و مایر تعهد هنجاری بر اساس یک قرارداد روانشناختي بین فرد و سازمان بوجود مي

قرارداد روانشناختي که به تعهدات متقابل مربوط مي شود. برخي از تعاملات فرد و سازمان را مي 
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توان در قالب قراردادهای مذاکره ای که مبتني بر اصول مبادله اقتصادی اند، تقسیم بندی کرد و 

ي توان آن را نمونه بارز آن قرارداد کاری است. نوع دیگر، قرارداد رسمي و مکتوب است که م

قرارداد رابطه ای نامید. قرارداد مذاکره ای واقعي تر بوده و بر مبنای اصول مبادله ی اقتصادی استوار 

است، درعوض قراردادهای رابطه ای، بیشتر انتزاعي و بر مبنای اصول مبادله ی اجتماعي قرار دارد. 

سازمان شکل مي گیرد و طي آن  این مبادله ی اجتماعي در مرحله ی جامعه پذیری و وروی فرد به

انتظارات سازمان از فرد تعیین مي گردد. در حالیکه قراردادهای مذاکره ای بر تعهد مستمر تاثیر 

: 1399)انصاری و همکاران، :دارند. قراردادهای رابطه ای بیشتر به تعهد هنجاری مربوط مي شوند

نده ی سه موضوع کلي مي باشند: (. تمامي تعاریف مطرح شده در مورد تعهد در بر گیر72-35

تعهد عاطفي)اثر بخش(، تعهد مستمر و تعهد هنجاری عوامل تعیین کننده هریک از اجزای مختلف 

 تعهد و پیامدهای تعهد در زیر نمایش داده شده است.                       
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 ساختاری

 ویژگیهای فردی
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 سرمایه گذاریهای سازمانی تعهد هنجاری رفتارهای مبتنی بر تابعیت سازمانی
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 (1397( الگوی سه بخشي مایر و آلن )آتش پور، 7-2شکل

 

 پیشینه تحقیق -8

 پیشینه خارجی

( در یک مطالعه جامع سعي کردند تا معنویت در محیط کار را 2000دوچن)اشموس و  -

مفهوم سازی کنند و آن را بسنجند. نمونه اشموس و دوچن از بخش مراقبت های پزشکي انتخاب 

شد که بخش مشخصي از پاسخ دهندگان در آن، زن بودند. آن ها معنویت را این گونه تعریف 

عدی از زندگي کارکنان دروني و باطني است و این بعد قابل درک و شناسایي این که ب»کردند: 

براساس این تعریف آنان « یابد. پرورش است و به واسطه انجام کارهای بامعنا در زندگي توسعه مي

هفت بعد معنویت محیط کاری را مشخص کردند، و با روش تحلیل عاملي برای هر کدام از این 

کردند. این ابعاد براساس سنجش معنویت در محیط کار در  ابعاد مقیاس سنجش استانداردی ایجاد

 سطح فردی، گروهي، و سازماني بیان شدند.

 (به بررسي رابطه بین معنویت در سه بعد کار بامعنا،2003در تحقیقي دیگر میلیمان و دیگران) -

ترک  با پنج نگرش شغلي کارکنان )تعهد سازماني، تمایل به ها ویي ارزشسهم و احساس همبستگي

خدمت، رضایت باطني از کار، درگیری یا عجیین شدن در کار و عزت نفس ناشي از سازمان(  

پرداختند. نتیجه تحقیق آن ها نشان داد که بین معنویت در سطح فردی و گروهي و تمایل به ترک 
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ین سازمان رابطه منفي و با بقیه نگرش های شغلي مورد بررسي رابطه مثبت وجود دارد. آن ها همچن

 نشان دادند که میان معنویت در کار و نتایج شغلي کارکنان رابطه مثبتي وجود دارد.

یکي دیگر از تحقیقات جدی با هدف تعریف معنویت در محیط کار و با روشي اکتشافي و  -

محقق با  14( صورت گرفته است. آن ها از 2004کیفي توسط کینجرسکي و اسکریپنیک)

احبه حضوری، مصاحبه تلفني، نظرسنجي مکتوب و... اطلاعات مورد های مختلفي از قبیل مص روش

آوری کردند: مفهوم معنویت در محیط کار و بیان تجاربي که  نظر خود را درباره دو موضوع جمع

آن ها در این زمینه داشتند. با وجود این که برای اکثر آن ها تعریف جامع معنویت در محیط کار 

کردند. توضیحات آن ها آشکار کرد  درباره تجارب خود صحبت مي دشوار بود، آن ها به سادگي

که معنویت در محیط کار، عبارتي متمایز است و از دیدگاه افراد مختلف دارای ابعاد فیزیکي، 

عاطفي، شناختي، بین شخصي، معنوی، و رازورزانه)عرفاني( است؛ و در واقع دربرگیرنده یک 

مقصود جمعي، یک حس ارتباط با موجودی والاتر و نیز یک احساس پیوند و ارتباط با دیگران و 

 باشد حس تکامل و تعالي مي

مذهبي در محیط  -ارزیابي معنوی"( با عنوان 2008پژوهشي نیز توسط لیلیس و دیگران) -

نفر از کارمندان ستادی اداره امور بهداشتي کارکنان، انجام شد. آن ها به این نتیجه  329بر  "درمان

مذهبي، ممکن است به برخي بیماران تحت درمان  -رسیدند که معنویت و ارزش های معنوی

 د تا مهارت هایي را که به بهبود دراز مدت آنها مربوط مي شود، در خود توسعه دهند.  کمک نمای

رضایت شغلي و تعهد سازماني به عنوان پیش "( در پژوهشي به عنوان2010لاری و استیلا ) -

انجام دادند. نتایج نشان داد که  "بیني کننده رفتار شهروندی سازماني و رفتارهای درون نقشي

ي پیش بیني قوی برای رفتار شهروندی سازماني بود اما در مورد تعهد سازماني نتایج رضایت شغل

 رابطه معناداری را نشان نداد.

( در تحقیقي که به بررسي تاثیر عدالت سازماني ادراک شده بر تعهد سازماني 2011) 1مالک-

از اعضای هیئت علمي این نفر  463اساتید دانشکده های تاریخ پاکستان انجام داد و نمونه تحقیق را 

دانشکده ها تشکیل مي داد، به این نتیجه دست یافت که عدالت توزیعي و رویه ای تاثیر مثبت قابل 

 توجهي بر تعهد سازماني اعضای هیئت علمي دانشکده های تاریخ دارد.

                                                           
1 Malik 
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 رفتار روی بر معنادار اثر مستمر و هنجاری تعهد دادند نشان (2012) انیسا و مهامد شیخ-

 دارند. شهروندی سازماني

 رضایت باافزایش معنویت بین مثبتي رابطه که ( دریافتند2013آزادمرزآبادی و هوشمند)

 دارد. وجود عملکرد خلاقیت و همکاری، و مشارکت تلاش، کارکنان،

( در پژوهشي با عنوان بررسي تاثیر کیفیت زندگي کاری و تعهد 2013رادجا و همکاران )

سازماني بر رضایت شغلي در افزایش خدمات کاری به این نتیجه رسیدند که کیفیت زندگي کاری 

تاثیر مهمي بر افزایش عملکرد کاری و خدمات عمومي داشته و همچنین تعهد سازماني تاثیر 

 ایش خدمات عمومي و رضایت شغلي دارد. مستقیمي بر افز

آیا شهرت ادراک “هتل در چین با عنوان  323( درتحقیقي که بر روی 2014و همکاران )1های-

انجام  "شده توسط کارمندان با نقش میانجي تعهد سازماني به رفتار شهروندی کمک مي کند

بر رفتار شهروندی سازماني به دادند. یافته ها نشان مي دهد که ابعاد گوناگوني از شهرت صنفي 

طور متفاوتي تاثیر مي گذارد. مسئولیت اجتماعي شهرت تاثیرمستقیم وغیرمستقیم بر رفتارشهروندی 

سازماني دارد.این مطالعه نشان مي دهد که بین شهرت صنفي ورفتارشهروندی با نقش میانجي تعهد 

 سازماني ارتباط معناداری وجود دارد.

( در تحقیقي به بررسي رابطه فرهنگ یادگیری 2014)2ساینجیاتي سوراکرای کیتي کول و

سازماني و معنویت محیط کار ونقش واسطه ای اشتراک دانش پرداختند. یافته ها نشان دادند که 

رابطه مثبت و معناداری بین یادگیری سازماني و معنویت در محیط کار وجود دارد ولي در 

 بسیار ضعیف وجود دارد. خصوص نقش واسطه ای اشترک دانش رابطه

( در مطالعه ای با عنوان رابطه بین معنویت در محیط کار و 2014آلبوکورک و همکاران)-

عملکرد سازماني در دو مرکز خدمات بهداشتي، به بررسي ابعاد معنویت در محیط کار)کار 

ه نشان داد معنادار، همسویي ارزشها و احساس همبستگي( برعملکرد سازماني پرداختند.این مطالع

که احساس همبستگي و کار معنادار قادربه پیش بیني عملکرد سازماني مي باشند.همچنین معنویت 

                                                           
1
Hui 

2
Sorakraikitikul  & Siengthai  

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Sorakraikitikul%2C+M
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Siengthai%2C+S
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در محیط کار و احساس همبستگي به عنوان میانجي در ارتباط با رابطه بین گروه کاری و عملکرد 

 سازماني عمل مي کنند.

معنویت در محیط کار در هند ( در مقاله ای به بررسي رابطه تعهد سازماني و 2015)1جین

پرداخنتد. نتایج نشان داد که رابطه مثبت و معناداری بین تعهد سازماني و معنویت در محیط کار 

 وجود دارد.

( در پژهشي با عنوان بررسي تاثیر رضایت شغلي بر تعهد 2016شوکت و همکاران )

 يو تعهد سازمان يشغل یتضابر ر يتحول اثر قابل توجه شغلي)سازماني( بیان نمودند که مدیریت

 .دارد

 پیشینه داخلی

رابطه تعهد سازماني و عملکرد کارکنان عنوان "(، تحت 1391مسعودی اصل و همکاران،)

انجام شد. این پژوهش با هدف سنجش ارتباط بین  "شاغل در یک شبکه بهداشتي و درماني

عهد تکلیفي انجام گرفت. عملکرد شغلي و سه بعد سازماني شامل تعهد عاطفي، تعهدمستمر و ت

نتایج نشان داد که بین تعهد سازماني کارکنان با عملکرد کاری آنها ارتباط معنا دار وجود دارد، 

بدین معنا که کارکنان با تعهد سازماني بالاتر، عملکرد شغلي بالاتری داشتند. همچنین یافته های 

هل و نوع استخدام ارتباط معني دار تحقیق نشان از آن دارد که بین تعهد سازماني با وضعیت تا

وجود ندارد. ولي بین جنسیت، پست سازماني، محل اشتغال و تحصیلات ارتباط معني دار وجود 

داردو به این معني که تعهد سازماني مردان بیشتر از زنان، تعهد سازماني در کارکنان اداری، مالي و 

 خدماتي بیشتر از سایر کارکنان بوده است. 

 های ویژگي با کار محیط در معنویت بین ( با بررسي رابطۀ1391و نوریان) رگسیانن ضیایي،

 کار محیط در معنویت تهران دریافتند که بین شهر دانشگاههای علمي هیئت اعضای بین در رفتاری

 رابطۀ تهران شهر دانشگاههای علمي هیئت بین اعضای در سازماني شهروندی رفتارهای بروز و

 شهروندی ضد رفتارهای بروز و کار درمحیط معنویت بین طرفي، از. دارد وجود معناداری و مثبت

 دارد. وجود معناداری و معکوس رابطۀ

                                                           
1
Jain 
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( در پژوهشي با عنوان بررسي رابطه بین تعهد و عملکرد کارکنان 1392رمزگویان و حسن پور)

در وزارت علوم اقتصادی و دارایي به این نتیجه رسیدند که فرضیه های فرعي شامل وجود ارتباط 

د درصد تایی95معنادار بین تعهد عاطفي،تعهد مستمر،تعهد هنجاری و عملکرد کارکنان را با اطمینان 

نمود. در ضمن، نتایج حاصل از آزمون فرضیات نشان مي دهد که بین تعهد سازماني و عملکرد 

کارکنان رابطه معناداری وجود دارد، همچنین نتایج حاصل از آزمون فریدمن نشان داد که به ترتیب 

 تعهد عاطفي، مستمر و هنجاری بر عملکرد کارکنان دارای اولویت هستند. 

( در پژوهشي به بررسي تاثیر فرهنگ سازماني بر میزان تعهد 1393شیخعلي زاده هریس)

سازماني مدیران ورزشي پرداخت که نتایج این بررسي حاکي از آن است که فرهنگ سازماني 

یکي از اثرگذارترین عوامل بر وفاداری و تعهد سازماني مدیران ورزشي است، بنابراین مي توان 

عامل اساسي در توسعه سخت کوشي و فداکاری در میان  گفت که فرهنگ سازماني به عنوان یک

کارکنان و مدیران است و  باعث مي شود که در افراد نوعي تعهد نسبت به عاملي به وجود بیاید که 

 آن عامل بسي پیش از منافع شخصي است.

تبیین نقش ادراک کارکنان از عدالت  "در مقاله ای با عنوان (1393در سال ) اسماعیلي -

ادراک کارکنان هم به صورت مستقیم و  نشان دادند که"اني در رفتارهای شهروندی سازمانيسازم

هم به صورت غیر مستقیم از طریق متغیرهای میانجي مانند اعتماد، تعهد سازماني، رضایت شغلي و... 

میزان بر رفتارهای شهروندی سازماني تاثیر مثبت دارد. البته این تاثیر در همه ابعاد عدالت به یک 

نیست. بر اساس نتایج برخي از تحقیقات، از بین ابعاد مختلف عدالت سازماني، به ترتیب عدالت 

مراوده ای، عدالت اطلاعاتي و عدالت رویه ای بیشترین ارتباط را با ایجاد و گسترش رفتارهای 

 د.شهروندی سازماني دار

نفس سازماني و تعهد  ( در پژوهش خود با عنوان رابطه عزت1394حاجي عمو و همکاران)

سازماني با رضایت شغلي در کارکنان شاغل شهر تهران به این نتیجه رسیدند که بین عزت نفس 

سازماني و رضایت شغلي همبستگي مثبت وجود دارد و بین تعهد سازماني  و رضایت شغلي رابطه 

یش بیني کننده مثبت و معني داری وجود دارد و عزت نفس سازماني و تعهد سازماني مي تواند پ

 رضایت شغلي باشد.. 
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( در تحقیق خود با عنوان اولویت بندی شاخص های عمومي 1397ابراهیم نژاد و حسین نتاج )

ارزیابي عملکرد کارکنان با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مرتب فازی بیان نمودند که در بین 

لاقیت اولویت اول را کسب شاخص های عمومي ارزیابي عملکرد کارکنان، شاخص ابتکار و خ

 نموده است.

 روش تحقیق )جامعه و نمونه آماری، ابزار پژوهش( -9

تحقیق حاضر از لحاظ نوع پژوهش جزء تحقیقات کاربردی بوده و از لحاظ روش اجرا، از نوع 

 توصیفي مي باشد.از نظر روش شناسي، این تحقیق توصیفي از نوع  همبستگي است.

تمامي کارکنان شعب پست بانک استان آذربایجان غربي است.شایان  جامعه آماری این تحقیق

نفر است که برای حجم  124مورد مي باشد که تجمیع کارکنان آن  16ذکر است که شعب استان 

 مي باشد. 94نمونه از آزمون کوکران استفاده و نمونه گیری مي شود.تعداد نمونه نیز برابر با 

 یياستقرا یها انجام آن با استدلال است و يدانمی – يشیمایصورت پ پژوهش به نیروش انجام ا

 ،یا از راه مطالعه کتابخانه قیتحق نهیشیو پ یکه چارچوب نظر يمعن نیبدگرفت صورت  يدانیم –

 ها هیآزمون فرض یاطلاعات برا یآور و جمع ياسیصورت استدلال ق به ها تیساي مقالات و بررس

ای لیکرتي  گزینه 5منظور گردآوری اطلاعات از پرسشنامه  به است، یيصورت استدلال استقرا به

 ها پاسخ دهند. بایست به یکي از این گزینه دهندگان مي شده است که پاسخ استفاده

زیر  6فرضیه فرعي که فرضیه فرعي اول خود دارای  2فرضیه اصلي و  1این پژوهش دارای 

آوری اطلاعات موردنیاز  منظور جمع که به فرضیه فرعي   هست 3فرضیه و فرضیه فرعي دوم دارای 

سؤال طراحي و در بین  65ای استانداردی با  شده، پرسشنامه های مطرح برای تائید و رد فرضیه

 های مربوط به هر متغیر در قالب جدول زیر است: که تعداد پرسش شده است، دهندگان توزیع پاسخ

 

 ی پژوهشها هیفرض سؤالات -1-3نگاره 

 منبع سوالات شماره سوالات متغیر ها

 (1990آلن و مایر) 24-1 تعهد سازماني

 (1990آلن و مایر) 8-1 تعهد عاطفي
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 (1990آلن و مایر) 15-9 تعهد مستمر

 (1990آلن و مایر) 24-16 تعهد هنجاری

 (1970پاترسون) 39-25 عملکرد کارکنان

 (2003)همکاران و میلمن 65-40 معنویت در محیط کار

 

ارزیابي پایایي پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردید که با توجه به جدول برای 

 زیر قابل بیان است:

 شده  عیتوزآزمون آلفای کرونباخ برای پرسشنامه  -5-4نگاره 

 نتیجه آزمون پرسش تعداد

94 65 938/0 

 

 است. 7/0تر از  بزرگآلفای کرونباخ  شود در آزمون صورت گرفته طور که مشاهده مي همان

 قبول برخوردار است. پرسشنامه از پایایي قابل

و بر اساس این  و آزمون بارتلت استفاده گردید KMOبعد از آزمون پایایي پژوهش از شاخص 

( و نزدیک 6/0بیشتر از ) KMOهای زماني برای تحلیل مناسب هستند که شاخص  دو آزمون داده

ارائه  6-4باشد. خروجي این آزمون در جدول ( 05/0آزمون بار تلت کمتر از ) Sigبه یک و 

 گردیده است.

 

 ی پرسشنامه پژوهشها دادهبارتلت برای  و KMOآزمون  -6-4 نگاره

 KMO 735/0آزمون 

 آزمون بارتلت

2 
700/742 

 45 درجه آزادی

Sig 000/0 

 های پژوهش داده منبع:
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لذا تعداد نمونه  (،6/0است )بیشتر از  735/0برابر  KMO؛ مقدار شاخص 6-4با توجه با جدول 

تر از  کوچک آزمون بارتلت، sigهمچنین مقدار  برای تحلیل کافي است.( دهندگان )تعداد پاسخ

 ها دارای روایي قابل قبولي است. درنتیجه پرسشنامه است؛ 05/0

 داده ها تجزيه و تحلیل -10

ای  ها و پایه گامي در جهت تشخیص الگوی حاکم بر آن ها، طورکلي توصیف آماری داده به 

رود. بر این اساس، قبل از اینکه به  برای تبیین روابط بین متغیرهایي است که در پژوهش بکار مي

-1صورت خلاصه در جدول شماره ) های پژوهش پرداخته شود متغیرهای پژوهش به آزمون فرضیه

 گیرد. سي قرار مي( موردبرر4

 

ی ها شاخصی مرکزی ها شاخصی پژوهش، رهایمتغی توصیفي ها شاخص :1-4نگاره 
 ی کیفيرهایمتغی شکل توزیع ها شاخصپراکندگي و 

های  شاخص

 توصیفي

ت

 عداد

میان

 گین
 میانه

م

 د

انحر

اف 

 معیار

وار

 یانس

چو

 لگي

خطا

ی 

استاندارد 

 چولگي

کشید

 گي

خطا

ی 

استاندارد 

 کشیدگي

 تعهد عاطفي
9

4 

304

9/4 

375

0/4 

0

0/5 

538

9/0 

290

/0 

605

/0- 

249/

0 

087/

0- 

493/

0 

 تعهد مستمر
9

4 

281

2/4 

285

7/4 

0

0/5 

522

2/0 

273

/0 

334

/0- 

249/

0 

274/

0- 

493/

0 

 تعهد هنجاری
9

4 

310

9/4 

333

3/4 

0

0/4 

508

6/0 

259

/0 

651

/0- 

249/

0 

644/

0 

493/

0 

 عملکرد شغلي
9

4 

260

2/4 

266

7/4 

3

3/4 

441

1/0 

195

/0 

817

/0- 

249/

0 

334/

2 

493/

0 

احساس 

 همبستگي تیمي

9

4 

287

2/4 

500

/4 

5

0/4 

625

3/0 

391

/0 

323

/1- 

249/

0 

514/

2 

493/

0 
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احساس کمک 

 به جامعه

9

4 

319

1/4 

250

/4 

2

5/4 

589

3/0 

347

/0 

598

/1- 

249/

0 

498/

6 

493/

0 

احساس نظارت 

 الهي

9

4 

278

4/4 

333

3/4 

0

0/5 

515

2/0 

265

/0 

335

/0- 

249/

0 

635/

0- 

493/

0 

فرصت ها برای 

 زندگي دروني

9

4 

236

2/4 

200

/4 

2

0/4 

598

9/0 

359

/0 

128

/1- 

249/

0 

216/

2 

493/

0 

احساس لذت از 

 کار

9

4 

242

0/4 

250

/4 

0

0/5 

707

5/0 

501

/0 

153

/1- 

249/

0 

183/

3 

493/

0 

سازگاری فردی 

 و اجتماعي

9

4 

301

4/4 

666

7/4 

0

0/5 

768

3/0 

590

/0 

995

/0- 

249/

0 

462/

0 

493/

0 

 های پژوهش یافته مأخذ:

 هایي برای توصیف پژوهش است. کنید این جدول حاوی شاخص طور که مشاهده مي همان

ترین  هاست که یکي از اصلي سطر دوم میانگین داده دهد، ها رو نشان مي سطر اول تعداد داده

 صورت منظم ردیف شوند، مقدار ها روی یک محور به های توصیفي بوده که اگر داده شاخص

های  داده% 50میانه مقداری است که  گیرد. میانگین دقیقه در نقطه تعادل یا مرکز ثقل توزیع قرار مي

 نزدیک بودن مقدار میانگین و میانه، گیرند. درصد بالاتر از آن قرار مي% 50آن و  جامعه پایین تراز

 ان داده داشته باشد.مد مقداری است که بیشترین تکرار را در می دهد. ها را نشان مي تقارن داده

چولگي عدم تقارن توزیع را نسبت  دهند. ها را نشان مي انحراف معیار و واریانس، پراکندگي داده

عنوان آزمون  توان به ضریب چولگي به خطای استاندارد را مي دهد. به شاخص معین را نشان مي

+ باشد نرمال بودن رد 2ز تر ا و یا بزرگ -2تر از  نرمال بودن تلقي کرد به صورتي که اگر کوچک

و در آخر شاخص سنجش پراکندگي جامعه نسبت به توزیع نرمال، ضریب کشیدگي نام  شود؛ مي

 دارد.

 آزمون فرضیات -11

 معنویت در محیط کار  گروه اول:
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ابعاد معنویت در محیط کار بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان : 1فرضیه فرعي  

 رد.آذربایجان غربي تاثیر دا

معنویت در محیط کار بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان (: H0فرضیه صفر )

 آذربایجان غربي تاثیر ندارد.

معنویت در محیط کار بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان (: H1فرضیه مقابل )

 آذربایجان غربي تاثیر دارد.

 

عملکرد کارکنان ) متغیر اساس بر( کارمعنویت در محیط ) (. مدل رگرسیوني متغیر10-4نگاره)

:) 

 متغیرها
ضرایب استاندارد  ضرایب استاندارد نشده

 شده
 tمقدار 

سطح 

خطای  B داری معني

 معیار

Beta 

 325/0 989/0 -- 107/0 106/0 عدد ثابت

احساس همبستگي 

 تیمي

143/0 035/0 202/0 107/4 000/0 

احساس کمک به 

 جامعه

126/0 043/0 168/0 927/2 004/0 

 000/0 819/11 427/0 031/0 366/0 احساس نظارت الهي

فرصت ها برای 

 زندگي دروني

133/0 033/0 181/0 027/4 000/0 

 000/0 237/5 276/0 033/0 172/0 احساس لذت از کار

سازگاری فردی و 

 اجتماعي

032/0 021/0 057/0 553/1 124/0 

 
ضریب 

 تعیین

تعدیل 

 شده

مقدار  دوربین واتسون

 Fآماره 

سطح 

 000/0 402/270 551/1 946/0 949/0 داری معني
 

( متغیرهای )احساس همبستگي تیمي، احساس کمک به جامعه، احساس 10-4با توجه به نگاره )

نظارت الهي ، فرصت ها برای زندگي دروني،احساس لذت از کار،سازگاری فردی و اجتماعي( در 

Rلازم به ذکر است که ضریب تعیین )معادله رگرسیون جای گرفتند؛  
( حاصل از تحلیل فوق برابر 2

است؛. یکي از شروط استفاده از رگرسیون، استقلال باقیمانده هاست؛ با توجه به اینکه  0.949

مي باشد پس باقیمانده ها مستقل هستند.  D.W  > 5/1= 1.551 < 5/2آزمون دوربین واتسون

است، لذا نتیجه مي  05/0کمتر از  Fبرای آماره   Sig= 00/0همانطور که مشاهده مي شود مقدار 
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است، مقادیر  05/0کمتر از  tبرای آماره    Sigگیریم مدل رگرسیون معتبر است و چون مقدار 

 ضرایب قابل قبول بوده و مدل رگرسیوني به صورت زیر خواهد بود: 

Y= (0.143)احساس  )+(معه( (* )احساس کمک به جا0.126) +(*)احساس همبستگي تیمي

 (احساس لذت از کار) +(0.133)* (فرصت ها برای زندگي دروني) +(0.366)* (نظارت الهي

 (0.032)* (سازگاری فردی و اجتماعي) +(0.172)*

تاثیر ابعاد معنویت در محیط کار بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک  با توجه به فرضیه فوق ،

دهد که قرار گرفت. نتایج حاصل از آزمون فرضیه نشان ميمورد بررسي  استان آذربایجان غربي 

معني داری مثبت  و   تاثیر ابعادمعنویت به جز سازگاری فردی و اجتماعي بر عملکرد کارکنان  

 ( رد مي شود.H0(  مربوط به فرضیه تأیید شده و فرضیه صفر )H1؛ یعني فرضیه مقابل ) دارد

 تعهدسازماني  گروه دوم:

تعهدسازماني بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان آذربایجان غربي :  2فرضیه فرعي  

 تاثیر دارد.

تعهدسازماني بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان آذربایجان غربي (:  H0فرضیه صفر )

 تاثیر ندارد.

ذربایجان تعهدسازماني  بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان آ(:  H1فرضیه مقابل )

 غربي تاثیر دارد.

 

 (:عملکرد کارکنان ) متغیر اساس بر( تعهد سازماني) (. مدل رگرسیوني متغیر11-4نگاره)

 متغیرها
ضرایب استاندارد  ضرایب استاندارد نشده

 شده
 tمقدار 

سطح 

خطای  B داری معني

 معیار

Beta 

 004/0 972/2 -- 423/0 258/0 عدد ثابت

 028/0 240/2 188/0 069/0 154/0 تعهد عاطفي

 559/0 586/0 051/0 074/0 043/0 تعهد مستمر

 000/0 862/6 576/0 073/0 500/0 تعهد هنجاری

 
ضریب 

 تعیین

تعدیل 

 شده

مقدار  دوربین واتسون

 Fآماره 

سطح 

 000/0 397/21 518/1 397/0 416/0 داری معني
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عاطفي،تعهد مستمر،تعهد هنجاری( در معادله ( متغیرهای )تعهد 11-4با توجه به نگاره )

Rرگرسیون جای گرفتند؛  لازم به ذکر است که ضریب تعیین )
( حاصل از تحلیل فوق برابر 2

است؛. یکي از شروط استفاده از رگرسیون، استقلال باقیمانده هاست؛ با توجه به اینکه  0.416

پس باقیمانده ها مستقل هستند. مي باشد  D.W  > 5/1= 1.518 < 5/2آزمون دوربین واتسون

است، لذا نتیجه مي  05/0کمتر از  Fبرای آماره   Sig= 00/0همانطور که مشاهده مي شود مقدار 

است، مقادیر  05/0کمتر از  tبرای آماره    Sigگیریم مدل رگرسیون معتبر است و چون مقدار 

 : ضرایب قابل قبول بوده و مدل رگرسیوني به صورت زیر خواهد بود

Y= (0.154)(0.500)* (تعهد هنجاری ) + (* )تعهد مستمر(0.043) + (*)تعهد عاطفي 

تاثیر تعهد سازماني بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان  با توجه به فرضیه فوق ،

دهد که ابعاد مورد بررسي قرار گرفت. نتایج حاصل از آزمون فرضیه نشان مي آذربایجان غربي 

؛ یعني فرضیه  معني داری داردمثبت  و   تاثیر تعهدسازماني به جز تعهدمستمر بر عملکرد کارکنان  

 ( رد مي شود.H0(  مربوط به فرضیه تأیید شده و فرضیه صفر )H1مقابل )

 تعهدسازماني ،معنویت در محیط کار فرضیه اصلی:

عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان  معنویت در محیط کار و تعهد سازماني براصلي:  

 آذربایجان غربي تاثیر دارد.

بر عملکرد کارکنان شعب پست  (:  معنویت در محیط کار و تعهد سازمانيH0فرضیه صفر )

 بانک استان آذربایجان غربي تاثیر ندارد.

بر عملکرد کارکنان شعب پست  (:  معنویت در محیط کار و تعهد سازمانيH1فرضیه مقابل )

 بانک استان آذربایجان غربي تاثیر دارد.

 متغیر اساس بر( تعهد سازماني و معنویت در محیط کار) (. مدل رگرسیوني متغیر12-4نگاره)

 (:عملکرد کارکنان )

 متغیرها
ضرایب استاندارد  ضرایب استاندارد نشده

 شده
 tمقدار 

سطح 

خطای  B داری معني

 معیار

Beta 

 879/0 -153/0 -- 162/0 -025/0 عدد ثابت
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 000/0 247/3 108/0 040/0 131/0 تعهد سازماني

 000/0 088/27 903/0 032/0 870/0 معنویت در محیط کار

 
ضریب 

 تعیین

تعدیل 

 شده

مقدار  دوربین واتسون

 Fآماره 

سطح 

 000/0 434/540 874/1 921/0 922/0 داری معني
 

( متغیرهای )تعهد سازماني،معنویت در محیط کار( در معادله رگرسیون 12-4)با توجه به نگاره 

Rجای گرفتند؛  لازم به ذکر است که ضریب تعیین )
است؛.  0.922( حاصل از تحلیل فوق برابر 2

یکي از شروط استفاده از رگرسیون، استقلال باقیمانده هاست؛ با توجه به اینکه آزمون دوربین 

مي باشد پس باقیمانده ها مستقل هستند. همانطور که مشاهده  D.W  > 5/1 =1.874 < 5/2واتسون

است، لذا نتیجه مي گیریم مدل رگرسیون  05/0کمتر از  Fبرای آماره   Sig= 00/0مي شود مقدار 

است، مقادیر ضرایب قابل قبول بوده و  05/0کمتر از  tبرای آماره    Sigمعتبر است و چون مقدار 

 مدل رگرسیوني به صورت زیر خواهد بود: 

Y= (0.870)تعهد سازماني( 0.131) +(*)معنویت در محیط کار( *)) 

بر عملکرد کارکنان شعب  تاثیر معنویت در محیط کار و تعهد سازماني با توجه به فرضیه فوق ،

مورد بررسي قرار گرفت. نتایج حاصل از آزمون فرضیه نشان  ربي پست بانک استان آذربایجان غ

معني داری مثبت  و   تاثیر دهد که  معنویت در محیط کار و تعهدسازماني بر عملکرد کارکنان  مي

 ( رد مي شود.H0(  مربوط به فرضیه تأیید شده و فرضیه صفر )H1؛ یعني فرضیه مقابل ) دارد

 

 بحث و نتیجه گیری -12

فرضیه اصلی تحقیق: معنويت در محیط کار و تعهد سازمانی بر عملکرد  الف(

 کارکنان شعب پست بانک استان آذربايجان غربی تاثیر دارد.

نتیجه حاصل از آزمون همبستگي اسپرمن که نشان مي دهد بین معنویت در محیط کار و تعهد 

این بدان معني است که با  سازماني باعملکرد کارکنان رابطه مثبت و معني داری وجود دارد و

افزایش معنویت در محیط کار و تعهد سازماني، عملکرد کارکنان نیز بهبود مي یابد. نتایج این 

( 1997(، بولون)1393( مناجاتي و همکاران )1393(، رحم نیا)1392تحقیق با نتایج مطالعات کمالي)

ست که با بهره گیری و (، همسو مي باشد.نتایج پژوهش فوق نشانگر این ا2001جاسووسکي)
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تقویت معنویت در محیط کار و نیز تعهد سازماني  بر عملکردشان افزوده مي شود در واقع 

کارکناني که احساس همبستگي ،احساس لذت از کار و در نتیجه ارزش های سازماني را بر 

 کارخود ترجیه مي دهند عملکردشان افزایش مي یابد.

ویت در محیط کار بر عملکرد کارکنان شعب پست :ابعاد معنب( فرضیه فرعی تحقیق 

 بانک استان آذربایجان غربي تاثیر دارد.

با توجه به نتایج بدست آمده از فصل چهارم پژوهش بیانگر این است که ابعاد معنویت در 

محیط کار بر عملکرد کارکنان رابطه مثبت و معناداری دارد و ضرایب موجود در رگرسیون و 

آنرا تایید مي نماید . و همچنین از ابعاد معنویت به جز سازگاری فردی و  آزمون انجام شده

اجتماعي بقیه ابعاد ،احساس لذت از کار ،فرصت ها برای زندگي دروني ،احساس نظارت الهي 

،احساس کمک به جامعه ،احساس همبستگي تیمي ،دارای رابطه مثبت و معني داری هستند که 

 عملکرد کارکنان در شعب پست بانک استان آذربایجان غربي  است.نشان از ارتباط معني دار با 

(، 1386(، فتاحي)1389دیگران ) و یزداني (، 1393نتایج این تحقیق با نتایج موثق وعرضي )

 معنویت و تقویت بهره گیری (، همسویي دارد. با1391،ضیایي ودیگران)(1385)فرهنگي و دیگران

 از کارکنان درک چقدر هر که گونه ای به بخشید؛ بهبود ار عملکرد کارکنان  میتوان کار، در

 معنوی کارکنان.  عملکرد کارکنان نیز بهره ور تر مي شود پیدا کند، افزایش کار در معنویت تجربه

 بیشتری عملکرد و سپاسگزارتر بوده بنابراین هدفمندتر هستند؛ و معنادارتر تجربیات و کارها دارای

یک جنبه اساسي معنویت در کار شامل یک حس عمیق معنا و  معنادارکار .مي دهند بروز را

مقصود در کار است. این بعد شامل این فرض است که هر فردی انگیزش دروني، تمایل و علایقي 

از .بخشد هایي دارد که معنای بیشتری به زندگي خودش و دیگران مي  برای مبادرت به انجام فعالیت

بردن از کار، انرژی و روحیه گرفتن از کار، مرتبط بودن کار فرد با شاخص های این بعد، لذت 

آنچه فکر مي کند در زندگي مهم است، لحظه شماری برای رفتن سر کار، احساس مفید بودن فرد 

به خاطر انجام کار، و مفهوم داشتن کار برای فرد است پس از طرق افزایش در جنبه های مختلف 

احساس  شاملاحساس همبستگي  شت که عملکرد کارکنان را بهبود یابد .این بعد مي توان انتظار دا

در سطح ، احساس همبستگي عمیق با دیگران است. این بعد از معنویت در محیط کار و پیوندنوعي 

دهد و بر تعاملات بین کارکنان و همکاران دلالت دارد. همبستگي  گروهي از رفتار انساني رخ مي
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دانند و این که بین خود  ین باور است که افراد یکدیگر را در پیوند با هم ميدر محیط کار مبتني بر ا

، احساسي، و فکریشامل ارتباطات و دروني هر فرد با خود دروني دیگران رابطه وجود دارد. 

. این بعد از طریق ارزشمند بودن کار گروهي، باشد های کاری مي معنوی بین کارکنان در گروه

عه بودن، حمایت افراد سازمان از هم، آزادی بیان نظرات، آشنایي کارکنان با احساس جزء مفید جام

اهداف سازمان، توجه کارکنان به حال همدیگر، و احساس عضو یک خانواده بودن در سازمان 

وقتي افراد در مي یابند که گروه برای همکاری آنها ارزش رفتارهای کارکنان را بهبود مي بخشد. 

متي و رفاه آنها توجه دارد، مسلما احساس همبستگي گروهي افزایش یافته و این قائل است و به سلا

باعث مي شود که افراد تلاش بیشتری را به خاطر پیشرفت اعضای گروه نشان دهند و در نتیجه 

 افزایش عملکرد سازماني آنها را در پي دارد.

عب پست بانک استان : ابعاد تعهد سازماني بر عملکرد کارکنان ش ج(فرضیه فرعی تحقیق

 آذربایجان غربي تاثیر دارد

بین ابعاد تعهد سازماني)مستمر،عاطفي و هنجاری(  نشان مي دهد که ضرائب همبستگي اسپرمن

با عملکرد کارکنان  رابطه مثبت و معني داری وجوددارد.این بدان معني است که با افزایش هر 

ني بهبود مي یابد.نتایج این تحقیق با نتایج کدام از ابعاد تعهد سازماني،رفتار شهروندی سازما

و  مناجاتي ،(1393)و همکاران جوربنیان (،1393)میرزایي و رحیم نیا  (،1392کمالي)

(، میر و همکاران 2001)2(، جاسووسکي1997)1(، بولون1393(، علامه و همکاران)1393همکاران)
)  لیو و کوهن (،2008)  6(، بناپارت2008)  5(، ایلماز و ککلوک2005)4(، پیانلوپراسید2002)3

لاری و همسویي دارد.همچنین نتیجه این تحقیق با تحقیق ( 2011)  همکاران و موگوستي و(  2011

(،همسویي ندارد. تعهد مستمر با شاخص هایي از قبیل تلاش فرد برای سازمان بیشتر از 2010استیلا )

نوان سازماني بزرگ، احساس وفاداری به سازمان، انتظار سازمان از او، معرفي محل کار به ع

 واقع، درپذیرفتن هرگونه تکلیف کاری در سازمان، و مشابهت ارزش های فرد و سازمان است. 

                                                           
1
Bolon 

2
Jasovsky 

3
Meyer  et  al 

4
Pianluprasidh 

5
Yilmaz & Cokluk 

6
Bena  part 
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 رسالت به که مانند مي سازمان در دلیل این به و دارند سازمان به تعلق دروني احساس که افرادی

دستیابي  برای تلاشي هیچ از دارند، مثبتي نگرش و احساس سازمان، اهداف و ها وجودی، ارزش

 از عملکرد خوب و قابل اتکا بروز احتمال ، بنابراین. نیستند فروگذار ها ارزش و اهداف این به

به احساس کارکنان از وظیفه و الزام نسبت به  رود. بعد تعهد هنجاری مي بالا افرادی چنین جانب

اشاره دارد و از طریق شاخص هایي از قبیل دستاورد های سازماني که در آن مشغول به کار هستند 

مهم در اثر پیوستن به سازمان، سازگاری خط مشي های سازمان با خواسته های فرد، نگراني فرد 

نسبت به سرنوشت سازمان، بهتر بودن سازمان کنوني برای فرد نسبت به سازمان های دیگر، و اشتباه 

 دربعد تعهد هنجاری، ان باعث عملکرد مثبت کارکنان مي شود.بودن تصمیم فرد برای کار در سازم

 بدین تا دانند مي خود مسئولیت و تکلیف، وظیفه، را در سازمان کار انجام و خدمت ادامه افراد

 مدیون را خود که کارکناني چنین از بنابراین،. نمایند ادا سازمان نسبت به را خود دِین وسیله

 کارهایي سازمانشان اثربخشي و کارایي افزایش برای که داشت انتظار توان دانند مي مي سازمان

 کارهایي داده چنین انجام برای آنها به پاداشي اگر حتي دهند، انجام خود معمول وظایف از فراتر

تعهد عاطفي که به تعلق عاطفي کارکنان، درک عاطفي آنان و پیوند و مشارکت آنان نشود. در بعد 

و عجین شدن آنان با سازمان اشاره دارد به خاطر شاخص های این بعد همچون احساس افتخار از 

بیان عضویت در سازمان، تمایل فرد برای کار کردن در سازمان دیگر، روحیه گرفتن از سازمان، 

تغییر کمي در شرایط فعلي فرد، و احساس شادی از پیوستن به سازمان با وجود  ترک سازمان با

در بعد تعهد داشتن حق انتخاب سازمان های دیگر مي تواند باعث بهبود عملکردکارکنان شود . 

مستمر،افراد با استمرار فعالیت در سازمان خود را متعلق به سازمان دانسته و در نتیجه منجر به بهبود 

 شان مي گردد.به طور کلي مي توان فرضیه های تحقیق را به شرح جدول زیر بیان نمود:عملکرد

 نتایج نهایي تحقیق:  1-5نگاره

فر

 ضیه

 نتايج شرح

اصل

 ی

معنویت در محیط کار و تعهد سازماني بر عملکرد کارکنان شعب 

 پست بانک استان آذربایجان غربي تاثیر دارد.

 تایید

 تاییدمعنویت در محیط کار و تعهد سازماني بر عملکرد کارکنان شعب فرع
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 پست بانک استان آذربایجان غربي تاثیر دارد. 1ی 

فرع

 1-1ی

احساس همبستگي تیمي بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک 

 استان آذربایجان غربي تاثیر دارد.

 تایید

فرع

 2-1ی 

کارکنان شعب پست بانک احساس کمک به جامعه بر عملکرد 

 استان آذربایجان غربي تاثیر دارد.

 تایید

فرع

 3-1ی 

احساس نظارت الهي بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان 

 آذربایجان غربي تاثیر دارد.

 تایید

فرع

 4-1ی 

فرصت ها برای زندگي دروني بر عملکرد کارکنان شعب پست 

 بانک استان آذربایجان غربي تاثیر دارد.

 تایید

فرع

 5-1ی 

احساس لذت از کار بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک استان 

 آذربایجان غربي تاثیر دارد.

 تایید

فرع

 6-1ی

سازگاری فردی و اجتماعي بر عملکرد کارکنان شعب پست بانک 

 استان آذربایجان غربي تاثیر دارد

 رد

فرع

 2ی  

بانک استان ابعاد تعهد سازماني بر عملکرد کارکنان شعب پست 

 آذربایجان غربي تاثیر دارد.

 تایید

فرع

 1-2ی 

 غربي آذربایجان استان بانک پست کارکنان عملکرد بر عاطفي تعهد

 .دارد تاثیر

 تایید

فرع

 2-2ی 

 تاثیر غربي آذربایجان بانک پست کارکنان عملکرد بر هنجاری تعهد

 .دارد

 تایید

فرع

 3-2ی 

 تاثیر غربي آذربایجان بانک پست کارکنان عملکرد بر مستمر تعهد

 .دارد

 رد

 

 پیشنهادات کاربردی -13

با توجه به رابطه مثبت معنویت و تعهدسازماني بر عملکردکارکنان، مدیران باید معنویت و  -1

تعهد در بین کارکنان را تقویت کنند تا از این طریق باعث بهبود هرچه بیشتر عملکرد در بین 
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مدت باعت تحقق اهداف سازماني بیشتر و نیز بهره وری بیشتر  کارکنان شوند که این در بلند

 کارکنان مي شود .

با عملکرد کارکنان رابطه مثبت و معناداری دارد و بیشترین  کار در معنویت ابعاد که آنجا از -2

رابطه بین بعد احساس همبستگي تیمي و احساس کمک به جامعه و همچنین احساس لذت از کار 

شود که پست بانک از طریق ارزش دادن به کار گروهي، احساس جزء مفید  پیشنهاد مياست 

جامعه بودن ، مفهوم داشتن کار برای فرد، حمایت افراد سازمان از هم، آزادی بیان در ابراز نظرات، 

آشنایي کارکنان با اهداف سازمان، توجه کارکنان به حال همدیگر،لذت بردن از کار، و احساس 

 یابد. ،افزایش و معنادار بودن کار همبستگي احساس ودن در بین کارکنان،عضو یک خانواده ب

با عملکردکارکنان رابطه مثبت و معناداری دارد و بیشترین  تعهد سازماني ابعاد که آنجا از  -3

پیشنهاد مي شود که پست بانک  با رابطه بین بعد تعهد عاطفي و تعهد هنجاری)تکلیفي( است 

عهد مخصوصا ابعاد تعهد مستمر در کار باعث تقویت هر جه بیشتر عملکرد در تقویت هر جه بیشتر ت

بین کارکنان خود شوند تا از این طریق بتوانند هر چه بیشتر مزایای ارتقاء عملکرد کارکنان خود 

 بهرمند شوند.

در مورد ابعاد تعهد سازماني چون که بعد تعهد مستمر در این پژوهش پیش بیني کننده -4

ارکنان پست بانک نبوده مدیران مي توانند با سرمایه گذاری روی کارکنان خود بر هرچه عملکردک

 هدفمند اجرا شدن تعهد مستمر بر و در نتیجه افزایش کارایي و عملکرد کارکنان صحه بگذارند.

با توجه به اینکه تعهد سازماني و ترک خدمت در خلاف جهت هم هستند یعني اگر تعهد  -5

شد کارکنان به راحتي نسبت به ترک سازمان اقدام مي نمایند.اما در شعب پست سازماني کم با

بانک تعهد سازماني نسبتا بالا بوده و در نتیجه ترک سازماني مقداری کم خواهد بود بدین منظور 

پیشنهاد میدارد که مدیران اجرایي با ایجاد پاداش ها، یا ایجاد موارد رفاهي بیش از بیش بر تعهد 

کارکنان تاثیر گذاشته و در نتیجه بر ترک خدمت کارکنان و ارضای نیاز آنها از چنین  سازماني

 طرقي تاثیر گذار باشند. 

 

 منابع و مآخذ -15
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