
   1403 ابستانت، (13)2، شماره 4فصلنامه کنکاش مدیریت و حسابداری، جلد 

 

285 
 

 Journal of Management and Accounting Research کنکاش مدیریت و حسابداری

 /https://www.jamr.ir 1403 ابستانت، (12) 1، شماره 4د جل

 ISSN; 3046-2783 307 -285ص 
 

 کارآفرینی با نقش میانجی تسهیم دانشتاثیر سرمایه اجتماعی بر 

 1سعید احمدی باویل

 12/02/1403تاریخ پذیرش                         12/08/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده

اغلـب زمـانی  ،سرمایه اجتماعی به افراد اجازه میدهد که مشکلات مشترک را خیلی آسانتر حل کنند و افـراد

نسبت به زمانیکه هرکس به تنهایی کار خودش را انجام مـی دهـد، آسـوده  و کنند کـه بـا هـم همکـاری می

تاثیر سرمایه اجتماعی بر کار افرینی با نقش میانجی تسهیم دانش در به بررسی ش حاضر، پژوه. خـاطرتر هسـتند

 زنفر ا 200همبستگی بوده و جامعه آماری آن شامل -از نوع توصیفی. می پردازد استان تهرانسازمان مخابرات 

حجم نمونه آماری پژوهش با استفاده از جدول  است.  1403در سال  این استان، کارمندان سازمان مخابرات

ه نفر محاسبه شد و از روش نمونه گیری تصادفی ساده برای انتخاب نمونه استفاده شد 132 ،کرجسی و مورگان

اوزجان و تماعی از پرسشنامه استاندارد بر اساس سنجش سرمایه اج ؛. ابزار اندازه گیری شامل سه پرسشنامهاست

و در نهایت ( 2022ال تیت و همکاران)و برای سنجش تسهیم دانش از پرسشنامه استاندارد (، 2022همکاران)

کرونباخ  یفاآلبود. مقادیر ( 2004پرسشنامه کارآفرینی بر گرفته از پرسشنامه محقق ساخته والکر و همکاران)

برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار  .بود که نشان از پایایی متناسب متغیرها بود 7/0الای برای همه متغیرها ب

SPSS26   3و برای مدل سازی معادلات ساختاری و تحلیل مسیر از نرم افزار Smart PLS استفاده شد. 

اثیر مستقیم و معناداری بر متغیر تسهیم دانش به عنوان یک متغیر میانجی ت تجزیه و تحلیل نتایج نشان داد که

تاثیر تسهیم دانش بر  سرمایه اجتماعی و کار افرینی ندارد. علاوه بر این تاثیر سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی

 .کارآفرینی رد شد. نتایج نیز نشان داد که  سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش تاثیر مثبت و معناداری دارد

 .فرینی، تسهیم دانشآکارسرمایه اجتماعی،  کلیدی:کلمات 
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 مقدمه

مزیت رقابتی سازمانها دیگر همانند گذشته فقط مالی  ،امروزی در محیط متلاطم و متغیر

بلکه رمز موفقیت و مزیت رقابتی سازمان ها نسبت به رقبای خود در نحوه استفاده از نیست، 

علاوه بر این بسیاری از فعالیتهای اساسی و حیاتی مورد دانش، توانایی و مهارت کارکنان است. 

نیاز جامعه را سازمانها انجام میدهند، یعنی پیشرفت و بقای جامعه تابع عملکرد مؤثر 

صرف نظر از چگونگی تعریف عملکرد سازمانی، روش ها و مدل های متفاوتی سازمانهاست. 

(. اما پیچیدگی تنوع 2017، 1وا و باراستودر رابطه با ارزیابی و سنجش آن ارائه شده است )سیل

و تغییرات سریع و فزاینده که از ویژگی های بارز محیط سازمان های امروزی به حساب می 

آیند، سازمان های متفاوت را در شرایطی قرار داده است که بقا و تداوم سازمان، مستلزم استفاده 

ای بهبود عملکرد سازمان باشند)عزیزی از روش ها، ابزارها، شیوه ها و رویکردهای مناسب بر

به عبارت دیگر، در شرایط رقابتی فزاینده امروزی، سازمان ها مجبور هستند راه  .(2019رستم، 

حوزه  (.2020و همکاران،  2)بابلواهای جدیدی را برای بهبود عملکرد خود آزمایش کنند

در مورد چگونگی بهبود عملکرد های فراوانی  ها و توصیه ها، دیدگاه مدیریت استراتژیک تئوری

سازمانی دارد. عملکرد رهبران، مدیران و سیاستگذاران سازمانی، به بررسی تأثیر جنبه اجتماعی 

و همکاران،  3سازمان و به عبارت دیگر سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی پرداختند)اوزجان

یرنـده ویژگـی هـای سرمایه اجتماعی یک سرمایه غیرملمـوس اسـت کـه در برگ(. 2022

جامعه، پیوستگی، اتحاد، اعتماد، تحمل، جامعه پذیری و ارتباطات متقابل است. این ویژگی 

های جامعـه برای اندازه گیری میزان سرمایه اجتماعی در نظر گرفته میشوند)حاجیه رجبی و 

ی آسانتر (. سرمایه اجتماعی به افراد اجازه میدهد که مشکلات مشترک را خیل1395ملایری، 

نسبت به زمانیکه هرکس به  و اغلـب زمـانی کـه بـا هـم همکـاری میکنند ،حل کنند و افـراد

تنهایی کار خودش را انجام مـی دهـد، آسـوده خـاطرتر هسـتند )حاجیه رجبی و ملایری، 

ی های نوآوری، نقش حیاتی در کارآفرین سرمایه اجتماعی با تأثیرگذاری مثبت بر فعالیت(. 1395
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(. کارآفرینی و نوآوری همواره به عنوان یکی از عوامل 2022کند)اوزجان و همکاران،  ایفا می

. به طوری که بر هستنداصلی در مباحث مرتبط با رقابت پذیری صنایع هر کشور مطرح 

ساختار، فرآیند، محصولات و رشد استراتژیک شرکت های فعال در صنعت و در نهایت رشد 

(. بنابراین بدیهی است که شناخت 1392باشد)وکیل الرعایا و جاودنیا، ملی هر کشور موثر 

اصول و شاخص های مؤثر بر موفقیت یک کارآفرین از اهمیت بالایی برخوردار است 

د نیازمند و(. موفقیت کارآفرینی از دیدگاه کسب و کار خ1398)بابابیگلو و جابری مقدم، 

و همکاران،  1خصیتی منحصر به فرد است )المومونکارآفرینانی با توانایی ها و ویژگی های ش

(. افزایش ادراک صاحبان مشاغل را برانگیخته است تا راه حل هایی برای مشکلات 2018

ذینفعان خود طراحی کنند، آنها را به رهبران پایدار تبدیل کنند و یک محیط تجاری پایدار برای 

. فرآیند اجرای نوآوری که ممکن است (2023کسب و کار خود ایجاد کنند )حیدر و همکاران، 

شامل آموزش و پشتیبانی کاربر، هماهنگی و همکاری بین افراد مختلف و به اشتراک گذاری 

اطلاعات باشد، می تواند به عنوان یک فرصت یادگیری و افزایش دانش در نظر گرفته  شود. 

ریق نوآوری و ساده سازی سرمایه اجتماعی به دلیل مشارکت در ایجاد ارزش از طعلاوه بر این 

مبادله و ترکیب منابع، فرآیند مدیریت دانش را تقویت می کند. به طور کلی سرمایه اجتماعی بر 

زیرا کار گروهی را با کارایی انجام می  ،توسعه کلی فرآیند مدیریت دانش تأثیر می گذارد

همترین دارایی ها عنصر کلیدی یک سازمان و از جمله م ،(. دانش1401دهد)گرامی و غفوری، 

و سرمایه ی یک سازمان محسوب میشود، در واقع تولید و ارائه محصولات با کیفیت بالا، بدون 

سرمایه ای است که  ،(. دانش1400وجود این منبع کاری غیرممکن است)سهرابی و همکاران، 

یک سازمان باید از آن حفاظت کند. تسهیم دانش یکی از عنصرهای کلیدی مدیریت دانش 

کارآمد و مؤثر است، که به رشد سازمانها کمک شایان توجهی میکند)سهرابی و همکاران، 

(. تسهیم دانش به انتقال دانش در فرایند ارتباطات درون و پیرامون سازمانی به همکاران 1400

(، 1397اشاره دارد و به صورت مستقیم در بین افراد قابل مشاهده نیست)ساعتچیان و همکاران، 

نوان یک فعالیت با ارزش، منبع بسیاری از فعالیتهای استراتژیک مدیریت دانش در که به ع
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و بدون آن،  دانش کارآمد ضامن پیشرفت سازمان میگردد سازمان محسوب میشود. تسهیم 

دانش فردی به سازمانی تبدیل نخواهد شد و افراد در سازمانها به ایده های راهبردی مهم به 

 (.  1400دسترسی خواهند داشت)سهرابی و همکاران، جای دانش نگهداری شده، 

نظریه پردازان بر این عقیده اند که سرمایه اجتماعی به منزله یک اصل اساسی برای دستیابی 

به توسعه پایدار و راهی بـرای نیـل بـه موفقیـت و بهبـود عملکرد سازمان قلمداد میشـود و 

ایه اجتماعی ایجاد کنند، راه کامیابی شغلی و مدیران و کسانی که بتوانند در سازمان، سـرم

(. به همین دلیل، در عصر حاضر که 1394سازمانی خود را هموار میسازند)رضایی و همکاران، 

مدیران برای توسعه، بیشتر از آن که نیازمند سرمایه  ،شک عصر سازمانها محسوب میشود بی

اعی نیــاز دارنــد)الیـاس پوریان و هـای فیزیکـی و انسـانی باشـند، بـه ســرمایه اجتمــ

ها  باشد، بلکه انواع مختلفی از مقوله(. سرمایه اجتماعی یک موضوع واحد نمی1393همکاران، 

ای از ساخت اجتماعی را در بر  هستند که دو ویژگی مشترک دارند، یکی اینکه همگی جنبه

گیرند تسهیل  ساختار قرار می گیرند و دیگری این که اعمال خاصی را برای افرادی که درون می

کنند. سرمایه اجتماعی نه در افراد و نه در ابزار فیزیکی تولید، بلکه در روابط اجتماعی شکل  می

می گیرد و توسعه می یابد. سرمایه اجتماعی در واقع به آرمان های مشترک هماهنگی و انسجام 

کدیگر، رعایت ارزش ها و هنجارها اجتماعی، اعتماد، صداقت و احترام متقابل افراد نسبت به ی

و اصول اخلاقی، پرهیز از هرگونه تظاهر در رفتار اشاره دارد. از آنجایی که در سازمان های 

پیچیده تر، احتمال فرصت طلبی، چانه زدن و تقلب بیشتر است، برای پیشگیری از این رفتارها، 

از طریق متعهد نمودن افراد و میزان سرمایه اجتماعی ضروری است. در واقع سرمایه اجتماعی 

نماید. با توجه به این واقعیت که سرمایه  ها به یادگیری، نوآوری را در سازمان تسهیل می گروه

میشود، لازم است مدیران  -به عنوان مهم ترین قابلیت سازمان -اجتماعی منجر به نوآوری

ه گیری و بهبود سطح نسبت به مدیریت سرمایه اجتماعی سازمان خود از طریق سنجش، انداز

آن، هوشیار بوده تا از این طریق ضمن برخوردار شدن از مزیت رقابتی، بتوانند کارآیی و 

اثربخشی عملکرد سازمان را افزایش دهند. لذا با توجه به اینکه تزریق مقادیر متنابهی از سرمایه 

ه را در پی ندارد و های فیزیکی و مالی لزوماً تسریع روند رشد و توسعه کشورها در حال توسع

کشورهایی که از سازمانهای قوی و نهادهای اداری کارآمد و در عین حال از سرمایه های 
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انسانی کارا و متخصص برخوردارند میتوانند سرمایه فیزیکی و مالی خود را به نحو مناسب 

هه شدن تری جذب و در تسریع روند رشد و توسعه به کار گیرند. بنابراین سازمانها برای مواج

با تغییرات سریع امروزی نیازمند بالندگی و توسعه می باشند و از طرفی کارکنانی که بتوانند 

خود را با این شرایط تطبیق دهند اثر بخشی بیشتری خواهند داشت. شرکت مخابرات استان 

به مثابه یکی از سازمانهای کلیدی در استان در جهت کارآفرینی می باشد. از این رو،  تهران

تاثیر سرمایه اجتماعی بر کار افرینی با نقش پژوهش حاضر سعی دارد به تحلیل تأثیر نقش 

 ( بپردازد. استان تهرانشرکت مخابرات  )مورد مطالعه: میانجی تسهیم دانش

 

 مبانی نظری

 سرمایه اجتماعی

در دهه های گذشته، سرمایه اجتماعی به اشکال مختلف در مفاهیم علوم اجتماعی ظهور 

بیان در مراکز اجتماعی در مدارس  1916کرد. مفهوم سرمایه اجتماعی توسط هنیفین در سال 

روستایی شد. هنیفین بر اهمیت احیای مشارکت های اجتماعی برای تداوم توسعه تاکید کرد و 

بیشتر مورد  1980اعی را پایه گذاری کرد. مفهوم سرمایه اجتماعی در دهه مفهوم سرمایه اجتم

توجه قرار گرفت و توانست جایگاه ثابتی را در میان نظریه های جامعه شناسی به خود 

اختصاص دهد. سرمایه اجتماعی به معنای شبکه ای از روابط فردی و گروهی است که هر فرد 

بالقوه ای است که در نتیجه عضویت در شبکه اجتماعی  دارای و شامل تمامی منابع واقعی و

فعالان یا سازمان ها به دست می آید. سرمایه اجتماعی در معنای عام سرمایه گذاری در روابط 

اجتماعی است. مفهوم سرمایه اجتماعی مفهومی چند وجهی و میان رشته ای است که در 

یه اجتماعی به معنای تأثیر اقتصادی ناشی ادبیات مرتبط با علوم اجتماعی وارد شده است. سرما

از امکانات ایجاد شده توسط شبکه های اعتماد و مؤلفه های فرهنگی در نظام اجتماعی است 

 (.2022 ،)پورتو و همکاران

 کارآفرینی

کارآفرینی فرآیند پویای ایجاد چشم انداز و تغییر است. این امر مستلزم تولید و اجرای ایده 

گیرد که بر اساس  (. کارآفرینی زمانی شکل می1392جدید است )توکلی،  ها و راه حل های
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ها را برای دیگران به ارزش تبدیل کند و این ارزش ایجاد  ها عمل کند و آن ها و ایده فرصت

(. مفهوم کارآفرینی ارتباط FFE-YE ،2012تواند مالی، فرهنگی یا اجتماعی باشد ) شده می

کنند و از این طریق  کنند یا از آنها استفاده می ها را ایجاد می رصتمستقیمی با افرادی دارد که ف

دهند و برای خود و جامعه ارزش ایجاد  یک فعالیت اقتصادی سازمان یافته را توسعه می

کنند. علاوه بر این، کارآفرینی فرآیندی است که در آن یک فرد یا گروهی از افراد از  می

هایی را برای ایجاد ارزش و رشد از  کنند تا فرصت استفاده می یافته ها و ابزارهای سازمان تلاش

فرد بودن، بدون توجه به منابعی  ها و نیازها از طریق نوآوری و منحصربه طریق ارضای خواسته

کنند، دنبال کنند. از دیدگاه شومپیتر، کارآفرینی فرآیندی است که با  که در حال حاضر کنترل می

ید باعث رشد اقتصادی می شود. در این دیدگاه، کارآفرینی یکی از ایجاد ترکیبی از عوامل جد

 (.1402محرک های توسعه اقتصادی است)اجیرلو و همدانی، 

 تسهیم دانش

در عصر حاضر که دانش به یک منبع استراتژیک برای سازمان ها و جوامع تبدیل شده 

آن حیاتی گردیده است. است، نیاز به توسعه و اشراف بر روشهای خلق تسهیم و به کارگیری 

در این میان، سازمان های موفق آنهایی هستند که اهمیت آن چیزهایی که می دانند تشخیص می 

سازمانها میزان  .کنند دهند و در جهت کسب دانش در مورد چیزهایی که نمیدانند تلاش می

مصرف  ،ی هاا تکنولوژ،فرآینده ،خدمات تولیدات، زیادی از اطلاعات در مورد محیط اقتصادی،

حمایت کنندگان و رقیبان دارند که میتوانند آنها را برای پیشرفت سازمانی  ،مشتریان ،کنندگان

اما با این حال اطلاعاتی وجود دارد که در ذهن کارکنان است و به آسانی  ،شان به کار گیرند

رکنان قابل دسترسی نیست و اگر مکانیسمی برای کسب این اطلاعات یافت نشود با خروج کا

(. امروزه 1،2020از سازمان دانش آنان نیز با آنان از سازمان خارج می گردد)هانگ و همکاران

نیز در سازمان های مختلف مدیران مشتاق به ایجاد سیستم های مدیریت دانش در چارچوب 

یکی از مهمترین و مشترک ترین  .سازمان ها با هدف بهره گیری از نتایج مفید آن می باشند

فرآیندها در ساختارهای مختلف معرفی شده برای مدیریت دانش تسهیم دانش است و انگیزش 

                                                           
1
 Hong 
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لویت های دســت وافراد برای تســهیم دانش خود در ســازمان ها، یکی از مهمترین ا

سهیم دانش (. در مفهوم ت2015و همکاران ، 1اندرکاران مدیریت دانش در جهان می باشد )ویی

رفتار کارکنان و آنچه در ذهن آنان است مورد توجه قرار گرفته و به عنوان یک عامل تأثیرگذار 

تسهیم دانش به اشتراک  ،در مفهوم .در اجرای موفقیت آمیز مدیریت دانش محسوب میشود

گذاشتن ارزش ها اطلاعات موجود و نگرش های کارشناسی نظام یافته که چارچوبی برای 

بی و بهره گیری از تجربیات و اطلاعات جدید را فراهم می کند نهفته است و از طریق ارزشیا

برقراری تعامل میان افراد ارتباط پیوسته و چهره به چهره در فعالیت ها و گفت و گوها حاصل 

شده و برای افراد این فرصت را فراهم میکند که از دانش موجود و نیازهای آموزشی خود 

تسهیم دانش را به عنوان فرآیندی تعریف کرده اند ( 1998نپورت و پروساک )مطلع گردند. داو

 (.2015، 2که شامل تبادل دانش بین افراد و گروه ها می باشد )وانگ و وانگ

 

 پژوهشپیشینه 

 ESبه طور مثبت بر  رهبری کارآفرینانه( عنوان کردند که سبک 2023حسینی و لی) -

و  رهبری کارآفرینانهها به طور کامل رابطه بین  KMPتأثیر می گذارد. علاوه بر این، 

ES  ،را واسطه می کنند. علاوه بر اینKE  به عنوان یک تعدیل کننده، روابط بین

 .و فرآیند مدیریت دانش را تقویت می کند رهبری کارآفرینانه

به طور قابل توجهی  KMکه فرآیندهای  نتیجه گیری کردند (2020لطیفی و همکاران) -

بر موفقیت پروژه تأثیر می گذارد در حالی که رهبری کارآفرینانه به طور غیر مستقیم 

 تأثیر می گذارد. PSبر  KMاز طریق فرآیندهای 

( نتیجه گیری کردند که تحول دیجیتال بر یادگیری دو سویه 1402ارمان و همکاران) -

ه بر یادگیری دو سویه با مقدار آماره تی (، رهبری کارآفرینان74/5با مقدار آماره تی )

( تأثیر مثبت 69/13(، یادگیری دو سویه بر عملکرد سازمانی با مقدار آماره تی )56/7)

و معناداری دارد. همچنین تحول دیجیتال بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی یادگیری 

                                                           
1
 Wu 

2
 Wang, Z., & Wang 
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د سازمانی با نقش ( و رهبری کارآفرینانه بر عملکر43/5دو سویه به مقدار آماره تی )

 .( تأثیر مثبت و معناداری دارد23/6میانجی یادگیری دو سویه به مقدار آماره تی )

( نشان دادند که رهبری کارآفرینی و سرمایه اجتماعی بر 1401حیدری و همکاران) -

عملکرد شرکت با نقش میانجی قابلیت نوآوری در بیمه ایران تاثیر مثبت و معنی داری 

 دارد.

که مدیریت دانش بین سرمایه فکری و سرمایه  ( عنوان کردند1401همکاران)گرامی و  -

 رد.اجتماعی رابطه مثبت و معناداری دارد. مدیریت دانش تأثیر معناداری بر نوآوری دا

با این حال، سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی بر نوآوری تأثیر بسزایی دارند. از سوی 

ایه فکری و سرمایه اجتماعی بر نوآوری تأثیر دیگر مدیریت دانش با میانجیگری سرم

 مثبت و معناداری دارد.

 ( مشخص کردند که متغیرهای کارآفرینی سازمانی و جهت1399پیرایش و همکاران) -

گیری کارآفرینی بر کارآفرینی استراتژیک مؤثر بودند و متغیر کارآفرینی استراتژیک بر 

ر تأثیر غیرمستقیم کارآفرینی سازمانی عملکرد سازمانی تأثیر مثبت داشت. از طرف دیگ

 .گیری کارآفرینی بر عملکرد سازمانی نیز مورد تأیید قرار گرفت و جهت

( بیان کردند که رابطه معناداری بین سرمایه اجتماعی و 1398سلیمی و همکاران) -

های تولید دانش دانشگاهی وجود دارد و سرمایه اجتماعی  تسهیم دانش در تیم

 های تولید دانش دانشگاهی است. معنادار و مثبت تسهیم دانش در تیم کننده بینی پیش

مشخص شد که سرمایه اجتماعی و کارآفرینی دو عامل ، با توجه به تحقیقات انجام شده

مهمی هستند که تأثیر زیادی بر عملکرد و موفقیت سازمان ها دارند. سرمایه اجتماعی به 

تواند  شود که می د میان افراد در یک سازمان گفته میمجموعه ارتباطات، اعتماد، همکاری و تعه

تواند از طریق  وری و کیفیت کار در سازمان کمک کند. این سرمایه اجتماعی می به افزایش بهره

ایجاد ارتباطات مثبت و تعاملات سازنده بین اعضای سازمان، به ایجاد فضای کاری مثبت و 

تواند نقش مهمی در توسعه و رشد سازمان ها  ز میاز سوی دیگر، کارآفرینی نی .پویا کمک کند

های  های نوآورانه، اتخاذ ریسک داشته باشد. کارآفرینی به توانایی افراد در ایجاد و توسعه ایده

توانند به تحول و  ها می متعدد و خلاقیت در حل مسائل موجود اشاره دارد. این خصوصیت
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در  .ه سمت رشد و پیشرفت هدایت کنندتجدیدنظر در سازمان ها کمک کرده و آنها را ب

نهایت، تسهیم دانش نیز به اشتراک گذاری دانش، تجربیات و اطلاعات بین افراد و واحدهای 

تواند به بهبود فرایندهای سازمانی، افزایش نوآوری و بهبود  شود. این فرایند می سازمانی گفته می

عامل یعنی سرمایه اجتماعی،  بنابراین، ترکیب این سه .عملکرد کلی سازمان کمک کند

تواند به توسعه و بهبود عملکرد سازمان ها کمک کند و آنها را در  کارآفرینی و تسهیم دانش می

 رشد قرار دهد.  مسیر موفقیت و

طرح سه متغیر سرمایه طراحی  شد و  1با توجه به مطالعات انجام شده مدل شکل 

مزمان در این پژوهش صورت گرفت. بر طبق اجتماعی، کار افرینی و تسهیم دانش به صورت ه

 مدل فرضیه های زیر طراحی شد.

 

 

 

 

 
 : الگوی مفهومی پژوهش1شکل 

 

 سرمایه اجتماعی بر کار افرینی با نقش میانجی تسهیم دانش تاثیر معناداری دارد. .1

 معناداری دارد.سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی تاثیر  .2

 سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش تاثیر معناداری دارد. .3

 تسهیم دانش بر کارآفرینی تاثیر معناداری دارد. .4

 

 پژوهشروش 

پیمایشی و مدل یابی مبتنی بر الگوی  -پژوهش حاضر، از نوع پژوهش های توصیفی

 استان تهرانکارمندان مخابرات از نفر  200معادلات ساختاری است. جامعه آماری این پژوهش 

نفر به روش  132( حجم نمونه به تعداد 1977تشکیل داده است. با استفاده از فرمول کوکران)

 کارآفرینی سرمایه اجتماعی

تسهیم 

 دانش
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از پرسشنامه استاندارد  ،نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شد. برای سنجش سرمایه اجتماعی

یه اجتماعی ساختاری، سوال و سه بعد سرما 18که دارای (، 2022اوزجان و همکاران)بر اساس 

سرمایه اجتماعی رابطه ای و سرمایه اجتماعی شناختی، و برای سنجش تسهیم دانش از 

سوال بود  و در نهایت پرسشنامه  4که دارای ( 2022ال تیت و همکاران)پرسشنامه استاندارد 

 4ال و سو 13( که دارای 2004کارآفرینی بر گرفته از پرسشنامه محقق ساخته والکر و همکاران)

بعد، سبک زندگی، رتبه کاری، اجتماعی و مالی استفاده شده است. برای بررسی روایی ابزارها 

با توجه به تعداد ابعاد و حجم نمونه، علاوه بر روایی محتوایی، از تحلیل عاملی تاییدی از نرم 

 استفاده شد.  PLS 23و  SPSS 21افزار 

 

 پژوهشی یافته ها

مونه آماری شامل سابقه کار، جنسیت، تاهل، تحصیلات و سن های جمعیت شناسی نویژگی

 همراه با فراوانی آورده شده است. 1در جدول 

 
 ویژگی های جمعیت شناسی نمونه آماری .1جدول 

  زیرگروه فراوانی فراوانی نسبی

 جنسیت زن 28 2/21

 مرد 104 8/78 

 تحصیلات دیپلم و پایین تر از دیپلم 3 3/2

 دیپلمفوق  13 8/9 

 لیسانس 72 5/54

 فوق لیسانس 43 6/32

 دکتری 1 8/0

 سابقه کار سال 5کمتر از  3 3/2

 4/11 15 6-10 

7/16 22 11-15 

4/11 15 16-20 

6/35 47 21-25 

 سال به بالا 26 30 7/22
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 سن سال 20-29 7 3/5

 سال 30-39 17 9/12

 سال 40-49 42 8/31

 سال 50-60 63 7/47

نشان داد که بیشترین فراوانی در جنسیت مردان بودند.  1نتایج جمعیت شناسی جدول 

 60تا  50%( و سن بین 5/35سال) 25تا  21%(، سابقه کار 5/54همچنین تحصیلات لیسانس)

 %( بیشترین درصد نمونه آماری را تشکیل دادند.7/47سال)

 ارزیابی الگوی اندازه گیری

از شاخص های آلفای کرونباخ و پایایی مرکب  ،ابزار گردآوری داده هابرای سنجش پایایی 

(، هرگاه مقدار آلفای کرونباخ و پایایی 2003استفاده می شود. بر اساس دیدگاه جرج و مالری)

بیشتر باشد؛ اعتبار سازه مورد تایید است. همچنین برای روایی همگرا از شاخص  7/0مرکب از 

AVA ز آزمون و برای روایی واگرا اHTMT  .حد مجاز معیاراستفاده می شود HTMT  میزان

. در باشد روایی واگرا قابل قبول است 0/9باشد. اگر مقادیر این معیار کمتر از  می 0/9تا  0/85

یا تقاطع، باید مقدار مثبتی باشد تا روایی  2و مقادیر اشتراک 1نهایت، مقادیر حشو و افزونگی

 قادیر پایایی و روایی همگرا را نشان میدهد.، م3سازه تایید گردد. جدول 

 معیارهای پایایی و روایی همگرا .2جدول 
-CV آلفا کرونباخ AVA CR ابعاد

Red 
CV-

Com 
R

2 

/774 560/0 تسهیم دانش

0 

701/0 282/0 384/0 529/

0 

/924 514/0 سرمایه اجتماعی

0 

912/0 - 346/0 - 

/727 501/0 کارآفرینی

0 

700/0 298/0 269/0 294/

0 

                                                           
1
 CV-Redundancy  

2
 CV-Communality 
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، اندازه های مربوط به پایایی و روایی همگرا در محدوده قابل قبول قرار 2بر اساس جدول 

دارند و بنابراین، این شاخص ها مورد تایید است. همچنین برای بررسی روایی واگرا از آزمون 

HTMT  بیان شده است.  3استفاده می شود مه در جدول 

 HTMTماتریس  .3 جدول
 سرمایه اجتماعی تسهیم دانش 

  873/0 سرمایه اجتماعی

 863/0 761/0 کارآفرینی

نشان میدهد که روابط همبستگی میزان   HTMT، اندازه مربوط به آزمون 3بر اساس جدول 

 کمتر است، بنابراین روایی واگرا مورد تایید است. 9/0در هر ستون از 

 

 ارزیابی الگوی ساختاری

، 2از بررسی معادلات ساختاری استفاده شد. شکل  ،پیشنهادیبرای آزمون فرضیه های 

 الگوی معادلات ساختاری برای آزمون الگوی مفهومی پژوهش را نشان میدهد.

 
 الگوی معادلات ساختاری برای فرضیه های پژوهش .2شکل 

 

استفاده می شود. بر  tاز شاخص آماره  ،برای سنجش معناداری روابط علی بین متغیرها

بیشتر باشد و اگر کمتر باشد، رابطه  96/1باید از  t، مقدار آماره 05/0اساس معناداری کمتر از 

 را نشان می دهد. t، اندازه آماره 3مورد نظر، مهم در نطر گرفته نمی شود، شکل 
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 tاماره  .3شکل 

اعی و تسهیم دانش بالای برای رابطه بین سرمایه اجتم t، اندازه آماره 3بر اساس شکل 

، GoFمی باشد و رابطه ی آن معنادار است. برای سنجش برازش کلی الگو از شاخص  96/1

SRMR  وRSM  36/0و  25/0، 01/0استفاده شد. بر اساس دیدگاه وتزل و دیگران سه مقدار ،

در نظر گرفته می شود. هنسلر و  Gofبه عنوان اندازه های ضعیف، متوسط و قوی برای 

در نظر گرفتند و در این  1/0را کمتر از  RSMو  SRMR( مقادیر شاخص 2014همکاران)

 صورت مدل برازش مناسبی دارد.

 برازش مدل .4جدول 
GoF SRMR RSM 
463/0 1/0 1/0 

مقادیر حاصل از برازش مدل نشان میدهد که مدل از  ،4با توجه به نتایج حاصل از جدول 

 برازش مناسبی برخوردار است. 

 یافته های حاصل از فرضیات

، آزمون فرضیه های 5به بررسی فرضیه های پژوهش پرداخته شد. جدول  ،در نهایت

فرضیه های تاثیر مدیریت کوانتوم بر کار آفرینی  ،پژوهش را نشان میدهد. بر اساس این جدول

 و تاثیر مدیریت کوانتوم بر مربی گری مورد تایید است. 
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 آزمون فرضیه های پژوهش .5 جدول
سطح  tآماره  اثر کل ی پژوهشفرضیه ها

 معناداری

 وضعیت

سرمایه اجتماعی بر کار افرینی با نقش میانجی تسهیم دانش تاثیر 

 .معناداری دارد

 رد 451/0 754/0 -226/0

 رد 903/0 122/0 -039/0 .سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی تاثیر معناداری دارد

 تایید 000/0 206/17 731/0 .سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش تاثیر معناداری دارد

 رد 455/0 747/0 -307/0 تسهیم دانش بر کارآفرینی تاثیر معناداری دارد.

 

 بحث و نتیجه گیری

در سالهای اخیر، سرمایه اجتماعی و کار آفرینی در کشور در ابعاد مختلف پیشرفت 

چشمگیری داشته است؛ با این حال، یکی از ابعادی که به عنوان یکی از چالشهای سازمانی 

قابل طرح است، توانایی سازمان های مختلف در ایجاد و تقویت روحیه و مهارت های 

همچنین سرمایه ی اجتماعی نقش بسیار مهمی در کارآفرینی ایفا کارآفرینی در کارمندان است. 

 میکند و کارآفرینان برای موفقیت، الگوی خاصی از سرمایه ی اجتماعی را دارند. لذا این 

مطالعه به منظور بررسی تاثیر تاثیر سرمایه اجتماعی بر کار افرینی با نقش میانجی تسهیم دانش 

 انجام شده است. 

هش نشان داد که متغیر تسهیم دانش به عنوان یک متغیر میانجی تاثیر مستقیم یافته های پژو

 β =-0.226 ،451/0 t-value =  ،05/0و معناداری بر سرمایه اجتماعی و کار افرینی ندارد )

p <( عنوان کردند که سرمایه اجتماعی سازمانی  تأثیر مثبتی بر تمایل 2021و همکاران) 1(. بتی

کارکنان به اشتراک گذاری دانش خود با همکاران دارد که در نتیجه تأثیر مثبتی بر خلاقیت 

( بیان کردند که سرمایه اجتماعی به طور مستقیم بر رفتار 2023و همکاران) 2کارکنان دارد. شی

گذارد، بلکه به صورت غیرمستقیم از طریق به اشتراک گذاری دانش و  لمان تأثیر میخلاقانه مع

این نتایج با نتایج گذارد.  ای تأثیر می خودکارآمدی تدریس خلاقانه به عنوان نقش واسطه
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ن این فرضیه ی( همخوانی نداشت. در تبی2010( و الگزاوای و فیلیری)1391طغرایی و همکاران)

کی از دلایل احتمالی تأثیر میانجی تسهیم دانش بر رابطه بین سرمایه می توان گفت که ی

اجتماعی و کارآفرینی در سازمان مخابرات می تواند این باشد که اشتراک دانش، اثربخشی 

سرمایه اجتماعی را در تسهیل فعالیت های کارآفرینی افزایش می دهد. هنگامی که افراد درون 

های  توانند از ارتباطات و شبکه گذارند، می یکدیگر به اشتراک میسازمان دانش و اطلاعات را با 

های کارآفرینی استفاده کنند. این می تواند  اجتماعی خود به طور مؤثرتری در تعقیب فرصت

منجر به افزایش همکاری، به اشتراک گذاری منابع و حمایت در بین کارکنان شود که به نوبه 

علاوه بر این، به  .برای پیشرفت کارآفرینی ایجاد کندخود می تواند محیط مساعدتری را 

اشتراک گذاری دانش همچنین می تواند به پر کردن شکاف ها یا موانعی که ممکن است در 

شبکه سرمایه اجتماعی سازمان وجود داشته باشد کمک کند و به جریان یکپارچه اطلاعات، 

واند به تقویت سرمایه اجتماعی کلی در منابع و پشتیبانی در بین افراد اجازه دهد. این می ت

سازمان کمک کند و آن را برای حمایت از فعالیت های کارآفرینی انعطاف پذیرتر و مجهزتر 

به طور کلی، اثر میانجی تسهیم دانش بر رابطه بین سرمایه اجتماعی و کارآفرینی در  .کند

ری دانش به عنوان سازمان مخابرات ممکن است به این دلیل باشد که به اشتراک گذا

کاتالیزوری عمل می کند که تأثیر و اثربخشی سرمایه اجتماعی را در هدایت فعالیت های 

کارآفرینی افزایش می دهد. با ترویج فرهنگ اشتراک دانش و همکاری، سازمان می تواند 

به محیطی پویاتر و حمایتی برای شکوفایی کارآفرینی ایجاد کند. رد شدن این فرضیه می تواند 

 علت نگرش جامعه آماری به کارآفرینی باشد. 

نتایج نشان داد که سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی تاثیر مستقیم و معناداری  ،علاوه بر این

( عنوان کردند 2020و همکاران) 1(. محفود> β =-0.039 ،903/0 t-value =  ،05/0 pندارد)

انی به طور همکاری و تعاملی بر قصد که نگرش کارآفرینانه، سرمایه اجتماعی و سرمایه رو

( بیان کردند که هر دو 2021و همکاران) 2گذارند. شی تکنیک تأثیر می کارآفرینی دانشجویان پلی

سازی تأثیر مثبت معناداری بر عملکرد کارآفرینی کشاورزی  سرمایه اجتماعی اتصالی و پل
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ای با  تماعی ارتباط قوی( مشخص کردند که سرمایه اج2018و همکاران)1دارند. ویلیامز 

تواند هم مثبت و  های شهری فقیر دارد، که تأثیرات بالقوه آن می الگوهای کارآفرینی در محله

شود متفاوت  هم منفی باشد. اشکال سرمایه اجتماعی از آنچه در مناطق ثروتمندتری یافت می

کننده به کارآفرینی که  است، با غالب بودن سرمایه اجتماعی اتصالی به عنوان ابزار کلیدی کمک

( نتیجه گیری کردند که رویکردهای موجود در ایجاد 2023و همکاران) 2ممکن است. داسکاپلو

کنند، مفید  هایی که نتایج ملموس کارآفرینی اجتماعی را تقریباً تعیین می تأثیر اجتماعی و روش

ضیه می توان گفت تاثیر است. نتایج این تحقیقات با نتایج ما هم راستا نبود. در تبین این فر

تواند متعدد باشد. سرمایه اجتماعی به  سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی در سازمان مخابرات می

ها در یک  ها، اعتماد، همکاری و پشتیبانی از سوی افراد و گروه مجموعه ارتباطات، شبکه

ازمان مخابرات داشته توانند تأثیر مثبتی بر کارآفرینی در س سازمان اشاره دارد. این عوامل می

های  های اجتماعی: وجود ارتباطات قوی و شبکه (ارتباطات و شبکه1 :باشند به این دلیل که

های کارآفرینی را  تواند دسترسی به منابع، اطلاعات و فرصت اجتماعی در سازمان مخابرات می

ها، تجربیات و منابع منجر شده و  توانند به اشتراک گذاری ایده تسهیل کند. این ارتباطات می

( اعتماد و همکاری: 2 .رشد کسب و کارهای نوآورانه فراهم کنندبرای افراد امکان ایجاد و 

تواند ارتقاء کارآفرینی در  سرمایه اجتماعی شامل اعتماد متقابل و همکاری بین افراد است که می

تواند به ایجاد فضایی امن برای  سازمان را تسهیل کند. وجود اعتماد بین اعضای سازمان می

پشتیبانی و  .(3کمک کند و همکاری بین افراد را ترویج دهد. های کارآفرینی انجام فعالیت

تواند به افراد اعتماد به نفس و انگیزه برای شروع یا توسعه کسب  تشویق: سرمایه اجتماعی می

تواند افراد را ترغیب کند تا  و کارهای خود بدهد. حمایت و تشویق از سوی اعضای سازمان می

بنابراین، سرمایه  .های جدید کنند و اقدام به ایجاد فرصتهای کارآفرینی را بپذیرند  ریسک

تواند به عنوان یک عامل مهم و تأثیرگذار در ترویج کارآفرینی و ایجاد فضای  اجتماعی می

رد محیطی مستعد برای رشد و توسعه کسب و کارهای نوآورانه در سازمان مخابرات عمل کند. 

 ه آماری به کارآفرینی و سرمایه اجتماعی باشد.شدن این فرضیه می تواند به علت نگرش جامع
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 β نتایج همچنین نشان داد که سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش تاثیر مثبت و معناداری دارد)

=0.847 ،2.924 t-value =  ،05/0 p >.)  ( عنوان کردند که مدل 2020و همکاران) 1هان

پژوهش پیشنهادی نشان داد که سرمایه اجتماعی تاثیر بسزایی در تسهیم دانش دارد. ها و 

(نتیجه گیری کردند که به طور کلی، به اشتراک گذاری دانش صریح و ضمنی به 2020)2نگویین

به همین شیوه، هر دو نوع به  یابند. ای از تمام ابعاد سرمایه اجتماعی ترویج می عنوان نتیجه

( بیان 2021و همکاران) 3اشتراک گذاری دانش تأثیرگذار بر عملکرد شرکت هستند. ستین

کردند که سرمایه اجتماعی تأثیر مثبتی بر عملکرد تجاری کارآفرینان زن در بالی، اندونزی دارد. 

ین فرضیه می توان گفت که ن ای( هم راستا بود. در تبی2021)4این نتایج با نتایج زاهو و دلتو

تواند به عنوان یک عامل مهم و  تاثیر سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش در سازمان مخابرات می

تأثیرگذار در فرایند انتقال دانش و اطلاعات در سازمان مطرح شود. بر اساس نتایج تحقیقات، 

یم دانش تأثیر گذار توانند بر اراده افراد برای تسه مشخص شده است که عوامل مختلفی می

 :باشند. به طور خاص

گذارند،  ها به طور منفی بر اراده افراد برای تسهیم دانش تأثیر می ها و مزایا: هزینه هزینه .1

در حالی که مزایا به طور مثبت بر اراده افراد برای تسهیم دانش تأثیر دارند. این نتایج 

قیم از تسهیم دانش هستند و در عین دهند که افراد به دنبال مزایا و فواید مست نشان می

 .های مرتبط با این فعالیت را کاهش دهند کنند هزینه حال سعی می

تأثیر عوامل داخلی و خارجی: عوامل داخلی مانند لذت کمک به دیگران و وابستگی  .2

اجتماعی به طور مستقیم بر اراده افراد برای تسهیم دانش تأثیر دارند. در حالی که تأثیر 

رجی مانند جستجوی وضعیت آنلاین به شکل مستقیم بر اراده افراد برای عامل خا

 .تسهیم دانش تأثیر ندارد ولی وابسته به نهادهای حمایتی برای تسهیم دانش است
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اعتماد کلی: اعتماد کلی نیز پتانسیل دارد تا تأثیر جستجوی وضعیت آنلاین بر اراده  .3

دهند که اعتماد به دیگران  تایج نشان میافراد برای تسهیم دانش را تعدیل کند. این ن

 .تواند نقش مهمی در تسهیم دانش و اطلاعات در سازمان داشته باشد می

تواند به عنوان یک عامل مهم در ترویج فرهنگ تسهیم  به طور کلی، سرمایه اجتماعی می

مخابرات  دانش و ایجاد انگیزه برای افراد برای به اشتراک گذاری دانش و اطلاعات در سازمان

توانند بهبود میزان تسهیم دانش و افزایش کارایی و اثربخشی در  عمل کند. این عوامل می

 شود.  سازمان منجر

 β =-0.307 ، t-value =0.455  ،05/0 تاثیر تسهیم دانش بر کارآفرینی را رد کرد) ،نتایج

p >گذاری دانش بر عملکرد  ( بیان کردند که به اشتراک2020)1دیه پوسپیتا ارنواتی (. نور لیا و

گذارد. نتایج آزمون سوبل نشان داد که رفتار  ها تأثیر می کارآفرینان باتیک و رفتار نوآورانه آن

و  2ای بر تأثیر به اشتراک گذاری دانش و عملکرد کارآفرینی دارد. آندراد نوآورانه واسطه

د از ساختارها و روابط ( بیان کردند که تسهیم دانش، منجر به یک مفهوم جدی2022همکاران)

( 2024و همکاران) 3های کار آفرینی موثر است. اسلام شود که برای ارزیابی فرصت سنتی می

نتیجه گیری کردند که به اشتراک گذاری دانش تأثیر مثبتی بر تعهد به کار ناشی از درون 

دهد. علاوه  یسازمانی کارکنان دارد و خودکارآمدی شغلی این ارتباط را به طور مثبت توضیح م

بر این، دیدگاه کارکنان نسبت به رهبری کارآفرینانه، ارتباط بین به اشتراک گذاری دانش و تعهد 

کند. نتایج این تحقیقات با نتایج ما هم راستا نبود.  به کار ناشی از درون سازمانی را تقویت می

به اشتراک گذاری ن این فرضیه می توان گفت که در چارچوب یک سازمان مخابراتی، یدر تبی

دانش می تواند تأثیر قابل توجهی بر کارآفرینی در سازمان داشته باشد. هنگامی که کارکنان 

دانش و تخصص خود را با یکدیگر به اشتراک می گذارند، می تواند منجر به افزایش نوآوری، 

ی را در خلاقیت و توانایی های حل مسئله شود. این به نوبه خود می تواند فرهنگ کارآفرین

سازمان تقویت کند، جایی که کارکنان احساس می کنند برای ریسک کردن، کشف ایده های 
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علاوه بر این، زمانی که کارکنان سطح بالایی از  .جدید و ایجاد تغییرات مثبت قدرت دارند

خودکارآمدی شغلی داشته باشند، به احتمال زیاد درگیر رفتارهای کارآفرینانه و ابتکار عمل در 

ار خود هستند. با به اشتراک گذاشتن دانش و همکاری با همکاران خود، کارکنان می توانند ک

اعتماد و باور خود را نسبت به توانایی های خود ایجاد کنند که منجر به افزایش فعالیت های 

تواند تأثیر  علاوه بر این، درک رهبری کارآفرینانه در سازمان می .کارآفرینی در سازمان می شود

اشتراک دانش را بر رفتار کاری نوآورانه کارکنان افزایش دهد. هنگامی که رهبران رفتارهای 

کارآفرینانه را نشان می دهند و تشویق می کنند، احتمال بیشتری وجود دارد که کارمندان 

خودشان رفتارهای مشابهی داشته باشند. این می تواند یک محیط حمایتی و تشویق کننده برای 

به طور کلی، تأثیر اشتراک دانش بر کارآفرینی در یک  .فرینی در سازمان ایجاد کندرشد کارآ

سازمان مخابراتی قابل توجه است، زیرا می تواند منجر به افزایش نوآوری، خلاقیت و 

رفتارهای کارآفرینانه در بین کارکنان شود. با پرورش فرهنگ به اشتراک گذاری دانش و 

نه، سازمان ها می توانند محیطی ایجاد کنند که در آن کارکنان حمایت از رهبری کارآفرینا

احساس قدرت برای ریسک کردن، کشف ایده های جدید و ایجاد تغییرات مثبت کنند. رد 

 می تواند به علت نگرش کارمندان به تسهیم دانش و کار آفرینی باشد. ،شدن این فرضیه

 پیشنهادات و محدودیت ها

تشویق به تسهیم دانش: ایجاد فضایی در سازمان که به کارمندان اجازه ایجاد فضایی برای  .1

تواند به تقویت ارتباطات  ها و دانش خود را به اشتراک بگذارند، می دهد تجربیات، ایده می

 .اجتماعی و افزایش سرمایه اجتماعی کمک کند

ری و تیمی به های ارتباطی، همکا های ارتباطی و همکاری: آموزش مهارت ارتقاء مهارت .2

تواند باعث افزایش تسهیم دانش و سرمایه اجتماعی شود و در نتیجه کارآفرینی را  کارمندان می

 .تشویق کند

ارتقاء فرهنگ سازمانی کارآفرینی: ایجاد یک فرهنگ سازمانی که از کارمندان تشویق به  .3

کارآفرینی و تسهیم دانش  تواند به افزایش ها باشد، می های نوآورانه و پذیرش ریسک ارائه ایده

 .در سازمان کمک کند
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های پاداش  ها و برنامه اعطای پاداش و تشویق به اشتراک گذاری دانش: ایجاد سیاست .4

تواند به تشویق تسهیم  گذارند، می برای کارمندانی که دانش و تجربیات خود را به اشتراک می

 .دانش و افزایش کارآفرینی کمک کند

های برای  های کارآفرینانه: ایجاد فرصت ی شناسایی و حمایت از ایدهها ایجاد فرصت .5

تواند به افزایش کارآفرینی و  ها توسط سازمان، می های کارآفرینانه و حمایت از آن شناسایی ایده

 .تسهیم دانش در سازمان کمک کند

از جمله محدودیت های این تحقیق محدودیت مکانی تحقیق بود که در سازمان عمران 

زاینده رود انجام شد و این نتایج را نمی توان برای سازمان های دیگر به کار برد. دیگر 

محدودیت آن محدودیت زمانی بود که این مطالعه یک مطالعه مقطعی بود و برای نتایج دقیق 

تر مطالعات طولی پیشنهاد می شود، این نوع مطالعات برای ایجاد یک ترتیب زمانی مناسب 

 ضروری هستند. 
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