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 چکیده
 انتظار گردد،می تعریف  ایمشاوره هایفعالیت انجام و سازیپیاده اساس بر داخلی حسابرسی آنکه لحاظ به

 بهبود و  عملیاتی فرایند بهبود و  هاشهرداری  عملیات بهبود ساززمینه بتواند هافعالیت ایان کاه است این بر

 هایاستراتژی بهبود موجبات خود، عناصر از منظم استفاده و کارگیریبه با زیرا. گرددمی انسانی نیروی وریبهره

 در را تجاری واحدهای منظر این از و آورده فراهم را ریسک صحیح تحلیل و داخلی هایکنترل بهبود مدیریت،

 بر داخلی حسابرسی اثربخشی تأثیر بررسی دنبال به تحقیق این در رساندمی خودیاری مدنظر اهداف به حصول

  شهرداری کارکنان کلیه شامل تحقیق، این در آماری جامعه باشیممی  اردبیل شهرداری انسانی نیروی وریبهره

 آزمون برای لازم هایداده که است ذکرشایان. است 1400 عملکرد سال در نمونه 205 تعداد به اردبیل شهر

 آماری بخش تحلیل  برای همچنین و شودمی آوریجمع آماری جامعه بین پرسشنامه توزیع طریق از فرضیات

 تحقیق  از حاصل نتایج. است شدهاستفاده ساختاری معادلات تکینک از استفاده با LISREL افزارنرم از تحقیق

 تأثیر( انگیزه و مندیرضایت کارایی،)وریبهره مؤلفه سه هر بر داخلی حسابرس اثربخشی  که دهدمی نشان

 و شده شهرداری عملیاتی فرایند بهبود سبب اثربخش داخلی حسابرس وجود شکبی.  دارد معناداری و  مستقیم

 .بخشدمی بهبود را کارکنان  کارایی

 انسانی، کنترل داخلیوری نیروی اثربخشی حسابرس داخلی، بهره:  کلمات کلیدی

                                                           
 دانشگاه آازاد اسلامی واحد بناب، آذربایجان شرقی، ایرانکارشناس ارشد رشته حسابرسی،  1 
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 قدمه م -1

شهرداری به عنوان یک نهاد عمومی غیردولتی، دستگاهی اجرایی است که با تنوع و تعدد 

ها و ...( مواجه است. این تعدد وظایف در قانون شهرداری 55وظایف قانونی )موضوع ماده 

ها، اعمـال کنترل بر نحوه کنـار گـستردگی سـاختار شهرداری و بدنـه اجرایـی شهرداری

نماید. ضـمن آنکـه الزامـات قـانونی موجـود و اداره امور را ضروری می ها واجرای فعالیت

انتظـارات اجتمـاعی نیـز تکالیفی را برای پاسخگویی در قبال مراجع ذیصلاح مذکور در قانون 

 و شهروندان ایجاد نموده است .

از طرف  دیگر در شرایط موجود در راستای تحقق موضوعات مدیریت شهری و اجرای 

های دولت بـه گریهای کلان حکومتی مبنی بـر واگذاری بخشی از تصدیر سیاستسای

های داخلـی و وجـود محـیط کنترلـی مطلـوب بـه همـراه تقویـت ها، کنترلشهرداری

های کنترلی مؤثر و کارآمد موضوعی بدیهی و ضروری است. این کنترل و نظارت کـه نظام

ون شـرایط محیطـی و شهرداری، نیازهـای مـدیریتی، ناشـی از اقتـضائات مختلفـی همچـ

های باشد؛ حـسب مـورد بهروشالزامـات قـانونی، انتظـارات عمـومی اجتمـاعی و ... می

ها ، شود. )دستورالعمل حسابرسی شهرداریمتفاوت و مطابق با قوانین و مقررات اعمال می

 وزارت کشور (

ای قدیمی محسوب ی بطورخاص ، حرفهحرفه حسابرسی بطورعام و حسابرسی داخل

 شوند .می

اند اما ، ها قبل ازمیلادمرتبط دانستهاگرچه ، مورخین ، سابقه حسابرسی داخلی را به قرن

نظر دارند که پیدایش و تکوین حسابرسی داخلی مدرن ، با تأسیس انجمن اکثراً اتفاق

آغاز تأسیس انجمن حسابرسان داخلی ، همراه شده است . در  1941حسابرسان داخلی در سال 

 عضو مستقل بود . 24رفت و مجموعاً دارای ملی به شمار می ، یک شهرداری

بر چه تاثیری اثربخشی حسابرسی داخلی بنابراین مساله اصلی پژوهش این است که 

 دارد؟ وری نیروی انسانی شهرداری اردبیلبهره
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق:-2

تازگی پا به عرصه گذاشته و به اینکه واحد حسابرسی داخلی در شهرداری اردبیل بهبا توجه 

شهرهای کشور با داشتن نیروی انسانی زیاد در شهرداری اردبیل به عنوان یکی از کلان

 ها در شهرداریوری آنتک کارکنان و میزان بهرهوعدم دسترسی مدیران ارشد به تک شهرداری

باشد . لذا با توجه  به اینکه راهبری اثربخش یکی شده میاز پیش تعیین جهت رسیدن به اهداف

از وظایف اصلی مدیران بوده و برای اینکه بازوهای عملیاتی هستند . حسابرسی داخلی با 

ریزی دقیق وهم راستا با راهبردهای کلان در کنار فراهم آوردن بستر نظارت پیوسته ، با برنامه

ای مهم ابزار راهبری اثربخش برای مدیریت رلی و ارائه خدمات مشاورهبهبود سازوکارهای کنت

باشد . لذا با توجه به موارد ذکرشده و اینکه آیا وجود حسابرسی ارشد و سایر ذینفعان می

وری نیروی انسانی در شهرداری اردبیل زمان کوتاه توانسته نسبت به بهرهداخلی در این مدت

ای تحقیقاتی موجود ، میزان نیاز به موضوع نظرها و خلاصهاختلاف تأثیری داشته باشد .  شامل

، فواید احتمالی نظری و عملی آن و همچنین مواد ، روش و یا فرآیند تحقیقی احتمالاً جدیدی 

 گیرد:که در این تحقیق مورداستفاده قرار می

در شهرداری  ترین سازوکارهای کنترلی که زمینه هدایت اثربخش و کارایی رایکی از مهم

های داخلی یاد ها تحت عنوان کنترلآورد ، مجموعه تدابیری است که از آناردبیل فراهم می

شود . طبق آخرین تعریفی که بنیاد پژوهشی شود و توسط  واحد حسابرسی داخلی انجام میمی

خلی ای حسابرسی داالمللی اجرای حرفهانجمن حسابرسان داخلی در تدوین استانداردهای بین

ارائه کرده است : حسابرسی داخلی را یک فعالیت مستقل و  2016خود دربازنگری که در اکتبر

،  ای است که برای ارزش افزایی و بهبود عملیات شهرداریبینانه  اطمینان بخشی و مشاورهواقع

طراحی شده است. حسابرسی داخلی با فراهم ساختن رویکردی سیستماتیک وروش مندبرای 

را در  و بهبود اثربخشی فرایندهای راهبری ، مدیریت ریسک و کنترل ، شهرداری ارزیابی

 کند .هایش یاری میدستیابی به هدف

می خواهدبه آن دست  کننده آن چیزی است که شهرداریتعیین های یک شهرداریهدف

ها نه هدفگوها بستگی دارد . درنهایت ، این، به تحقق این هدف یابد ، و موفقیت شهرداری
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های گسترده نشان دهنده آن چیزی است که در حالت های شهرداریدرماموریت وبیان دیدگاه

 خواهد امروز به آن دست یابد . می شهرداری

را  های شهرداریفردی وجود ندارد تا هدفگونه راه و روش مستقیم و منحصربهاما هیچ

شده توسط کمیته بندی انجاماز طبقه بندی کرد . مادر این تحقیقوسیله آن ، طبقهبه

 کنیم .استفاده می 2004های حامی کمسیون تردوی ) موسوم به کوسو ( در سال شهرداری

( ، شامل انجمن حسابداران رسمی   COSOهای حامی کمسیون تردوی ) کمیته شهرداری

مریکا و انجمن آمریکا ، انجمن حسابرسان داخلی ، انجمن مدیران مالی ، انجمن حسابداران آ

حسابداران مدیریت که پس از سه سال تحقیق مطالعه ، گزارشی معروف به گزارش کوسو 

 درباره تعریف مشترکی از واژه )) کنترل (( رابه شرح زیر ارائه کرد :

کنترل داخلی ، فرایندی است که توسط اعضای شورای شهر و شهرداری  ، مدیریت 

 های زیر اطمینان معقول به دست  آید :یابی به هدفشودتاازدستوسایرکارکنان برقرارمی

 اثربخشی و کارایی عملیات  -

 اعتماد بودن گزارشگری مالی قابل -

 رعایت قوانین و مقررات مربوط  -

دهنده ساختار های کنترل ) به شرح فوق ( مستلزم وجودپنج عنصر تشکیلدستیابی به هدف

 کنترلی به شرح زیراست :

 محیط کنترلی  .1

 ارزیابی ریسک  .2

 های کنترلی فعالیت .3

 اطلاعات و ارتباطات  .4

 نظارت و آزمون  .5

را  وری نیروی انسـانی در شـهرداری  ( فراتحلیل عوامل مؤثر بر بهره1399مولایی وهمکاران)

وری نیـروی  پژوهش مربوط بـه عوامـل مـؤثر بـر بهـره      30در این فرا تحلیل تعداد  انجام دادند.

هـا  پژوهش انتخاب و فرا تحلیل بـر روی آن  17انسانی گردآوری و بررسی شدند که در نهایت 

لیست فرا تحلیل است. بر اساس نتـایج بـه دسـت آمـده در ایـن      انجام شد. ابزار پژوهش چک 
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که از بین عوامل شناسـایی شـده مشـاوره شـولی و عوامـل درون       بود 76/0پژوهش، اندازه اثر 

 .ترین میزان اثر بودنددارای بیش 52/0و  53/0شهرداری به ترتیب با اندازه اثرهای 

برای این  عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی را بررسی کردند. (1398منتی و زمان)

دارای واحد حسابرسی داخلی فعال مورد های نفر از حسابرسان داخلی شهرداری 131منظور 

معیار(  15پیمایش قرار گرفتند. از یکسو وضعیت اثربخشی واحد حسابرسی داخلی )به کمک 

کنندگان مورد پیمایش قرار گرفت و از سوی دیگر به کمک اطلاعات مرتبط با از مشارکت

اط میان ها مورد پرسش قرار گرفت. سپس ارتبهای واحد حسابرسی داخلی آنویژگی

های واحد حسابرسی داخلی )متویرهای مستقل( با میزان اثربخشی واحد حسابرسی ویژگی

های وتحلیل دادهداخلی )متویر وابسته( موردبررسی و آزمون قرار گرفت. نتایج تجزیه

دهد که هر پنج بعد فوق، تأثیر مثبت و معناداری بر اثربخشی حسابرسی شده نشان میگردآوری

 .دداخلی دارن

عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی از دیدگاه اعضای  (1397اخروی وهمکاران)

آوری شده است، نامه جمعهای پژوهش از طریق پرسشداده کمیته حسابرسی را بررسی کردند.

صورت کاغذی و الکترونیکی در اختیار اعضای کمیته  ای به دونامهای که پرسشگونهبه

 300 های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران قرار گرفت و از حسابرسی شهرداری

ها استفاده شد. در این مقاله تجزیه و تحلیل در دو سطح نسخه کامل برای تجزیه و تحلیل داده

های پژوهش، توصیفی و استنباطی انجام شده است. در سطح استنباطی و برای پاسخ به فرضیه

های پژوهش، پنج عامل بر اساس یافته.ت ساختاری استفاده شداز تحلیل عاملی و مدل معادلا

صلاحیت کارکنان حسابرسی داخلی، اندازه واحد حسابرسی داخلی، ارتباط حسابرسان داخلی 

و مستقل، پشتیبانی مدیریت از حسابرسی داخلی و استقلال واحد حسابرسی داخلی بر 

رتقای پنج عامل صلاحیت کارکنان ا.اثربخشی حسابرسی داخلی اثر مستقیم و مثبت دارند

حسابرسی داخلی، اندازه واحد حسابرسی داخلی، ارتباط حسابرسان داخلی و مستقل، پشتیبانی 

های پذیرفته شده مدیریت از حسابرسی داخلی و استقلال واحد حسابرسی داخلی در شهرداری

توجهی به شده و بی در بورس اوراق بهادار تهران به افزایش اثربخشی حسابرسی داخلی منجر



 ...وریبررسی تأثیر اثربخشی حسابرسی داخلی بر بهره     

 

424 

 
 

ها شده هر یک از عوامل یاد شده، موجب کاهش اثربخشی حسابرسی داخلی در این شهرداری

 .است

بررسی عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی شعب  (1397سمندری و همکاران)

 جامعه آماری اینپژوهش را کارکنان شعب شهرداریکشاورزی شهر بیرجند پرداختند.  شهرداری

صورت تصادفی اورزی شهر بیرجند تشکیل میدهند که نمونه ما طبق جدول مورگان و بهکش

نفر بودند. جهت گردآوری اطلاعات از مطالعات کتابخانه ای و میدانی استفاده شده  127ساده 

است. ابزار مورداستفاده پرسشنامه بوده. جهت روایی ابزار از پرسشنامه و برای تحقیق پایایی از 

 و (pls) ای کرونباخ استفاده شده است.جهت بررسی فرضیه ها از نرم افزار اسمارتضریب آلف

spss  استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد که صلاحیت واحد حسابرسی داخلی بر

کشاورزی شهر بیرجند تأثیر معنی داری دارد. اندازه  اثربخش حسابرسی داخلی شعب شهرداری

کشاورزی شهر  براثربخشی حسابرسی داخلی در شعب شهرداریی واحدحسابرسی داخلی 

( در تحقیقی به بررسی رابطه بین 2019) 1منجستی و سلیمان.بیرجند تأثیر معنی داری دارد

های اندونزی  با تأکید بر نقش تمرکز مالکیت پذیری شهرداریکیفیت حسابرسی و ریسک

در طی بازه   1740بر با مشاهداتی بالغ شهرداری 154پرداختند. نمونه آماری تحقیق حاوی 

باشد که نتایج نشان داد که  با استفاده از روش رگرسیون چند متویره می2015تا 2004زمانی 

های شود و این رابطه در شهرداریمی پذیری شهرداریکیفیت حسابرسی موجب بهبود ریسک

 کند.با تمرکز بالا به جهت کنترل بیشتر مالکیت تشدید پیدا می

( در تحقیقی به بررسی رابطه بین هزینه نمایندگی و خوانایی 2018)2ژئو لی و همکاران

آنان برای این  های چینی  پرداختند.گزارشگری مالی با تأکید بر نقش حسابرسی در شهرداری

مشاهداتی گیری از با بهره2015تا2001منظور با استفاده از رگرسیون چند متویر  در بازه  زمانی 

به این نتیجه رسیدند که هر چه مقدار  هزینه نمایندگی بالا باشد  سال شهرداری 19221بر  بالغ

باشد و همچنین کیفیت حسابرسی باعث باعث کاهش قابلیت خوانایی گزارشگری کالی می

 گردد.کاهش هزینه نمایندگی شده و نتیجتاً موجب افزایش خوانایی گزارشگری مالی می

                                                           
1 Mangesti Sri, Solimun S 
2 Xue Li 
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در تحقیق به بررسی تأثیر کیفیت حسابرسی بر رابطه بین  (2016) 1سین و همکارانبئن یا

های های سالآنان با استفاده از داده پرداختند. استقلال حسابرس و عملکرد مالی شهرداری

ها رابطه به این نتیجه رسیدند که بین استقلال حسابرس و عملکرد مالی شهرداری2013تا 2009

دهد بدین گونه که معناداری وجود دارد و کیفیت حسابرس این رابطه را تحت تأثیر قرار می

 گردد. هرچه کیفیت حسابرس بیشتر باشد موجب بهبود  این رابطه می

اداره  15کننده اثربخشی حسابرسی داخلی در تعیین  به بررسی عوامل( 2016) 2هایلماریم

که وجود کارکنان کافی   منتخب بخش عمومی اتیوپی پرداخت. یافته های مطالعه وی نشان داد

حسابرسی داخلی تصویب شده در اثربخش بودن   و باصلاحیت حسابرس داخلی و منشور

است. البته نتایج این  داخلی در بخش عمومی بهطور معنادار و مثبتی کمک کرده حسابرسی

حسابرسی داخلی هرچند با اثربخشی حسابرسی  تحقیق بیانگر آن بود که استقلال شهرداری

داخلی ازنظر  رابطه مثبتی بوده است لیکن سهم آن برای اثربخشی حسابرسی داخلی دارای

 .آماری معنادار نبود

 بنابراین فرضیه های پژوهش بصورت زیر قابل بیان است:

 یفرضیه اصل

 اثربخشی حسابرسی داخلی برکارآیی نیروی انسانی تاثیرمعناداری دارد . -

 اثربخشی حسابرسی داخلی برانگیزه نیروی انسانی تاثیرمعناداری دارد . -

 اثربخشی حسابرسی داخلی بررضایتمندی نیروی انسانی تاثیرمعناداری دارد. -

 

 های فرعیفرضیه

داخلی بر اثربخشی  حسابرسی داخلی تـأثیر  داشتن تجربه وتخصص کافی حسابرسان  -

 دارد.

تامین جایگاه شهرداری واستقلال حسابرسان داخلـی براثربخشـی حسابرسـی داخلـی      -

 تأثیر دارد.

                                                           
1 Bani Yaseen  Et al 
2 Haylmariam 
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هـای حسابرسـی   ای بر استفاده از ابزارها و تکنیکسطح آگاهی حمایت نهادهای حرفه -

 داخلی تأثیر دارد.

 استفاده از گزارشات حسابرسی داخلی تأثیر دارد.تعهد مدیریت ارشد بر  -

صلاحیت وتخصص وآموزشهای بروز در رابطـه بـا حسابرسـان داخلـی براثربخشـی       -

 حسابرسی داخلی  تأثیر دارد.

در دوره هـای آموزشـی و عضـویت در     افزایش مهارت حسابرسان داخلی باشهرداری -

 ر دارد.ای براثربخشی حسابرسی داخلی تأثیانجمن های حرفه

برگزاری جلسات منظم بین مدیران ارشد و حسابرسان داخلی براثربخشی حسابرسـی   -

 داخلی  تأثیر دارد.

 های حسابرسی تأثیر دارد.سازگاری بر استفاده از ابزارها و تکنیک -

 روش تحقیق :-3

این تحقیق، از بعد رویکرد انجام تحقیق از نوع خردگرایانه، از بعد هدف از نوع تحقیقات    

ها از نوع کاربردی، از بعد ماهیت تحقیق  از نوع تحقیقات مروری ، از نوع ماهیت داده

تحقیقات کمی ،  از لحاظ روش شناخت تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی همبستگی ، از بعد 

نگر، از بعد طول نوع قیاسی و استقرایی ، از بعد زمان جزو تحقیقات گذشتهنوع استدلال از 

آوری اطلاعات از نوع زمان انجام تحقیق از نوع تحقیقات مقطعی ، و از لحاظ روش جمعمدت

ها از  نوع ای و میدانی)اسناد کاوی( و  همچنین از بعد روش تحلیل دادهتحقیقات کتابخانه

جامعه آماری تحقیق حاضر شامل  باشدهای آماری میبتنی بر روشتحقیقات تحلیل محتوا م

باشد، همچنین بازه زمانی مدنظر در این کلیه کارکنان شاغل در شهرداری شهر  اردبیل  می

ای گیری به روش غیر تصادفی  سهمیهباشد . نمونهمی  1400تحقیق اطلاعات مربوط به سال 

کوکران استفاده خواهیم کرد که مدل مربوطه به شرح  بوده و برای تعیین حجم نمونه از مدل

 باشد.زیر می

 𝑛 =
𝑍2pq

𝑑2

1+
1

𝑁
(
𝑍2pq

𝑑2
−1)

 

 n حجم نمونه : 
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N    حجم جمعیت آماری : 

Z قبول: در صد خطای معیار ضریب اطمینان قابل 

 p   مثلاً جمعیت مردان( نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین :q =1-p نسبتی از جمعیت :  )

 فاقد صفت معین

  :d درجه اطمینان یا دقت احتمالی مطلوب طبق فرمول بالا اگر بخواهیم حجم نمونه را با

( یعنی نیمی از جمعیت حائز صفتی معین باشند . نیمی دیگر فاقد آن 5/0شکاف جمعیتی 

یا  01،0تواند می dاست.  1.96معمولاً   zگیریم. مقدار در نظر می 5،0را  qو  pمعمولاً  هستند.

 باشد. 05،0

نمونه نهایی جهت   205نامه نهایتاً  نمونه پرسش 300انتظار بر آن است که با توزیع حدود  

 انجام آزمون فرضیات انتخاب گردد.

 تحقیق:های ی  و تجزیه تحلیل دادهگردآورروش 

آوری اطلاعات مقدماتی و تدوین چارچوب نظری و پیشینه برای جمع تحقیق در این

ای و با استفاده از مقالات و مطالب موجود درسایت های اینترنتی و صورت کتابخانهتحقیق به

آوری اطلاعات ها و اسناد و مدارک مربوطه عمل کرده است و برای جمعهای دانشگاهکتابخانه

های برای آزمون فرضیات تحقیق،به شیوه استقرایی عمل کرده است که در آن داده موردنیاز

صورت که ابتدا با نظر استاد راهنما شود بدینآوری میموردنیاز از طریق توزیع پرسشنامه جمع

شده و به تعداد کل جامعه که مدنظر می باشد پخش پرسشنامه استاندارد شده تحقیق تهیه

عنوان نمونه نهایی تحقیق شده و کامل پاسخ داده شده بههای تکمیلسشنامهگردد و سپس  پرمی

 گردد.بندی میجهت پردازش مورد طبقه بندی و بررسی  جمع

آمـار   از حاضـر  تحقیق هایفرضیه آزمون و هاداده آماری وتحلیلتجزیه در این تحقیق برای

 بـا  تحقیـق  ایـن  متویرهـای  کـه  اسـت  ذکـر  به است. لازم شدهاستنباطی استفاده آمار توصیفی و

مــدل یــابی معــادلات شــده و ســپس از بنــدیمحاســبه و طبقــه2010نســخه  Excelافــزار نــرم

متویـری    یک تکنیک تحلیـل چنـد  شده است. این روش جهت آزمون فرضیه استفاده ساختاری
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 1دل خطی کلـی تر بسط مبسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متویری و به بیان دقیق

زمـان  صـورت هـم  ای از معادلات رگرسـیون را بـه  دهد مجموعهتحقیقگر امکان می است. که به

ذکر است کـه جهـت تجزیـه تحلیـل در ایـن تحقیـق از       مورد آزمون قرار دهند. همچنین شایان

 استفاده خواهد شد. Lisrelافزار نرم

 متغیرهای تحقیق 

 متویر مستقل:

 کفایت داخلی، در این تحقیق متویر مستقل اثربخشی حسابرسی داخلی می باشد که حسابرسی  

 کارآمد و بودن اثربخش بودن، اقتصادی مناسب بودن، و درست لحاظ از را کنترل داخلی سیستم

منظور از اثر بخشی حسابرسی  کندمی گزارش و ارزیابی آزمون، ،شهرداری از منابع استفاده بودن

 باشد.پرسشنامه اثر بخشی حسابرسی داخلی الزبان و جیویلیام میی، نمره حاصل از داخل

( تا 1ای لیکرت کاملا مخالفم )این پرسشنامه براساس مقیاس پنج گزینهشیوه نمره گذاری : 

 .( تنظیم شده است5کاملا موافقم )

 ( نمره گذاری پرسشنامه1جدول )

 عنوان کاملا مخالفم مخالفم ممتنع موافقم کاملا موافقم

 امتیاز 1 2 3 4 5

 

 ها و سوالات :خرده مقیاس

های پرسشنامه( خرده مقیاس2جدول )  
 سوالات تعداد سوال خرده مقیاس ردیف

15تا  1 15 اثربخشی واحد حسابرسی داخلی 1  

24تا  16 9 ارتباط حسابرسان داخلی و مستقل 2  

حسابرسی داخلیپشتیبانی مدیریت از  3 29تا  25 5   

38تا  30 9 استقلال حسابرسی داخلی 4  

ای حسابرسان داخلیصلاحیت حرفه 5 43تا  39 5   

 

                                                           
1 General linear model 
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(، ضریب پایایی آزمون را برای 1396اخروی جوقان و همکاران ) شایان ذکر است که 

روایی ها از طریق گزارش کردند. همچنین آن 7/0تک تک عوامل و کل پرسشنامه بالای 

 دادند سازه و روایی همگرا روایی پرسشنامه را مورد تایید قرار

 متویر وابسته : 

وری نیروی وری نیروی انسانی میباشد. بهرهبهرهدر این تحقیق متویر وابسته  

به حداکثر رساندن استفاده از منابع نیروی انسانی به طریق علمی به منظور   یعنی  انسانی

یعنی حداکثر    ت کارکنان، مدیران و مصرف کنندگان و نیزکاهش هزینه ها و رضای

با کمترین  استفاده مناسب از نیروی انسانی به منظور حرکت در جهت اهداف شهرداری

ای است که نمره   وری نیروی انسانیزمان و حداقل هزینهدر این پژوهش منظور بهره

 دهندمی  ی انسانیوری نیروپرسشنامه بهره گویه ای 43کارکنان به سوالات 

  :پرسشنامه های مولفه

 سوالات پرسشنامه های مولفه

 1-3-5-6 توان

 7-8-9-10 شول شناخت

 12-14-15-16-17-18 شهرداری حمایت

 19-20-22 انگیزش

 23-24-25-26-27-28-29 عملکرد بازخورد

 11-21-30 تصمیمات اعتبار

 32-13-33-31 طبیعی عوامل با کارکنا سازگاری

 34-35-36-37-38 مشارکت

 2-4-41-40-39-42-43 آموزش

شاایان ذکر است که روایی پرسشنامه با استفاده از اعتبار محتوا و آزمون مجدد تعیین 

، برای محاسبه پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد و (1385در تحقیق جاهد).شد
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درصد محاسبه گردید که حاکی از دقت بالای ابزار جمع  95ضریب پایایی پرسشنامه 

 آوری داده ها است.

  های تحقیق:تجزیه تحلیل  داده -4

 جنسیت -4-1

توزیع فراوانی مرتبط با متویر جنسیت را نشان می دهد، همانطورکه 4جدول شماره 

نفر( از اعضای نمونه تحقیق   زن و  52درصد ) 25.37از این جدول دیده می شود 

نیز نشان داده 1نفر( نیز مرد می باشند. نتایج این یافته ها در نمودار   153درصد )  74.63

 شده است.
 فراوانی  متویر جنسیت (3) جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 25.37 52 زن

 74.63 153 مرد

 100 205 مجموع

 

 تحصیلات   -4-2

توزیع فراوانی مرتبط با متویر تحصیلات  را نشان می دهد، همانطورکه از  5جدول شماره 

نفر دیپلم،  52درصد از اعضای نمونه تحقیق   25.37این جدول دیده می شود تحصیلات 

درصد از  46.83نفر کاردانی،  تحصیلات  21درصد از اعضای نمونه تحقیق   10.24تحصیلات 

نفر   کارشناسی ارشد  36درصد   17.56نفر کارشناسی و تحصیلات   96ای نمونه تحقیق اعض

 نیز نشان داده شده است.2می باشد. نتایج این یافته ها در نمودار    

 فراوانی  متویر تحصیلات( 4)جدول
 فراوانیدرصد  فراوانی تحصیلات

 25.37 52 دیپلم

 10.24 21 کاردانی

 46.83 96 کارشناسی
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 17.56 36 کارشناسی ارشد

 100 205 مجموع

 

 یافته های استنباطی و بررسی فرضیات -4-3

 پردازیم.در این قسمت ابتدا به بررسی نرمال بودن متویر های تحقیق می

 بررسی نرمال بودن توزیع متویرها (5)جدول 
 zمقدار  متویرها

 -کولموگروف

 اسمیرنوف

داری سطح معنی

(p) 

 نتیجه

 پذیرش فرض صفر ـ توزیع متویر نرمال است. P>0.05 242/0 027/1 حسابرسی داخلی

 پذیرش فرض صفر ـ توزیع متویر نرمال است. P>0.05 077/0 676/1 کارایی

 پذیرش فرض صفر ـ توزیع متویر نرمال است. P>0.05 071/0 291/1 انگیزش

 پذیرش فرض صفر ـ توزیع متویر نرمال است. P>0.05 208/0 064/1 رضایت مندی

 پذیرش فرض صفر ـ توزیع متویر نرمال است. P>0.05 623/0 753/0 وری بهره

متویرها بیشتر از داری آزمون نرمال بودن با توجه به جدول مقابل از آنجا که سطح معنی

توان گفت توزیع متویرها  می %95باشد بنابراین فرض صفر را پذیرفته و با اطمینان می 05/0

های مربوط از آزمون های  پارامتریک استفاده نرمال است. بنابراین جهت بررسی فرضیه

 نماییم.می

د که طی مدت های تحلیل عاملی به عنوان یکی از ابزارها و روش های آماری به حساب می آی

مدید محققان در جاهای مختلف از آن استفاده کرده اند. اساس نظریه تحلیل عاملی بر روی این 

فرضیه استوار است که مجموعه ای از متویرها به شکل تعداد کمتری از متویرهای فرضی ظاهر 

قالب عامل  می شوند که در واقع تقلیل متویرهای بیشتر به متویرهای کمتر)متویرهای فرضی در

ها( کار اصلی این روش آماری است. هدف از تجزیه عاملی، تبیین و تشریح ساختارهای 

کوواریانسی مابین تعداد زیادی از متویرهای مشاهده شده توسط چند متویر مکنون می باشد با 

ذکر این نکته که، ماتریس های مورد محاسبه در تحلیل عاملی مشابه با رگرسیون است ولی با 

ن تفاوت که، در رگرسیون چند متویره یک متویر وابستة مشاهده شده اندازه گیری می شود ای
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که توسط عده ای از متویرهای مستقل مورد تبیین قرار می گیرد در حالیکه، متویرهای متعدد در 

آنالیز عاملی بدون در نظر گرفتن نوع متویر )وابسته و مستقل( به ساخت اصلی متویرها از نظر 

 هت ها و موایرت ها پرداخته می شود.مشاب

در این پژوهش، برای تایید ابعاد متویرهای مستقل و وابسته تحقیق، از تکنیک تحلیل عاملی 

ای و ارزیابی آن به ( و با استناد به روایی سازه ای استفاده شده است. روایی سازهCFAتأییدی )

موضوع ساختار و دارایی های نظری سازه و انعکاس تجربی آن در وسیلة اندازه گیری و داده 

ای دلالت بر شواهد تجربی برای قضاوت در مورد این که های حاصله می پردازد، روایی سازه

( واقعاً سنجش همان چیزی 1388و لومکس،  گیرد )شوماخرمیرد سنـجش قرار آیا آنچه که مو

است که قصد سنجش آن را دارد، مبتنی است برای تأیید روایی سازه ای با استفاده از نرم افزار 

و تحلیل عاملی تأییدی؛ عامل های هر دو گروه متویرهای برونزا و درونزا در قالب  8/8لیزرل 

ه است. دستیابی به روایی سازه به ارزیابی عملی صحت ابزار اندازه گیری اشکال و جداول آمد

می پردازد که در این مطالعه، روایی سازه ای مبتنی بر تحلیل عاملی تأییدی برای سازه های 

وری نیروی انسانی، کارایی، انگیزش و رضایت مندی نیروی انسانی با حسابرسی داخلی، بهره

 ادبیات تحقیق بوده است. عامل های شناسایی شده در

 روایی سازه ای حسابرسی داخلی

برای اینکه، سنجه های ارزیابی هر سازه فقط به همان سازه )برای ارزیابی روایی سازه ای( 

( استفاده شده است تا انطباق بین سازه ها با CFA)1مرتبط باشد، از تحلیل عاملی تاییدی

چارچوب نظری از پیش تعیین شده مشخص شود. چون بر خلاف تحلیل عاملی اکتشافی که 

در آن ارزیابی سطح قابل قبول بارهای عاملی به قضاوت پژوهشگر بستگی دارد، در تحلیل 

دل ارزیابی را در تک عاملی تأییدی شاخص های متعدد درست نمایی مدل می توانند روایی م

بعدی بودن به خوبی مشخص کنند. بنابراین در پژوهش حاضر برای ارزیابی تک بعدی بودن از 

آیتم  15تحلیل عاملی تأییدی بهره می گیریم. براساس مدل مفهومی اولیه، حسابرسی داخلی با 

ارزیابی مدل  به عنوان متویرهای مشاهده پذیر مورد ارزیابی قرار گرفتند و نتایج شاخص های

                                                           
1.Confirmatory Factor Analysis 
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اندازه گیری، نتایج تحلیل عاملی تاییدی برای ارزیابی روایی سازه ای در مرتبة اول مستلزم 

تحلیل عاملی مرتبة دوم برای رسیدن به مدل مناسب بوده است؛ براساس معیار شاخص برازش 

 باشد، نتیجة ارزیابی در مدلترین شاخص برای برازش مدل می( که عمده X2اسکوئر)کای

(. 1384برای این شاخص، درصورت غیرمـعنادار بودن دارای برازش خوب خواهد بود )هومن، 

اسکور نرمال شده به درجه آزادی و نسبت کایX2 همچنین سطح شاخص کای اسکوئر یا 

(𝑋2/𝑑𝑓 معادل ارزش عددی ) براساس قواعد حاکم برای این  است که 350/2برابر با

واقع شده باشد می توان مدعی شد  5تا  1ین مقادیر عددی شاخص، چنانچه این نسبت در ب

ها دارد و که، مدل برازش مناسبی به داده ها ارائه می کند و مدل بیشترین مطابقت را با داده

( که مقادیر نزدیک به RMSEAهمچنین مطابق با مقدار ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

در حالی در مدل اولیه روایی سازه ای حسابرسی صفر مبنای ارزیابی مناسب مدل می باشد 

 می باشد. 011/0داخلی دارای 

باشد، (برازش مناسب این مدل را که مقادیر نزدیک به عدد یک میIFIشاخص برازش ترقی)

نتایج به دست آمده در مدل اندازه گیری تحلیل عاملی مرتبه دوم نشان می دهد؛ به عبارتی، 

درصد نشان می دهد که حکایت از برازش  95ه را به مقدار میزان شاخص برازش نرمال شد

 مناسب مدل از منظر این شاخص دارد. 

( مدل نیز که بین صفر و یک در نوسان است و مقادیر NFIشاخص برازش نرمال بودن )

مهر تأییدی بر  97/0باشد، با مقدار بزرگتر و نزدیک به یک حاکی از برازش مناسب مدل می

( که برای ارزیابی GFIمناسب مدل دارد. نتایج ارزیابی شاخص نیکویی برازش مدل ) برازش

محاسبه شده، مراجعه 2Xای که بر اساس کمیت های مشاهده شدهنیکویی برازش مدل به داده

کرده و مقادیری را که به عدد یک نزدیک باشد مورد قبول و برازش مدل نشان می دهد؛ این 

عددی های نیکویی برازش، بین صفر و یک متویر است و مقدار اخصشاخص نیز، مثل سایر ش

از برازش مناسب مدل دارد؛ همچنین، شاخص نیکویی برازش تعدیل شده  حکایت 94/0

(AGFIنیز که بین صفر و یک در نوسان می ) باشد برای تعدیل وزنGFI  مورد استفاده قرار

رابطه با حجم نمونه و درجات آزادی گیرد یعنی، میزان شاخص نیکویی برازش مدل در می
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درصد و مبین  90لای ( که مقدار این شاخص نیز با1382طباطبایی،کند )قاضیمدل را تعدیل می

 برازش مناسب مدل می باشد.

می باشد  05/0در نتیجه اینکه، با توجه به سطح معنی داری به دست آمده که در مدل بزرگتر از 

اسکور نرمال شده به درجه آزادی و نسبت کای 2Xیا  و همچنین سطح شاخص کای اسکوئر

(𝑋2/𝑑𝑓 معادل ارزش عددی برابر با )قواعد حاکم برای این  است که براساس 350/2

واقع شده باشد می توان مدعی شد  5تا  1شاخص، چنانچه این نسبت در بین مقادیر عددی 

ها دارد و در که، مدل برازش مناسبی به داده ها ارائه می کند و مدل بیشترین مطابقت را با داده

این مدل، چنین نتایجی به دست آمده است و مطابق با مقدار ریشه میانگین مربعات خطای 

سب مدل می باشد که نشان درصد مبنای ارزیابی منا 10 پایین( که مقادیر RMSEAبرآورد )

، برازش مدل موجود را با مدل شاخص برازش تطبیقی دهندة برازش خوب مدل می باشد.

کند که در آن فرض شده است متویرهای پنهان با یکدیگر ناهمبسته اند. در صفری مقایسه می

است که برای حجم نمونه اصلاح شده محاسبه  NFIمشابه  CFIاین روش که به لحاظ معنا 

طالعه، مقدار ، برازش بسیار خوب را نشان می دهد که در این م1شود و مقدار نزدیک به می

از برازش خوب مدل دارد. شاخص های نیکویی  نشان 96/0میزان عددی این شاخص با 

 ارایه شده است. 9در جدول  حسابرسی داخلیبرازش مدل اندازه گیری برای 

 :شاخص های نیکویی برازش مدل حسابرسی داخلی 6 جدول
 برازش قابل قبول ارزش اختصار شاخص های نیکویی برازش

 GFI 94/0 GFI>90٪ 1شاخص نیکویی برازش مدل

 AGFI 90/0 AGFI>90٪ 2شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

 NFI 97/0 NFI>90٪ 3شاخص برازش نرمال شده

 IFI 95/0 NNFI>90٪ 4ترقیشاخص برازش 

 5RMSEA 011/0 RMSEA<٪10ماندهشاخص متوسط میانگین باقی

 6CFI 96/0 CFI>90٪شاخص برازش تطبیقی

                                                           
1.Goodness-of-Fit Index (GFI) 
2.Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI)  
3.Normed Fit Index 
4.Incremental Fit Index 
5.Root Mean Square Residuals 
6.Comparative Fit Index (CFI) 
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 درصد 5بزرگتر از  2X 52/211سطح تحت پوشش کای اسکور

  df 90درجه آزادی

 5تا  1مقدار بین  df2X 350/2/ اسکور نرمال شده به درجة آزادیکای

 

 وری نیروی انسانیروایی سازه ای بهره

آیتم مشاهده  4مؤلفه کارایی با  3وری نیروی انسانی تابعی از همچنین براساس مدل مفهومی اولیه، بهره

آیتم مشاهده پذیر مورد ارزیابی قرار گرفتند.  4آیتم مشاهده پذیر و رضایت مندی با  3پذیر، انگیزش 

 ارایه شده اند. 5وری نیروی انسانی در جدول نتایج شاخص برازش مدل های مربوط به متویر بهره

 سانیوری نیروی انگیری بهره:شاخص های نیکویی برازش مدل اندازه 7 جدول
 شاخص

 مدل

df 2X p RSMEA GFI AGFI NFI IFI 

 96/0 93/0 89/0 92/0 010/0 00002/0 36/89 41 وری نیروی انسانیبهره

حاکی از آن است که تمام مدل ها معنی دارند بعبارت دیگر  5بررسی شاخص های برازش در جدول 

بررسی شاخص خی دوی معنادار نشان تایید معنی داری مدل هاست اما از آنجایی که متکی شدن به 

 این شاخص اغماصانه می باشد برای بررسی بیشتر از شاخص های دیگر می توان استفاده کرد. یکی از

می  010/0وری نیروی انسانی برابر است که برای بهره RMSEAشاخص های برازش مدل شاخص 

درصد قرار گرفته اند می توان استنباط کرد که مدل  5تا  1باشد بنابراین از آنجایی که این مقادیر مابین 

از مهر حاکی  GFI ،AGFI ،NFI ،IFIها از برازش مناسبی برخوردارند. همچنین بررسی شاخص های 

می باشد  90/0تایید دیگری برای برازش مدل می باشد، این شاخص ها برای مدل های خوب بالای 

می باشد و مدل  90/0بنابراین تمام مقادیر بدست امده این شاخص ها با توجه به نوع مدل بالاتر از 

 های پژوهش دارای برازش خوبی هستند.

 آزمون  فرضیه پژوهش-10

پس از انجام تحلیل عامل تأییدی و شناخت متویرهای مکنون، در این قسمت با انجام تحلیل های 

مناسب به آزمون فرضیات تحقیق خواهیم پرداخت. برای آزمون فرضیات از مدل معادلات ساختاری با 

 استفاده شده است. LISRELبهره گیری از نرم افزار آماری 

 وری نیروی انسانی اثر مثبت، مستقیم و معنی داری دارد.بهرهفرضیه اصلی: حسابرسی داخلی بر 
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تجزیه و تحلیل شدند. به همین منظور ابتدا   8/8LISRELداده های این تحقیق با استفاده از نرم افزار 

شدند. سپس پارامترهای مدل بر اساس مدل  PRELISوارد محیط  SPSSداده ها از طریق نرم افزار 

تعداد متویرهای نهفته  شودملاحظه می 1نظری پژوهشگر ثابت نگه داشته شدند. همانطور که در نمودار 

مستقل یک مورد و تعداد متویر نهفته وابسته یک مورد می باشد. شاخص های نیکویی برازش کلی مدل 

( با درجه آزادی 2X=16/328ق است. مقدار خی دو )حاکی از برازش خوب مدل با داده های تحقی

(134=df حاکی از معنی داری مدل است. معیارهای )RMSEA ،GFI ،AGFI ،NFI ،IFI  به

می باشد که همگی حاکی از برازش مطلوب مدل با داده  96/0و  94/0، 92/0، 95/0، 015/0ترتیب 

 هاست. 

( 6ها )جدولمربوط به آن Tا و همچنین کمیت های هبررسی ضرایب مسیر و مقادیر استاندارد شده آن

وری نیروی انسانی معنی دار است. لازم به ذکر است نشان داد که اثر مستقیم حسابرسی داخلی  بر بهره

مربوط  Tو بالاتر معنی دار است. ضرایب مسیر استاندارد شده و کمیت های  96/1برابر  Tکه کمیت 

 ست.ارایه شده ا 6ها در جدول به آن

 : برآوردها و مشخصات کلی مدل8 جدول
 اثر مستقیم برآورد استاندارد Tکمیت  متویرهای پژوهش

 68/0 68/0 59/6 وری نیروی انسانیبهره –حسابرسی داخلی 

 68/0حاکی از آن است که ضرایب گاما نشان میدهد که حسابرسی داخلی  11بررسی نتایج جدول 

وری نیروی انسانی تأثیر بگذارد. بعبارت دیگر مستقیم بر روی بهرهصورت درصد توانسته است به

 (.  P<05/0وری نیروی انسانی از نظر آماری معنی دار است)مسیرهای مستقیم حسابرسی داخلی بر بهره

: مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل 1مدل 

 ساختاری(
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 : مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب معناداری )مدل ساختاری(2مدل 

 
 

 : حسابرسی داخلی بر کارایی نیروی انسانی اثر مثبت، مستقیم و معنی داری دارد.1فرضیه فرعی 

تجزیه و تحلیل شدند. به همین منظور ابتدا   8/8LISRELداده های این تحقیق با استفاده از نرم افزار 

شدند. سپس پارامترهای مدل بر اساس مدل  PRELISوارد محیط  SPSSداده ها از طریق نرم افزار 

تعداد متویرهای نهفته  شودملاحظه می 1نظری پژوهشگر ثابت نگه داشته شدند. همانطور که در نمودار 

ته یک مورد می باشد. شاخص های نیکویی برازش کلی مدل مستقل یک مورد و تعداد متویر نهفته وابس

( با درجه آزادی 2X=66/352حاکی از برازش خوب مدل با داده های تحقیق است. مقدار خی دو )

(151=df حاکی از معنی داری مدل است. معیارهای )RMSEA ،GFI ،AGFI ،NFI ،IFI  به

همگی حاکی از برازش مطلوب مدل با داده می باشد که  94/0و  92/0، 93/0، 96/0، 010/0ترتیب 

 هاست. 

( 7ها )جدولمربوط به آن Tها و همچنین کمیت های بررسی ضرایب مسیر و مقادیر استاندارد شده آن

نشان داد که اثر مستقیم حسابرسی داخلی  بر کارایی نیروی انسانی معنی دار است. لازم به ذکر است 

مربوط  Tنی دار است. ضرایب مسیر استاندارد شده و کمیت های و بالاتر مع 96/1برابر  Tکه کمیت 

 ارایه شده است. 9ها در جدول به آن

 : برآوردها و مشخصات کلی مدل9 جدول
 اثر مستقیم برآورد استاندارد Tکمیت  متویرهای پژوهش

 66/0 66/0 56/6 کارایی نیروی انسانی –حسابرسی داخلی 
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 66/0آن است که ضرایب گاما نشان میدهد که حسابرسی داخلی حاکی از  12بررسی نتایج جدول 

صورت مستقیم بر روی کارایی نیروی انسانی تأثیر بگذارد. بعبارت دیگر درصد توانسته است به

 (.  P<05/0مسیرهای مستقیم حسابرسی داخلی بر کارایی نیروی انسانی از نظر آماری معنی دار است)

 

ش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل : مدل نهایی پس از براز3مدل 

 ساختاری(

 
 : مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب معناداری )مدل ساختاری(4مدل 

 
 

 : حسابرسی داخلی بر انگیزه نیروی انسانی اثر مثبت، مستقیم و معنی داری دارد.2فرضیه فرعی 
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تجزیه و تحلیل شدند. به همین منظور ابتدا   8/8LISRELهای این تحقیق با استفاده از نرم افزار داده 

شدند. سپس پارامترهای مدل بر اساس مدل  PRELISوارد محیط  SPSSداده ها از طریق نرم افزار 

تعداد متویرهای نهفته  شودملاحظه می 5نظری پژوهشگر ثابت نگه داشته شدند. همانطور که در نمودار 

مستقل یک مورد و تعداد متویر نهفته وابسته یک مورد می باشد. شاخص های نیکویی برازش کلی مدل 

( با درجه آزادی 2X=84/294ق است. مقدار خی دو )حاکی از برازش خوب مدل با داده های تحقی

(134=df حاکی از معنی داری مدل است. معیارهای )RMSEA ،GFI ،AGFI ،NFI ،IFI  به

می باشد که همگی حاکی از برازش مطلوب مدل با داده  93/0و  91/0، 91/0، 93/0، 014/0ترتیب 

 هاست. 

( 8ها )جدولمربوط به آن Tا و همچنین کمیت های هبررسی ضرایب مسیر و مقادیر استاندارد شده آن

نشان داد که اثر مستقیم حسابرسی داخلی  بر کارایی نیروی انسانی معنی دار است. لازم به ذکر است 

مربوط  Tو بالاتر معنی دار است. ضرایب مسیر استاندارد شده و کمیت های  96/1برابر  Tکه کمیت 

 .ارایه شده است 8ها در جدول به آن

 : برآوردها و مشخصات کلی مدل10 جدول
 اثر مستقیم برآورد استاندارد Tکمیت  متویرهای پژوهش

 58/0 58/0 56/6 انگیزش نیروی انسانی –حسابرسی داخلی 

 58/0حاکی از آن است که ضرایب گاما نشان میدهد که حسابرسی داخلی  8بررسی نتایج جدول 

مستقیم بر روی انگیزش نیروی انسانی تأثیر بگذارد. بعبارت دیگر صورت درصد توانسته است به

 (.  P<05/0مسیرهای مستقیم حسابرسی داخلی بر انگیزش نیروی انسانی از نظر آماری معنی دار است)

 

: مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل 5مدل 

 ساختاری(
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 : مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب معناداری )مدل ساختاری(6مدل 

 
 

: حسابرسی داخلی بر رضایت مندی نیروی انسانی اثر مثبت، مستقیم و معنی داری 3فرضیه فرعی 

 دارد.

تجزیه و تحلیل شدند. به همین منظور ابتدا   8/8LISRELداده های این تحقیق با استفاده از نرم افزار 

شدند. سپس پارامترهای مدل بر اساس مدل  PRELISوارد محیط  SPSSداده ها از طریق نرم افزار 

تعداد متویرهای نهفته  شودملاحظه می 8نظری پژوهشگر ثابت نگه داشته شدند. همانطور که در نمودار 

ته یک مورد می باشد. شاخص های نیکویی برازش کلی مدل مستقل یک مورد و تعداد متویر نهفته وابس

( با درجه آزادی 2X=74/283حاکی از برازش خوب مدل با داده های تحقیق است. مقدار خی دو )

(151=df حاکی از معنی داری مدل است. معیارهای )RMSEA ،GFI ،AGFI ،NFI ،IFI  به
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می باشد که همگی حاکی از برازش مطلوب مدل با داده  92/0و  90/0، 93/0، 95/0، 089/0ترتیب 

 هاست. 

( 9ها )جدول مربوط به آن Tها و همچنین کمیت های بررسی ضرایب مسیر و مقادیر استاندارد شده آن

است. لازم به ذکر نشان داد که اثر مستقیم حسابرسی داخلی  بر رضایت مندی نیروی انسانی معنی دار 

 Tو بالاتر معنی دار است. ضرایب مسیر استاندارد شده و کمیت های  96/1برابر  Tاست که کمیت 

 ارایه شده است. 14ها در جدول مربوط به آن

 : برآوردها و مشخصات کلی مدل11 جدول
 اثر مستقیم برآورد استاندارد Tکمیت  متویرهای پژوهش

 58/0 58/0 57/5 رضایت مندی نیروی انسانی –حسابرسی داخلی 

 58/0حاکی از آن است که ضرایب گاما نشان میدهد که حسابرسی داخلی  14بررسی نتایج جدول 

صورت مستقیم بر روی رضایت مندی نیروی انسانی تأثیر بگذارد. بعبارت دیگر درصد توانسته است به

داخلی بر رضایت مندی نیروی انسانی از نظر آماری معنی دار مسیرهای مستقیم حسابرسی 

 (.  P<05/0است)

 

: مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب مسیر استاندارد شده 7مدل 

 )مدل ساختاری(
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: مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب معناداری )مدل 8مدل 

 ساختاری(

 
 بررسی فرضیه های فرعی:-11

 داشتن تجربه وتخصص کافی حسابرسان داخلی بر اثربخشی  حسابرسی داخلی تأثیر دارد.-

با توجه سطح معناداری فرضیه فوق تایید میگردد و همچنین با توجه به اینکه ضریب مثبت می 

اثربخشی  حسابرسی داخلی تأثیر باشد لذا  داشتن تجربه وتخصص کافی حسابرسان داخلی بر 

 مستقیم دارد.

 تامین جایگاه شهرداری واستقلال حسابرسان داخلی براثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر دارد. -

با توجه سطح معناداری فرضیه فوق تایید میگردد و همچنین با توجه بـه اینکـه ضـریب    

حسابرسان داخلی براثربخشی حسابرسـی  مثبت می باشد لذا  تامین جایگاه شهرداری واستقلال 

 داخلی.تأثیر مستقیم دارد.

هـای حسابرسـی   ای بر استفاده از ابزارها و تکنیکسطح آگاهی حمایت نهادهای حرفه -

داخلی تأثیر دارد. با توجه سطح معناداری فرضیه فوق تایید میگردد و همچنین با توجه به اینکه 

ای بـر اسـتفاده از ابزارهـا و    مایـت نهادهـای حرفـه   ضریب مثبت می باشد لذا  سطح آگـاهی ح 

 های حسابرسی داخلی تأثیر مستقیم دارد.تکنیک

 تعهد مدیریت ارشد بر استفاده از گزارشات حسابرسی داخلی تأثیر دارد.  -
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با توجه سطح معناداری فرضیه فوق تایید میگردد و همچنین با توجه بـه اینکـه ضـریب    

یریت ارشد بر استفاده از گزارشات حسابرسی داخلی تأثیر مسـتقیم  مثبت می باشد لذا  تعهد مد

 دارد.

صلاحیت وتخصص وآموزشهای بروز در رابطـه بـا حسابرسـان داخلـی براثربخشـی       -

 حسابرسی داخلی  تأثیر دارد.

با توجه سطح معناداری فرضیه فوق تایید میگردد و همچنین با توجه به اینکـه ضـریب    

حیت وتخصـص وآموزشـهای بـروز در رابطـه بـا حسابرسـان داخلـی        مثبت می باشد لذا  صلا

 براثربخشی حسابرسی داخلی  تأثیر مستقیم دارد.

در دوره هـای آموزشـی و عضـویت در     افزایش مهارت حسابرسان داخلی باشهرداری -

 ای براثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر دارد. انجمن های حرفه

ید میگردد و همچنین با توجه بـه اینکـه ضـریب    با توجه سطح معناداری فرضیه فوق تای

در دوره های آموزشـی   مثبت می باشد لذا  داشتن افزایش مهارت حسابرسان داخلی باشهرداری

 ای براثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر مستقیم دارد. و عضویت در انجمن های حرفه

خشی حسابرسـی  برگزاری جلسات منظم بین مدیران ارشد و حسابرسان داخلی براثرب -

 داخلی  تأثیر دارد.

با توجه سطح معناداری فرضیه فوق تایید میگردد و همچنین با توجه بـه اینکـه ضـریب    

مثبت می باشد لذا  برگزاری جلسات منظم بین مدیران ارشد و حسابرسان داخلـی براثربخشـی   

 حسابرسی داخلی  تأثیر مستقیم دارد.

 های حسابرسی تأثیر دارد.نیکسازگاری بر استفاده از ابزارها و تک -

با توجه سطح معناداری فرضیه فوق تایید میگردد و همچنین با توجه بـه اینکـه ضـریب    

 های حسابرسی تأثیر مستقیم دارد.سازگاری بر استفاده از ابزارها و تکنیک -مثبت می باشد لذا  

 های تحقیق:گیری و پیشنهادنتیجه -12

های نوین های زنجیره ارزشآفرینی در شهرداری یکی از حلقهدر حقیقت حسابرسی داخلی 

ایفا  است که در چارچوب نظام راهبری شهرداری، نقش مهمی را در توسعه پایدار شهرداری
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میکند و کارایی و اثربخشی حسابرسی داخلی باید بهصورت دورهای به ذینفعان گزارش گردد. 

گزارش کارایی و اثربخشی حسابرسان داخلی را از حسابرسان ارشد اجرایی باید بازخورد 

 .ذینفعان اصلی دریافت کنند

 نتایج حاصل از فرضیه های تحقیق بصورت جدول زیر ارایه شده است:
 رد یا تائید علامت تأثیر فرضیه

 تائید مثبت داری دارد.حسابرسی داخلی بر کارایی نیروی انسانی اثر مثبت، مستقیم و معنی

 تائید مثبت حسابرسی داخلی بر انگیزه نیروی انسانی اثر مثبت، مستقیم و معنی داری دارد

حسابرسی داخلی بر رضایت مندی نیروی انسانی اثـر مثبـت، مسـتقیم و معنـی داری     

 دارد.

 تائید مثبت

 

عنـوان جنبـه   بـه های کاربردی زیـر را  آوردهای تحقیق حاضر پیشنهاد با توجه به نتایج و دست

 گردد:کاربردی تحقیق ارائه می

همچنـان کـه نتایـج تحقیق نشـان داده حسابرسی داخلی بـه ترتیب بیشــترین تـأثیر را بــر       

هـای مـدیریتی و   بهبود منابـع سـرمایه(مالی و بودجـه)، منابـع انسـانی(نیروی انســانی)، نظـام  

ـانگر ایـن موضـوع اسـت که بـا افزایش میــزان  منابع سـاختاری و شهرداری داشـته و ایـن نش

وری افزایـش و های خـرد بهرهگونه شاخصاجـرای حسابرسـی عملکرد، میـزان بهبـود در این

هـای نظارتــی   گردد دستگاهانجامد. بنابرایـن پیشـنهاد میوری کل میدرنهایت بـه افزایش بهره

خـواهی از  م حسابرسی داخلی علاوه بــر پاسـخ  باالخـص دیـوان محاسـبات کشـور ـ بـا انجـا 

هـای  وری را مهیــا ســازند. از ســوی دیگــر شـاخص     های دولتـی، زمینـه ارتقـاء بهرهبخش

های اجرایـی موردتوجه جـدی قــرار گیرنــد تــا    وری از سـوی دستگاهچهارگانـه خـرد بهره

موارد فـوق را بـه شـرح زیـر بـرای ارائـه       همچنین .وری شـوندبهتر بهرهباعـث ارتقـاء هـر چه

 گردد:ها پیشنهاد میویژه در شهرداریکاربردی کردن اثربخشی حسابرس داخلی به

هـا  به ارزیابی ریسـک بپـردازد. نقـش آن    حسابرس داخلی نبایست به نمایندگی از شهرداری *

بود ریسک و سـپس،  ترین راهکارهای بهگیرندگان در دستیابی به مناسبرساندن به تصمیمیاری

   .باشدآن می ها و کنترلنظارت و بررسی ریسک
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های ¬ریزی حسابرسی ) و نیز برنامه*حسابرسی داخلی اطلاعات موردنیاز جهت برنامه 

گیرندگان که شده توسط تصمیمحسابرسی سالانه خود را ( از فرآیند مدیریت ریسک انجام

 .آوردها هستند به دست میمالک و پاسخگوی ریسک

ها بایست نقشسازی اثربخش میحسابرسی داخلی جهت حمایت از پیشرفت مداوم و پیاده *

 های خود را بروز رسانید از یادگیری شهرداری غافل نباشد.و مسئولیت

 تسـری  ، است لـذا شهر اردبیل ، شامل کلیه کارکنان  شهرداری جامعه آماری در این تحقیق -1

 .شود انجام بااحتیاط ها بایستیشهرداری سایر به نتایج

ها باید با دقـت و   لذا در تعمیم نتایج به سایر سال باشدمی1400دوره زمانی انجام تحقیق سال-2

 احتیاط عمل شود.

پراکندگی کارکنان شاغل در مناطق پنگانه شهر اردبیل   بالا بوده و موجب صرف وقت و -3

 هزینه زیاد شد.

 نابعم

(. تأثیر کیفیت حسابرسی بر بازده آتی سهام 1392محمدرمضان؛ جمالی، کامران )احمدی، 

 ،(4)20 های حسابداری و حسابرسی.بررسی های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران.شهرداری

1-20. 

 حسابرسان میعوامل مؤثر بر تصم یبررس( 1391نرجس، ) ،یکرمان ی، کمالی، عبد المهدیانصار

 قاتیفصلنامه تحق ت،یریمد تقلب سکیر یابیدر ارز «گیریتصمیم یابزار کمک»جهت استفاده از 

 16شماره. ران،یانجمن حسابداری ا ،یحسابداری و حسابرس

(. رابطه بین کیفیت حسابرسی و اندازه مؤسسه 1389فر، کاوه )حساس یگانه، یحیی؛ آذین

 .98 -85(، 61)17حسابرسی، های حسابداری و بررسی حسابرسی.

ملی نفت  عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی در شهرداری (.1394شمشیری یگانه، سمیه )

نامه کارشناسی ارشد حسابداری، تهران، دانشگاه آزاد اسلامی واحد پایان های تابعه.ایران و شهرداری

 تهران مرکز.
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(. بررسی اثربخشی حسابرسی داخلی در عملکرد 1396محمدعلی )فتحی عبداللهی، احمد؛ آقایی، 

های فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت شهرداری های دولتی.مدیریت ریسک و کنترل شهرداری

 .94 – 81(، 3) 5 دولتی،

های دولتی ر اثربخشی حسابرسی داخلی در دستگاهشناسایی عوامل مؤثر ب (.1393محمد، اکرم )

المللی امام نامه کارشناسی ارشد حسابداری، قزوین، دانشگاه بینپایان .حکومت اقلیم کردستان ـ عراق

 خمینی.

نامه بررسی عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی. پایان (.1394محمدتقی زاده، سمانه )

 ان، دانشگاه ولیعصر )عج(.کارشناسی ارشد حسابداری، رفسنج

های بررسی (. شناسایی عناصر کلیدی حسابرسی داخلی.1397مشایخی، بیتا؛ یزدانیان، عالمه )

 .158-135(، 1) 25 حسابداری و حسابرسی .

نامه پایان .بررسی نقش و اثربخشی حسابرسی داخلی در دانشگاه (.1393زاده، مرضیه )مؤمن

 کارشناسی ارشد حسابداری، تهران: دانشگاه الزهرا.

(. ارزیابی عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی 1395وحیدی الیزیی، ابراهیم؛ گرامی مقدم، مرضیه )

های در بورس اوراق بهادار تهران. فصلنامه علمی ـ پژوهشی تحقیقات حسابداری و داریداخلی شهر

 .21 -1(، 31) 8حسابرسی، 

فاصله  بر عوامل مؤثر یبررس( 1392)ل،یفرامرز، خرم، اسماع ،یی، محمدرضا، رضابختکین

 قاتیفصلنامه تحق ران،یا طیدر مح یهای مالکنندگان از صورتحسابرسان و استفاده نیب یانتظارات

 20شماره  ران،یانجمن حسابداری ا ،یحسابداری و حسابرس

فصلنامه حسابداری و  وتریعوامل مؤثر بر استفاده حسابرسان از کامپ (.1394صالحی، تابنده )

 .19حسابرسی شماره 

دولـتـی،  های شهرداریفرد. گفتـارهایی در فـلـسفه تئوریداناییالوانی، سیـد مهدی و حسن 
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