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بررسی رابطه ادراک تعهد مدیران بازرگانی از بازاریابی داخلی بر 

 کارکناناساس نگرش کاری 
 1*وحید متینی

 04/01/1403تاریخ پذیرش                          01/11/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده

 و   دهدمی   قرار  موردبررسی  کارکنان  دیدگاه  از  را  داخلی  بازاریابی  برای  مدیریت  تعهد  مطالعه  این

 و  شغلی رضایت بر را آن مستقیم اثر همچنین و کارکنان کاری نگرش بر را آن غیرمستقیم و مستقیم اثرات

 عددی هایداده  از استفاده لحاظ به  تحقیق کند. اینمی  تبیین  را  کارکنان  کاری   نگرش  بر   شغلی  رضایت  اثر

هدف، است. کمّی تحقیقات نوع از این می  بشمار کاربردی تحقیقات جزء ازلحاظ  آماری  جامعه  رود. 

در شهر تبریز   هاهتل ی تبریز و ارومیه است. تعداد این شهرهای چهار ستاره و بالاتر هاهتل تحقیق کارکنان 

نفر است حجم نمونه از    780بر  پنج و در ارومیه پنج هتل است. با توجه به تعداد اعضای جامعه که بالغ 

با   برابر  کوکران  فرمول  دست    258طریق  به  از    یپرسشنامه .  آمد نفر  متشكل  پژوهش  در  مورداستفاده 

فردی   مشخصات  پیرامون  عمومی  سؤالات  اول  دسته  است.  تخصصی  و  عمومی  سؤالات  دودسته 

بقیه سؤالات به سنجه  د خواه   سابقه کارسمت و    ،دهندگان مانند سن، میزان تحصیلاتپاسخ   ی هابود و 

 ساختاری  معادلات  یابی  مدل  از  ها،داده   تحلیلمنظور  بهیافته است.مربوط به متغیرهای پژوهش اختصاص

نتایج پژوهش نشان داد که بین ادراک از تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی و رضایت  .  است  شدهاستفاده

از تعهد مدیریت به   ادراک بین همچنین شغلی و نگرش کاری کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

  بازاریابی داخلی و ارتباطات داخلی رسمی و غیر رسمی و انتشار اطلاعات و پاسخ گویی سازمان رابطه 

  معناداری   و  منفی  رابطه  ارتباطات داخلی رسمی و نگرش کاری کارکنان  بین  . دارد  وجود  معناداری  و  مثبت

نگرش    بین  . دارد  وجود و  سازمان  پاسخگویی  و  اطلاعات  انتشار  و  غیررسمی  داخلی  کاری  ارتباطات 

های  از تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی و شیوه  ادراک  بین  . دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه   کارکنان

 . دارد وجود  معناداری و مثبت بازاریابی داخلی و رضایت شغلی رابطه

 کنان کار  یکار نگرشی، داخل یابی بازار، رانی ادراک تعهد مد:   کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

 کارکنتان  بته  ستازمان  ازپتیشبیش  توجته  مستتلز   امروز  رقابتی  و  پیچیده  بسیار  محیط

الحتواری و .  (1393استتببنیادی و همكتاران،  داخلتی  مشتتریان  عنوانبته  سازمان  داخلی

 تترویج بترای را داخلتی بازاریتابی بایتد ستازمان یت  که  کرد  پیشنهاد  (2013ب  1همكاران

 بتا  متوازات  در  را،  کارکنتان  بتا  را  خود  روابط  و  کند  اتخاذ  کارکنان  به  سازمانی  هایارزش

 مفهتو ( 2010ب  2میشترا.  کنتد  مدیریت  دارد،  تمرکز  مشتریان  روی  بر  که  خارجی  بازاریابی

 بازاریتابی  3(2019  گتوردون و همكتارانب  بعتد از آن  و  کردنتد  معرفی  را  داخلی  بازاریابی

 عنوانبته  مشتاغل  مشتاهده  داخلتی،  مشتریان  عنوانبه  کارکنان  مشاهده"  عنوانبه  را  داخلی

 بته کتهدرحالی مشتریان این از  خواهدمی  و  کندمی  برطرف  را  نیازها  که  داخلی  محصولات

 (2018ب4رحمتان و همكتاران  آرنتت،.  استت  کترده  تعریت   "  پتردازدمی  شترکت  اهداف

 هتی  آن زیترا باشتد مقتد  ختارجی  بازاریتابی  به  باید  داخلی  بازاریابی  که  کردند  استدلال 

 را آن کته شتوند تهیتیج کارکنتان اینكته از  قبل  سازدنمی  عالی  خدمات  ترویج  برای  حسی

 مشتتریان عنوانبته کارکنان همه داخلی بازاریابی که داد نشان (2018ب 5صدیق. کنند  فراهم

 بایتد  داخلی  مشتریان  خارجی،  مشتریان  به  باکیفیت  خدمات  ارائه  منظوربه  و  بیندمی  داخلی

 .شوند  تهییج و راضی خود  اول 

 بازاریتابی  مفهتو   بتا  ستود-  ختدمات  زنجیتره  از  سازمانی  هایجنبه  سازییكپارچه  با 

 کارکنتان، رضتایت داخلتی،  بازاریتابی  بترای  مدیریت  تعهد  بین  ارتباط  مطالعه  این  داخلی،

 تحقیقتات.  دهدمی  قرار  موردبررسی  را  کارکنان  کاری  نگرش  و  داخلی  بازاریابی  هایشیوه

 متدیریت کیفیتت، متدیریت ازجملته مختلت  هایجنبته بترای متدیریت تعهد اثر  گذشته

 ختدمات  کیفیت  و  تكنولوژیكی  اتخاذ  بهداشت،  ای،حرفه  بهداشت  و  ایمنی  محیطی،زیست

. (1392کندبسرمد وهمكتاران،می  بررسی  را  سازمانی  عملكرد  و  کارکنان  رفتار  و  نگرش  بر

 صتنعت  متورد  در  بایتد  گردشتگری  صنعت  در  رهبران  که  کنندمی  استدلال   (2020ب6کانگ

 ارتباط  برقراری  به  قادر  و  باشند  داشته  مشتریان  به  خدمت  برای  واقعی  عشق  باشند،  پرشور

 مدیریت  تعهد  حال،بااین.  هستند  مهم  هاآن  برای  که  باشند  گیریتصمیم  در  کارکنان  با  مؤثر

 ارزش  و  نیازهتا  متدیریت  تتیم  چگتونگی  از  درک  میزان  عنوانبه  که  داخلی  بازاریابی  برای

 
1Al-Hawary 
2 Mishra 
3Gordon 
4 Rahman 
5 Sadiq 
6 Kang 



 ... رابطه ادراک تعهد مدیران بازرگانیبررسی      

46 

 
 

 عنوانبته  هتاآن  بتا  کهکارکنان    رضایت  و  رفاه  مورد  در  مراقبت  و  شودمی  تعری   کارکنان،

 شتكاف ایتن بته پترداختن برای .گیردمی قرار موردبررسی " کنند رفتار داخلی مشتریان"

 موردبررستی  کارکنتان  دیتدگاه  از  را  داخلی  بازاریابی  برای  مدیریت  تعهد  مطالعه  این  مهم،

 اثتر همچنتین و کارکنتان کاری نگرش بر را آن غیرمستقیم و مستقیم اثرات و  دهدمی  قرار

 تبیتین را کارکنتان کتاری نگترش  بتر  شغلی  رضایت  اثر  و  شغلی  رضایت  بر  را  آن  مستقیم

 طریق  از  که  اضافی  تلاش  در  او  تمایل  و  کار  به  نسبت  کارمند  احساسات  شامل  که  کند؛می

 در داخلتی بازاریتابی برای مدیریت تعهد تأثیر درک. است مؤثر داخلی بازاریابی  هایشیوه

 در  چگونته  باید  مدیریت  تیم  اینكه  در  کارکنان  کاری  نگرش  در  درنهایت  و  شغلی  رضایت

 اطتلا   برجسته  خدمات  ارائه  در  کارکنان  پشتیبانی  خدمات  و  انگیزه نماید  ایجاد  اول   وهله

 بصورت زیر قابل بیان است:  مدل مفهومی تحقیقبنابراین    .شودمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

( و عمران،  2005ب ینگز و گرینلیل (،2015ب تو، مارتین و یوبرگرفته از مدل  منبع:  . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 (2014ب عارف، چیما و عظیم
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 با توجه به مدل تحقیق فرضیه های پژوهش بصورت زیر مطرح میشود:

 :از  است عبارت  پژوهش این اصلی  هایفرضیه •

 مدیریت به بازاریابی داخلی بر نگرش کاری کارکنان تأثیر مثبت دارد.تعهد   .1

 رضایت شغلی بر نگرش کاری کارکنان تأثیر مثبت دارد. .2

 :از است  عبارت  حاضر  پژوهش  فرعی  فرضیات •

 دارد.تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی تأثیر مثبتی بر ارتباطات داخلی رسمی .1

 .دارد  ارتباطات داخلی غیررسمی بر  مثبتی  تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی تأثیر .2

 تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی تأثیر مثبتی بر انتشار اطلاعات دارد. .3

 تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی تأثیر مثبتی بر پاسخگویی سازمان دارد. .4

 ارتباطات داخلی رسمی تأثیر مثبتی بر نگرش کاری کارکنان دارد. .5

 .غیررسمی تأثیر مثبتی بر نگرش کاری کارکنان داردارتباطات داخلی   .6

 انتشار اطلاعات تأثیر مثبتی بر نگرش کاری کارکنان دارد. .7

 پاسخگویی سازمان تأثیر مثبتی بر نگرش کاری کارکنان دارد. .8

 دارد  شغلی  رضایت بر  مثبتی  تأثیر داخلی  بازاریابی به  مدیریت  تعهد .9

 .دارد  شغلی رضایت بر  مثبتی  تأثیر  داخلی های بازاریابیشیوه .10

 

 تحقیق  روش -2

ی تبریتز و شتهرهای چهتار ستتاره و بتالاتر  هتاهتلجامعه آماری این تحقیق کارکنان  

 تحقیتق در شهر تبریز پنج و در ارومیه پنج هتل است. این هاهتلارومیه است. تعداد این 

، هاهیتاز نظر همچنتین .استت کمّتی تحقیقتات نوع از عددی هایداده از استفاده لحاظ به

 واقعتی و اجرایی مسائل حل برای گوناگون تحقیقات در شدهارائه فنون و اصول  ها،قانون

 بشتمار کتاربردی تحقیقتات جزء ازلحاظ هدف، بنابراین است، شدهحاضر استفاده تحقیق

 تحلیل تحقیق هدف مبنای بر متغیرها میان رابطه تحقیق حاضر (. در1391رود بخاکی.می

ابتزار . است همبستگی توصیفی از نوع نیز داده گردآوری نحوه اساس بر روازاین گردیده،

ه استتت. بتتود ایینتتههتتا پرسشتتنامه استتتاندارد بتتا مقیتتاس لیكتترت پتتنج گزداده یگتتردآور

مورداستفاده در پژوهش متشتكل از دودستته ستؤالات عمتومی و تخصصتی   یپرسشنامه

دهندگان مانند سن، میزان است. دسته اول سؤالات عمومی پیرامون مشخصات فردی پاسخ

مربتوط بته   یهابتود و بقیته ستؤالات بته ستنجه  دخواهت  سابقه کارسمت و    ،تحصیلات

 780بر  با توجه به تعداد اعضای جامعته کته بتالغ  یافته است.متغیرهای پژوهش اختصاص
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بته دلیتل  آمتد؛ ونفر به دستت  258نفر است حجم نمونه از طریق فرمول کوکران برابر با 

از   ،باشتدیمیرهای فتردی  متغیرهای تحقیق  متغو همچنین به دلیل اینكه    هاهتلزیاد بودن  

 یتابی متدل  از هتا،داده تحلیلمنظور به شده است.گیری استفادهی برای نمونهاخوشهروش  

 از  و  متغیتری  چنتد  یت  تحلیتل  ستاختاری  معادلته.  است  شدهاستفاده  ساختاری  معادلات

 کته امكتان  استت  یکلت  خطی  مدل   بسط  تریقدق  بیان  به  یا  متغیری  چند  رگرسیون  خانواده

( 1391. بهتتومن. کنتتدمی فتتراهم را رگرستتیون معتتادلات از یامجموعتته همزمتتان آزمتتون

 از. باشتندیم Pls3و SPSS یافزارهانر  ها،داده تحلیل انجا  برایمورداستفاده  ابزارهای

 از و پایتایی یهتاآزمون انجتا  های ت  متغیره و دومتغیره وتحلیل برای SPSS افزارنر 

 .است  شدهاستفاده  هاآزمون فرضیه و  های چند متغیرهتحلیل  برای Pls افزارنر 

 یافته های پژوهش

 های چند متغیرهتحلیل

 تغییتر میتزان از اما دهدمی نشان  را  متغیرها  میان  رابطه  شدت  همبستگی  ضریباگرچه  

 چیتزی  ،اثتر گتذارد  آن  بتر  همزمان  طوربه  مستقل  متغیر  چندین  که  وابسته زمانی  متغیر  در

 ستاختاری  معتادلات  یتابی  متدل   از  متغیرهتا  روابط کمتی  بررسی  برای  بنابراین؛  گویدنمی

 شتامل  عتاملی  تحلیتل.  باشتدمی  مستیر  تحلیل  و  عاملی  تحلیل  شامل  که  است  شدهاستفاده

 در .پتردازدمی تحقیتق گیریانتدازه متدل  بررستی بته درواقع و است  تأییدی  عامل  تحلیل

 است،  پنهان  متغیرهای  بین  روابط  دهندهنشان  که  تحقیق  ساختاری  مدل   مسیر،  تحلیل  بخش

 .شودمی  پرداخته  تحقیق  هایفرضیه آزمون به شده وبررسی

 برداریآزمون کفایت نمونه

 شتاخ  محاستبه  عاملی،  تحلیل  جهت  نمونه  حجم  تناسب  سنجش  هایروش  از  یكی

 1 تتا 0 بتین KMO شتاخ  مقتدار دامنه. است بارتلت و آزمون (KMOمایرز ب کایزر

 عتاملی  تحلیتل  بترای  هاداده  باشد،  ترنزدی   1  عدد  به  مقدار  این  چه  هر  کهطوریبه  است.

 آزمون.  است  شدهتوصیه  6/0  شاخ   این  برای  قابل  مقدار  حداقل.  شودمی  قلمداد  مناسب

را   ایتن فرضتیه  و  باشدمی  هاداده  بودن  مناسب  تشخی   برای  دیگر  روش  ی   نیز  بارتلت

 .آزمایدیم  است،  نابسته  متغیرهای  با  ایجامعه  به  متعلق  شدهمشاهده  همبستگی  ماتریس  که

 هتاواریانس  نبتودن  برابر  معنی  به  صفر  فرض  رد.  شود  رد  صفر  فرض  که  است  آن  مطلوب

 اگتر.  باشتدمی  دارمعنتی  اطلاعتات  دارای  همبستگی  ماتریس  که  آن است  از  حاکی  و  بوده

 آن انجتا   دربتاره  بایتد  و  رودیمت  ستؤال   زیر  تحلیل عاملی  مطلوبیت  نشود  رد  صفر  فرض

 گونتههمان. استت ،1 جدول  شرح به این بخش محاسبات  از  حاصل  کرد. نتایج  یدنظرتجد
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بوده و سطح معنتاداری  6/0بالای  متغیرها تمامی برای KMO مقادیر شود،می مشاهده که

 تحلیتل بترای تحقیتق هتایداده گرفتت نتیجته توانمی لذا. است 05/0آزمون بارتلت زیر 

 .است  مناسب  عاملی
 برداری نمونه  کفایت آزمون از حاصل . نتایج1جدول

 عدد معناداری درجه آزادی مربع کای تقریبی   

بازاریههابی  بههه  مدیریت  تعهد 

 داخلی 

 ارتباطات داخلی رسمی 

 ارتباطات داخلی غیررسمی 

 انتشار اطلاعات

 پاسخگویی 

 رضایت شغلی 

 نگرش کاری کارکنان

 های بازاریابی داخلی شیوه

0/722 

0/808 

0/817 

0/692 

0/696 

0/945 

0/855 

0/935 

274/977 

313/169 

349/614 

179/428 

189/630 

1438/388 

643/683 

2428/288 

3 

6 

6 

3 

3 

45 

6 

91 

0/000 

0/000 

0/000 

0/000 

0/000 

0/000 

0/000 

0/000 

 0/000 465 6277/854 0/972 کل

 های تحقیق منبع: یافته

 گیریارزیابی مدل اندازه  

 همتان  یتا  شدهمشاهده  متغیرهای  بین  روابط  بررسی  گیری،اندازه  مدل   ارزیابی  از  هدف

 متدل   ارزیابی  واریانس،  بر  مبتنی  رویكرد  در.  است  پنهان  و متغیرهای  پرسشنامه  های  گویه

 روایتی  شتامل  گیریانتدازه  متدل   روایی.  پایایی است  و  روایی  بخش  دو  شامل  گیریاندازه

 بمعیار  واگرا روایی و  (شدهاستخراج  واریانس  میانگین  بمقدار  همگرا

 پایتایی شتامل آن پایتایی ( و HTMTنستبت  و عرضتی بتار آزمتون لارکتر، فتورنر

 ( استتترکیبتی  پایتایی  و  کرونبتا   بآلفتای  درونی  و سازگاری  عاملی(  ببارهای  بعدیت 

 (.2013و همكاران،   1بهیر

 روایی همگرا

 تبیتین  در  پنهتان  متغیر  ی   های  گویه  مثبت  همبستگی  میزان  دهندهنشان  همگرا  روایی

 متغیرهتای  زمتانی  قتراردادی،  اصتل  یت   استاس  بر.  است  صورت مشترکبه  آن  واریانس

 حتداکثر  از  درصتد  51کم  دست  بتواند  که  شودمی  شمرده  مناسب  پنهان  متغیر  ی   مشاهده

 
1 Hair  
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 همگترا  (. روایی2013بهیر و همكاران،    کند  تبیین  را  (1  بعدد  پنهان  متغیر  واریانس  مقدار

 ( ستنجیدهAVEبشتده استخراج واریتانس میتانگین اساس بر واریانس، بر مبتنی  درروش

 شودمی مشاهده  که  گونههمان.  است  آمده  2جدول    در  تحلیل  این  از  حاصل  نتایج.  شودمی

 تحقیتق  متغیرهتای  گفتت  توانمی  لذا.  است  بالاتر  قبول قابل  مقدار  حداقل  از  مقادیر  تمامی

 .است  مناسب  روایی همگرا  ازلحاظ
 تحقیق متغیرهای همگرای روایی  .2 جدول

 میانگین واریانس استخراج شده متغیر

 تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی

 ارتباطات داخلی رسمی

 ارتباطات داخلی غیر رسمی

 انتشار اطلاعات

 پاسخگویی

 رضایت شغلی

 نگرش کاری کارکنان

 داخلیشیوه های بازاریابی  

0/752 

0/649 

0/671 

0/680 

0/689 

0/613 

0/795 

0/616 

 های تحقیق منبع: یافته

 روایی واگرا  

 رویكترد  در.  استت  دیگتر  هایسازه  با  سازه  ی   تفاوت  میزان  دهندهنشان  واگرا  روایی

 توضتیح با ادامه در.  دارد  وجود  واگرا  روایی  ارزیابی  برای  کلی  سه معیار  واریانس  بر  مبتنی

 .شودمی  پرداخته هاآن بررسی به  معیار،  سه این

 لارکر  -الف( معیار فورنل

 هتاآن همبستگی مقادیر با پنهان یرهایمتغ AVE مجذور مقایسه به لارکر فورنر معیار

 از AVE مقتدار بتودنتتر بزرگ معیتار، این اساس بر واگرا روایی شرط احراز. پردازدمی

 تبیتین  واریتانس  کته  است  چنین  معیار  این  منطق  .است  متغیر  ی   همبستگی  ضرایب  تما 

 همبستتگی  میتزان  از  بیش  بایستی  اششدهمشاهده  متغیرهای  یلهوسبه  پنهان  متغیر  ی   شده

 صتفتی  تت   بررسی میتزان  به  آزمون  این  دیگر،عبارتبه.  باشد  پنهان  متغیرهای  سایر  با  آن

 (. در2013  همكتاران،  و  بهیر  پردازدمی  پنهان  متغیر  ی   برای  شدهمشاهده  متغیرهای  بودن

 شتود،می  مشتاهده  که  گونههمان.  است  شدهارائه  معیار  این  ازآمده  دستبه  مقادیر  3  جدول 

 .است  شده  محقق  تحقیق  متغیرهای  تمامی  برای  لارکر  -فورنر  واگرای روایی  شرط

 لارکر  فورنل واگرای روایی هایشاخص .3جدول 
نگهههرش رضایت پاسخگوانتشههههار ارتباطههاارتباطههاتعهد مدیریت به  
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ت  بازاریابی داخلی 

داخلههی 

 رسمی 

ت 

داخلههی 

غیررسم

 ی

کههههاری  شغلی  یی  اطلاعات

 کارکنان

تعهد مدیریت بههه بازاریههابی 

 داخلی 

 ارتباطات داخلی رسمی 

 ارتباطات داخلی غیررسمی 

 انتشار اطلاعات

 پاسخگویی 

 رضایت شغلی 

 کارکناننگرش کاری 

0/867 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0/783 

0/806 

0 

0 

0 

0/809 

0 

0/823 

0/865 

0/819 

0 

0/928 

0/888 

0/927 

0/777 

0/855 

0/934 

0/825 

0/927 

0/880 

0/917 

0/782 

0/850 

0 

0 

0/830 

0/881 

0 

0/792 

0 

0 

0 

0 

0/783 

0 

0/826 

0/823 

0 

0 

0/918 

0/926 

0/892 

 های تحقیق منبع: یافته

 عرضیب( آزمون بار  

 بته آزمتون ایتن. استت عرضی بار آزمون واگرا، روایی بررسی معیارهای از دیگر  یكی

 عتاملی  بارهتای  با  پنهان  متغیر  ی   شدهمشاهده  متغیرهای  بارهای عاملی  ایمقایسه  بررسی

 بتر واگترا روایتی احتراز شرط.  پردازدمی  متغیرهای پنهان  سایر  با  مشاهده  متغیرهای  همان

 بتار  از  پنهتان  متغیتر  شده یت مشاهده  متغیرهای  عاملی  بار  بودن  بیشتر  آزمون،  این  اساس

 ستخن، ایتن دیگر به.  است  پنهان  متغیرهای  سایر  برای  شدهمشاهده  متغیرهای  همان  عاملی

. پردازدمی  پنهان  متغیر  ی   شدهمشاهده  متغیرهای  بودن  صفتی  چند  میزان  بررسی  به  آزمون

 شتود،می  مشتاهده  گونتههماناستت.    4جدول    شرح  به  عرضی  بار  آزمون  از  نتایج حاصل

 .است  شده  محقق  نیز  معیار این  اساس بر واگرا  روایی  احراز  شرط
 عرضی بار آزمون از حاصل . نتایج4جدول

 متغیر

تعهتتتتتتتتد  ابعاد

متتدیریت بتته 

بازاریتتتتتابی 

 داخلی

 

ارتباطتتتتتتات 

 داخلی رسمی

ارتباطتتتتتتات 

داخلتتتتتتتتی 

 غیررسمی

انتشتتتتتتتتتار 

 اطلاعات

 پاسخگویی

 

کاری  رضایت شغلی نگرش 

 کارکنان

 0/694 0/652 0/643 0/641 0/695 0/655 0/854 1تعهد 

 0/741 0/740 0/726 0/711 0/752 0/713 0/869 2تعهد 

 0/711 0/664 0/660 0/655 0/692 0/665 0/878 3تعهد 

 0/657 0/623 0/677 0/687 0/687 0/779 0/631 1رسمی  
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 0/640 0/621 0/680 0/672 0/688 0/821 0/648 2  ی رسم

 0/697 0/696 0/716 0/741 0/746 0/817 0/625 3  ی رسم

 0/660 0/667 0/665 0/653 0/665 0/805 0/618 4  ی رسم

 0/773 0/725 0/755 0/765 0/816 0/725 0/683 1 یررسمی غ

 0/744 0/719 0/759 0/747 0/805 0/693 0/681 2 یررسمی غ

 0/740 0/729 0/762 0/769 0/822 0/687 0/635 3 یررسمی غ

 0/781 0/737 0/767 0/779 0/835 0/728 0/698 4 یررسمی غ

 0/770 0/769 0/777 0/843 0/774 0/727 0/650 1انتشار 

 0/745 0/688 0/761 0/805 0/751 0/724 0/650 2انتشار 

 0/752 0/720 0/754 0/826 0/785 0/663 0/620 3انتشار 

 0/765 0/740 0/845 0/774 0/779 0/689 0/624 1  یی پاسخگو

 0/725 0/679 0/806 0/745 0/747 0/707 0/606 2  یی پاسخگو

 0/791 0/770 0/839 0/788 0/785 0/721 0/711 3  یی پاسخگو

 0/733 0/811 0/695 0/702 0/715 0/690 0/657 1رضایت 

 0/698 0/779 0/704 0/689 0/713 0/658 0/591 2 یترضا

 0/662 0/758 0/659 0/654 0/663 0/655 0/596 3 یترضا

 0/752 0/833 0/723 0/726 0/718 0/650 0/636 4 یترضا

 0/717 0/805 0/687 0/691 0/690 0/623 0/622 5 یترضا

 0/732 0/758 0/652 0/684 0/684 0/580 0/599 6 یترضا

 های تحقیق منبع: یافته

 عرضی بار آزمون از حاصل . نتایج4 جدول ادامه  
 متغیر

تعهتتتتتتتد  ابعاد

به  مدیریت 

بازاریتتتابی 

 داخلی

 

ارتباطتتتات 

داخلتتتتتتی 

 رسمی

ارتباطتتتتات 

داخلتتتتتتتی 

 غیررسمی

انتشتتتتتتار 

 اطلاعات

 پاسخگویی

 

رضتتتایت 

 شغلی

نگتتتترش 

کتتتتتاری 

 کارکنان

 0/738 0/783 0/716 0/695 0/698 0/605 0/604 7 یترضا

 0/645 0/694 0/598 0/582 0/592 0/532 0/519 8 یترضا

 0/752 0/793 0/711 0/713 0/728 0/664 0/688 9 یترضا

 یترضهها

10 

0/672 0/669 0/739 0/742 0/739 0/809 0/794 

 0/893 0/825 0/830 0/840 0/840 0/747 0/757 1نگرش  
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 0/892 0/849 0/836 0/838 0/843 0/752 0/771 2نگرش  

 0/905 0/833 0/814 0/816 0/825 0/728 0/719 3نگرش  

 0/875 0/793 0/791 0/773 0/797 0/708 0/695 4نگرش  

 های تحقیق منبع: یافته

 HTMTج( نسبت  

 بتودن  صتفتی  تت   میزان  بررسی  به  لارکر  فورنر  معیار  شد،  ذکر  نیز  ترپیش  کهگونه  آن

 ستال  در. هتاآن بتودن صفتی چند به عرضی بار آزمون و پردازدمی شدهمشاهده متغیرهای

 آن و استت شدهابداع گیریاندازه مدل  واگرای روایی بررسی برای جدید معیار ی  2013

 بتا معیار این. هاستآن بودن صفتی ت  بر شدهمشاهده متغیرهای بودن صفتی چند نسبت

 کمتتر  صتورت  در  بتودن،  صتفتی  ت   میانگین  بر  بودن  صفتی  چند  میانگین  نسبت  بررسی

 نتتایج. دانتدمی واگرا روایی شرایط دارای را گیریاندازه مدل  9/0 عدد از نسبت این بودن

 در  واگرایتی  از  حتاکی  نتتایج  این.  است  شدهارائه  5جدول    در  معیار  این  بررسی  از  حاصل

 .است  تحقیق گیریاندازه  مدل  روایی

 HTMT آزمون از حاصل . نتایج 5 جدول
تعهههههههد  

بههه  مدیریت 

بازاریهههابی 

 داخلی 

ارتباطههات 

داخلههههی 

 رسمی 

داخلههی  ارتباطات 

 غیررسمی 

انتشههههار 

 اطلاعات

پاسههخگوی

 ی

 

رضایت 

 شغلی 

نگههرش 

کهههاری 

 کارکنان

بازاریابی  به  مدیریت  تعهد 

 داخلی 

 ارتباطات داخلی رسمی 

ارتباطهههههات داخلهههههی 

 غیررسمی 

 انتشار اطلاعات

 پاسخگویی 

 رضایت شغلی 

 نگرش کاری کارکنان

0 

0/628 

0/143 

0/465 

0/671 

0/493 

0/440 

0 

0 

0/406 

0/580 

0/937 

0/848 

0/389 

0 

0 

0 

0/397 

0/560 

0/525 

0/101 

0 

0 

0 

0 

0/588 

0/556 

0/580 

0 

0 

0 

0 

0 

0/868 

0/392 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0/310 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 های تحقیق منبع: یافته

 بعدیپایایی تک
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. استتت پنهتتان متغیتتر بتتا شتتدهمشاهده متغیتتر اشتتتراک میتتزان دهندهنشتتان عتتاملی بتتار

 اصل  ی   اساس  بر.  پردازدمی  شدهمشاهده  متغیر  پایایی  به بررسی  عاملی  بار  دیگرعبارتبه

 از  بتیش  آن  عتاملی  بتار  که  دانست  پایا  را  شدهمشاهده  متغیر  ی   توانمی  زمانی  قراردادی،

 نشتان  شدهمشاهده  متغیرهای  تمامی  برای  عاملی  بار  مقادیر  زیر  جدول   در.  باشد  7/0  مقدار

 نستبی از پایتایی  مشتاهده  متغیرهتای  تمتا   شود،می  مشاهده  که  گونههمان.  است  شدهداده

 .برخوردارند

 عاملی  . بارهای6 جدول
بههههار  گویه  متغیر

 عاملی 

تعهههههههد 

به  مدیریت 

بازاریهههابی 

 داخلی 

 

 .مدیریتازنظر   کارکنان  به  اهمیت توجه

 .دهد قرار  تأثیر  تحت هاآن  اشتغال  با را کارکنان رضایت که عواملی  درک همه

 .شرکت دارایی  ترینمهم  عنوانبه کارکنان

0/854 

0/869 

0/878 

ارتباطههات 

داخلههههی 

 رسمی 

 

 .کارکنان  منظم جلسات  برنامه

 .رسمی  طوربه کارکنان تعامل با

 منظم  طوربه کارکنان با  ملاقات مدیران

 .سال در باری   حداقل کارکنان  اشتغال  کیفیت ارزیابی

0/779 

0/821 

0/817 

0/805 

ارتباطههات 

داخلههههی 

 غیررسمی 

 

 .بداند  چیزهایی کارشان  به راجع تا  کندمی  صحبت کارکنان  با  منظم  طوربه  مدیر

 ستعی او کنتد،یم  عمتل  نرمتال  غیتر  طورکارکنتان بته  از  یكی  که  شود  متوجه  مدیر  که  زمانی

 .دریابدآن را   علت کرد  خواهد

 .بداند را شرکت از  انتظار کارکنان  کندمی تلاش  مدیر

 .بفهمد را شغلشان مورد در کارکنان  واقعی  احساسات تا  کندمی تلاش  مدیر

0/816 
 

0/805 

0/822 

0/835 

انتشهههههار 

 اطلاعات

 

 .دارد  کندمی ارسال کارکنان  برای  هایگزارش  مرتب  طوربه  مدیریت

 ملاقتات سازمانکل به  مربوط  مسائل  گزارشات  مورد  در  کارکنان  تما   با  منظم  طوربه  مدیریت

 .کندمی

 .دارد سطوح  تما  کارکنان با  منظمی جلسات  مدیریت

0/843 
 

0/805 

0/826 

 پاسخگویی 

 

 .کندمی اعمال  هارضایت آن  برای را  ییراتیتغ  هستیم ناراضیکارکنان   بیندیم  وقتی  مدیر

 متدیریت کنتیم عتوض را ختود  بختش  یتا  کتار  نتوع  که  خواهندیم  مدیران  از  وقتی کارکنان

 .کندمی را لاز   هاییهماهنگ

 اصتلاحی اقدامات مدیر هست ناراحت  خود  سرپرست  نظارت  از  که  باشد  کارمندی  که  زمانی

 .دهدمی  انجا  را

0/845 
 

0/806 
 

0/839 

 های تحقیق منبع: یافته
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 عاملی . بارهای6جدولادامه 
بههههار  گویه  متغیر

 عاملی 

 رضایت شغلی 

 

 .است  شغلش جالب

 .شغلشان  علاقه کارکنان به

 .دهد  ادامه کارش  مجبور است به  که  کندمی  احساساکثراً  

 .ندارد  یاعلاقه کار دیگر که  کندمی  احساس

 .هست دیگران ازتر  خوشحال کار  محیط در  کندمی تصور

 .هست کار  شیفته  اوقات  اکثر

 .امكان صورت ب در  شغل  تغییر

 .شغلی  مزایای  و  حقو  رضایت از

 کار  محیط راضی از

 .دارد  دوست را کار  فعلی  وضعیت  یطورکلبه

0/811 

0/779 

0/758 

0/833 

0/805 

0/758 

0/783 

0/694 

0/793 

0/809 

نگهههرش کهههاری 

 کارکنان

 خترج بته  کارشتان  در  بیشتتری  تتلاش  یازموردن  زمان  در  تااند  خوشحال  کارکنان

 .دهند

 .اندخوشحال اینجا در کردن کار از  طورکلیبه

 .دارند بالایی  انگیزه

 کنند. کم  نیاز صورت در  اندمشتا 

0/893 

0/892 

0/905 

0/875 

 های تحقیق منبع: یافته

 سازگاری درونی  

 طتی  در  شتدهمشاهده  متغیرهای  مقادیر  همسانی  ارزیابی  برای  معیاری  درونی  سازگاری

: ازانتد  عبارت  کته  دارد  وجتود  درونی  سازگاری  ارزیابی  برای  دو روش.  است  تحقیق  ی 

 هتاآن  توضتیح  بته  ادامته  در  کته  پایتایی ترکیبتی  ضریب  و  کرونبا   آلفای  ضریب  محاسبه

 .شودمی  پرداخته

 الف( آلفای کرونباخ

 بترای  شتدهمشاهده  متغیرهتای  تمتا   عتاملی  بار  بودن  برابر  کرونبا ،  آلفای  فرضیشپ

 متغیرهتای  درونتی  همبستتگی  استاس  بتر  کرونبا   آلفای  دیگرعبارتبه.  است  پنهان  متغیر

 حداقل  و  است  1  تا  0  بین  ضریب  این  مقدار.  پردازدمی  هاآن  پایایی  بررسی  به  شدهمشاهده

 آلفتای ضرایب محاسبه از است. نتایج حاصل 7/0 مقدار پایایی،  تائید  برای  قبول قابل  مقدار

 گرفت  نتیجه  توانمی  ،شدهمحاسبه  مقادیر  اساس  بر.  است  شدهارائه  زیر  جدول   در  کرونبا 

 .روندمی  به شمار  مطلوب  پایایی  ازلحاظ  تحقیق  متغیرهای  تمامی
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 پایایی های. شاخص7جدول
 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی

 ارتباطات داخلی رسمی

 ارتباطات داخلی غیررسمی

 اطلاعاتانتشار  

 پاسخگویی

 رضایت شغلی

 نگرش کاری کارکنان

 های بازاریابی داخلیشیوه

0/83 

0/82 

0/83 

0/76 

0/77 

0/93 

0/91 
0/95 

 های تحقیق منبع: یافته

 
 . بارهای عاملی و آلفای کرونباخ 2شکل 

 ب( پایایی ترکیبی

 کته استت گیریاندازه مدل  پایایی ارزیابی برای دیگر معیار (، ی CRب ترکیبی پایایی

 ایتن.  کندنمی  فرض  برابر  را  شدهمشاهده  متغیرهای  عاملی  کرونبا  بارهای  آلفای  برخلاف

 عتاملی  بارهتای  مجمتوع  بته  پنهان  متغیرهای  بارهای عاملی  مقادیر  مجموع  از  نسبتی  معیار
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 1 تتا 0 بتین نیز ضریب (. مقدار این2013،  1است بهیر و همكاران خطا واریانس  علاوهبه

 از  حاصتل  نتتایج.  استت  شتدهتوصیه  7/0آن    بترای  قبول قابتل  مقدار  حداقل  و  است  متغیر

 مقتتادیر استتاس بتتر. استتت شتتدهارائه زیتتر جتتدول  در ترکیبتتی پایتتایی ضتترایب محاستتبه

 نیتز  ترکیبتی  پایتایی  ازلحتاظ  تحقیتق  متغیرهتای  تمامی  نتیجه گرفت  توانمی  شده،محاسبه

 .رودمی بشمار  مطلوب
 پایایی هایشاخص. 8 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی 

 ارتباطات داخلی رسمی 

 ارتباطات داخلی غیررسمی 

 انتشار اطلاعات

 پاسخگویی 

 رضایت شغلی 

 نگرش کاری کارکنان

 های بازاریابی داخلی شیوه

0/90 

0/88 

0/89 

0/86 

0/86 

0/94 

0/93 

0/95 

 های تحقیق یافتهمنبع: 

 ارزیابی مدل ساختاری  

 تحقیتق  هتایداده  و  هانظریته  تناسب  کیفیت  بررسی  ساختاری،  مدل   ارزیابی  از  مقصود

 تحقیتق  هاینظریته  یافتگی  تائید  میزان  از  آگاهی  منظوربه  یابیارز  دیگر اینعبارتبه.  است

 متدل   بترازش  ابتتدا  ستاختاری  مدل   ارزیابی  (. برای2013  همكاران،  و  بهیر  است  عمل  در

 .شودمی  پرداخته مسیرهای آن  تحلیل به  سپس و  قرارگرفته  موردبررسی  ساختاری

 برازش مدل ساختاری

 بخصوصتی  معیار  واریانس  بر  مبتنی  رویكرد  در  کوواریانس،  بر  مبتنی  رویكرد  برخلاف

 و  گیریانتدازه  متدل   ارزیتابی  روین. ازاندارد  ( وجودGOFنیكویی برازش ب  ارزیابی  برای

 ناپارامتریت   معیارهای  از  ایمجموعه  پایه  واریانس، بر  بر  مبتنی  رویكرد  در  ساختاری  مدل 

 رویكترد  استاس  ستاختاری بتر  متدل   بترازش(.  2013  همكاران،  و  بهیر  پذیردمی  صورت

 .افزونگی است روایی و اثر  اندازه تعیین،  ضرایب  محاسبه  ،:مرحله  3  شامل  مذکور

 تعیینالف( ضریب  

 
1 hair 
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 ضتریب  ایتن.  استت  تعیتین  ضتریب  ساختاری،  مدل   ارزیابی  برای  مقیاس  ترینمتداول 

 ضتریب  مقدار.  استزا  درون  متغیر  تبیین  درزا  برون  متغیرهای  متغیر یا  نقش  کنندهمشخ 

 از نشتان  باشتد،  ترنزدیت   1  عتدد  بته  این مقتدار  چه  هر  که  است  متغیر  1  تا  0  بین  تعیین

 بترای شتدهضترایب محاسبه. استت زادرون متغیتر تبیین در زابرون  متغیرهای  بودن  خوب

 .است شده آورده  9  جدول  در حاضر  تحقیق  متغیرهای
 تحقیق متغیرهای تعیین . ضرایب9جدول

 2Rمقدار  متغیر

 تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی 

 ارتباطات داخلی رسمی 

 ارتباطات داخلی غیررسمی 

 اطلاعاتانتشار 

 پاسخگویی 

 رضایت شغلی 

 نگرش کاری کارکنان

0 

0/613 

0/678 

0/603 

0/611 

0/628 

0/924 

 های تحقیق منبع: یافته

 ب( اندازه اثر

. دارد زادرون متغیتر یت  تعیتین ضتریب بتر زابرون متغیر ی  اثر بررسی  به  اثر  اندازه

 متغیتر  تعیتین  ضتریب  مقدار  در  زابرون  متغیر  سهم  کنندهاثر مشخ   اندازه  دیگر،عبارتبه

 یت   اثتر  انتدازه  برای  قبول قابل  مقدار  قراردادی، حداقل  اصل  ی   اساس  بر.  است  زادرون

نیتز بته ترتیتب متوستط و قتوی تلقتی   35/0و    15/0استت. مقتادیر    02/0    زابرون  متغیر

 استت.  ، آمتده10  جتدول   در  تحقیتق  متغیرهای  اثر  اندازه  محاسبه  از  حاصل  شود. نتایجمی

 بتالاتر زادرون متغیرهتای بر زابرون متغیرهای تمامی اثر  اندازه  شود،می  مشاهده  گونههمان

 است.  قبول قابل حد  از
 تحقیق  متغیرهای اثر . اندازه10جدول

 نگرش کاری کارکنان 

 تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی 

 ارتباطات داخلی رسمی 

 ارتباطات داخلی غیررسمی 

 انتشار اطلاعات

 پاسخگویی 

 رضایت شغلی 

 نگرش کاری کارکنان

0/060 

0/018 

0/051 

0/040 

0/50 

0/308 

- 
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 های تحقیقمنبع: یافته

 تحلیل مسیر

 ضتریب  مقتادیر  تحلیتل  ایتن  در.  پتردازدمی  شده  فرض  روابط  ارزیابی  به  مسیر  تحلیل

 مستیرهر  t ضریب بیانگر بحرانی  مقدار  رگرسیون،  در  (βاستانداردشده ب  بتای  بیانگر  مسیر

 حاصتل  نتایج.  استآمده  دستبه  مقادیر  به  میزان اطمینان  دهندهنشان  نیز  معناداری  سطح  و

 متغیتر  دو  بتین  رابطته  بته بررستی  کته  مستتقیم  اثترات  قالتب  در  توانمی  را  تحلیل  این  از

. کترد پردازد، بیتانمی متغیر دو از  بیش  بین  رابطه  بررسی  که  غیرمستقیم  اثرات  و  پردازدمی

 .شودمی  پرداخته  مذکور بخش دو  بررسی به  ادامه در

 الف( اثرات مستقیم 

. شتودمی  پرداختته  وابستته  بر  مستقل  متغیرهای  مستقیم  اثرات  بررسی  به  بخش  این  در

 نتتایج.  باشتدمی  تحقیق  هایفرضیه  توسعه  برآمده  تحلیل،  این  در  مسیرهای مستقیم  درواقع

 .جداول است شرح به  بررسی این  از  حاصل

 
 مستقیم فرضیات اصلی مسیرهای تحلیل از حاصل . نتایج11 جدول

 شههههماره

 فرضیه 

ضههههریب  مسیر

 مسیر

مقههههههدار 

 بحرانی 

 نتیجه  سطح معناداری

ادراک از تعهتتد متتدیریت بتته  1

کاری -بازاریابی داخلی نگرش 

 کارکنان

 تائید 0/007 2/706 0/126

 -رضتتتایت شتتتغلی کارکنتتتان 2

 نگرش کاری کارکنان

 تائید 0/000 4/596 0/369

 های تحقیق منبع: یافته

 فرعیفرضیات  مستقیم مسیرهای تحلیل از حاصل . نتایج12جدول

 شهههماره

 فرضیه 

 ضریب مسیر

 مسیر

 مقهههدار

 بحرانی 

 سهههههطح

 معناداری

 نتیجه 

 -ادراک از تعهد مدیریت بته بازاریتابی داخلتی 3

 ارتباطات داخلی رسمی

 تائید 0/000 27/640 0/783

 -ادراک از تعهد مدیریت بته بازاریتابی داخلتی 4

 ارتباطات داخلی غیررسمی

 تائید 0/000 35/562 0/823

 -ادراک از تعهد مدیریت بته بازاریتابی داخلتی 5

 انتشار اطلاعات

 تائید 0/000 26/456 0/777

 -ادراک از تعهد مدیریت بته بازاریتابی داخلتی 6

 پاسخگویی سازمانی

 تائید 0/000 28/350 0/782
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- نگرش کاری کارکنان -ارتباطات داخلی رسمی 7

0/080 

 تائید 0/032 2/146

 های تحقیقیافتهمنبع: 

 فرضیات فرعی مستقیم مسیرهای تحلیل از حاصل . نتایج12جدولادامه  

 نتیجه  معناداری  سطح بحرانی  مقدار مسیر ضریب مسیر فرضیه   شماره

داخلتی  8 ارتباطات 

 -غیررستتتتتتمی

نگتتترش کتتتاری 

 کارکنان

 تائید 0/034 2/120 0/219

اطلاعات 9  -انتشار 

نگتتترش کتتتاری 

 کارکنان

 تائید 0/021 2/314 0/179

پاستتتتتتتخگویی  10

نگرش   -سازمانی

 کاری کارکنان

 تائید 0/022 2/284 0/193

ادراک از تعهتتتتد  11

متتتتدیریت بتتتته 

 -بازاریابی داخلی

 رضایت شغلی

 تائید 0/000 28/299 0/792

های شتتتتتتتتیوه 12

 -بازاریابی داخلی

 رضایت شغلی

 تائید 0/000 14/954 0/779

 های تحقیقمنبع: یافته

 
 تعیین ضرایب. ضرایب مسیر و 3شکل 



      1403 پاییز، 3، شماره  4فصلنامه کنكاش مدیریت و حسابداری، جلد 

61 

 

 
 تعیین ضرایب. ضرایب مسیر و 4شکل 

 منزلتهبه  05/0تر از  یینپاو سطح معناداری    96/1در جداول فو ، مقادیر بحرانی بالای  

 بته  ادامته  های تحقیق( است. دربدر قالب فرضیه  شدهمطرحرد فرض صفر و حفظ ادعای  

 .شودمی  پرداخته  مسیر  تحلیلاز    حاصل نتایج و  هافرضیه  توضیح

 نتیجه گیری

این فرضیه به بررسی رابطه بین ادراک از تعهد مدیریت به بازاریابی داخلتی :  1فرضیه  

آمده، ضریب مسیر این فرضتیه دستپردازد. با توجه به نتایج بهو نگرش کاری کارکنان می

(. لذا فرض صفر رد شتده 96/1  <000تر از مقدار بحرانی است بآن بزرگ  tمثبت و آماره  

توان گفت بتین ادراک از تعهتد درمجموع می ؛ وشودشده قبول میو درنتیجه ادعای مطرح

 مدیریت به بازاریابی داخلی و نگرش کاری کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 رضتایت شتغلی و نگترش کتاری کارکنتان  این فرضیه به بررسی رابطه بین:  2فرضیه  

 آن t آمتاره و مثبتت فرضتیه ایتن مستیر ضتریب آمده،دستبه نتایج به  توجه  با.  پردازدمی
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 ادعتای درنتیجته و شتده رد صفر فرض لذا(. 96/1 <000ب است بحرانی  مقدار  از  تربزرگ

رضایت شتغلی و نگترش کتاری   بین  گفت  توانمی  درمجموع؛ و  شودمی  قبول   شدهمطرح

 .دارد وجود  معناداری و  مثبت  رابطه  کارکنان

از تعهد مدیریت به بازاریابی داخلتی   ادراک  این فرضیه به بررسی رابطه بین:  3فرضیه  

 ایتن  مستیر  ضتریب  آمده،دستتبه  نتتایج  به  توجه  با.  پردازدو ارتباطات داخلی رسمی می

 صتفر  فترض  لذا(.  96/1  <000ب  است  بحرانی  مقدار  از  تربزرگ  آن  t  آماره  و  مثبت  فرضیه

 ادراک  بتین  گفت  توانمی  درمجموع؛ و  شودمی  قبول   شدهمطرح  ادعای  درنتیجه  و  شده  رد

 معنتاداری  و  مثبتت  از تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی و ارتباطات داخلی رسمی رابطته

 .دارد وجود

مدیریت به بازاریابی داخلتی از تعهد    ادراک  این فرضیه به بررسی رابطه بین:  4فرضیه  

 ایتن  مستیر  ضریب  آمده،دستبه  نتایج  به  توجه  با.  پردازدمی  و ارتباطات داخلی غیررسمی

 صتفر  فترض  لذا(.  96/1  <000ب  است  بحرانی  مقدار  از  تربزرگ  آن  t  آماره  و  مثبت  فرضیه

 ادراک  بتین  گفت  توانمی  درمجموع؛ و  شودمی  قبول   شدهمطرح  ادعای  درنتیجه  و  شده  رد

 معناداری  و  مثبت  رابطه  از تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی و ارتباطات داخلی غیررسمی

 .دارد وجود

از تعهد مدیریت به بازاریابی داخلتی   ادراک  این فرضیه به بررسی رابطه بین:  5فرضیه  

 مثبت  فرضیه  این  مسیر  ضریب  آمده،دستبه  نتایج  به  توجه  با.  پردازدمی  و انتشار اطلاعات

 و شتده رد صتفر  فترض  لتذا(.  96/1  <000ب  استت  بحرانی  مقدار  از  تربزرگ  آن  t  آماره  و

از تعهتد  ادراک بتین گفتت تتوانمی درمجموع؛ و شودمی  قبول   شدهمطرح  ادعای  درنتیجه

 .دارد وجود  معناداری و  مثبت  رابطه  مدیریت به بازاریابی داخلی و انتشار اطلاعات

از تعهد مدیریت به بازاریابی داخلتی   ادراک  این فرضیه به بررسی رابطه بین:  6فرضیه  

 فرضتیه ایتن مستیر ضریب آمده،دستبه  نتایج  به  توجه  با.  پردازدمی  و پاسخگویی سازمان

 شتده  رد  صفر  فرض  لذا(.  96/1  <000ب  است  بحرانی  مقدار  از  تربزرگ  آن  t  آماره  و  مثبت

از تعهتد  ادراک بتین گفت توانمی درمجموع؛ و شودمی قبول  شدهمطرح ادعای  درنتیجه  و

 .دارد وجود  معناداری و  مثبت  رابطه  مدیریت به بازاریابی داخلی و پاسخگویی سازمان

ارتباطات داخلتی رستمی و نگترش کتاری   این فرضیه به بررسی رابطه بین:  7فرضیه  

 t  آمتاره  و  منفی  فرضیه  این  مسیر  ضریب  آمده،دستبه  نتایج  به  توجه  با.  پردازدمی  کارکنان

 درنتیجته  و  شتده  رد  صتفر  فترض  لتذا(.  96/1  <000ب  استت  بحرانی  مقدار  از  تربزرگ  آن
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ارتباطات داخلی رستمی و   بین  گفت  توانمی  درمجموع؛ و  شودمی  قبول   شدهمطرح  ادعای

 .دارد وجود  معناداری و  منفی  رابطه  نگرش کاری کارکنان

ارتباطات داخلی غیررسمی و نگرش کتاری   این فرضیه به بررسی رابطه بین:  8فرضیه  

 t آمتاره و مثبت فرضیه  این  مسیر  ضریب  آمده،دستبه  نتایج  به  توجه  با.  پردازدمی  کارکنان

 درنتیجته  و  شتده  رد  صتفر  فترض  لتذا(.  96/1  <000ب  استت  بحرانی  مقدار  از  تربزرگ  آن

ارتباطتتات داخلتتی  بتتین گفتتت تتتوانمی درمجمتتوع؛ و شتتودمی قبتتول  شتتدهمطرح ادعتتای

 .دارد وجود  معناداری و  مثبت  رابطه  غیررسمی و نگرش کاری کارکنان

 انتشار اطلاعتات و نگترش کتاری کارکنتان  این فرضیه به بررسی رابطه بین:  9فرضیه  

 آن t آمتاره و مثبتت فرضتیه ایتن مستیر ضتریب آمده،دستبه نتایج به  توجه  با.  پردازدمی

 ادعتای درنتیجته و شتده رد صفر فرض لذا(. 96/1 <000ب است بحرانی  مقدار  از  تربزرگ

انتشار اطلاعات و نگترش کتاری   بین  گفت  توانمی  درمجموع؛ و  شودمی  قبول   شدهمطرح

 .دارد وجود  معناداری و  مثبت  رابطه  کارکنان

پاستخگویی ستازمان و نگترش کتاری   رابطته بتیناین فرضیه به بررستی  :  10فرضیه  

 t آمتاره و مثبت فرضیه  این  مسیر  ضریب  آمده،دستبه  نتایج  به  توجه  با.  پردازدمی  کارکنان

 درنتیجته  و  شتده  رد  صتفر  فترض  لتذا(.  96/1  <000ب  استت  بحرانی  مقدار  از  تربزرگ  آن

پاستخگویی ستازمان و   بتین  گفتت  تتوانمی  درمجموع؛ و  شودمی  قبول   شدهمطرح  ادعای

 .دارد وجود  معناداری و  مثبت  رابطه  نگرش کاری کارکنان

از تعهتد متدیریت بته بازاریتابی   ادراک  این فرضیه به بررسی رابطته بتین:  11فرضیه  

 فرضیه  این  مسیر  ضریب  آمده،دستبه  نتایج  به  توجه  با.  پردازدمی  داخلی و رضایت شغلی

 شتده  رد  صفر  فرض  لذا(.  96/1  <000ب  است  بحرانی  مقدار  از  تربزرگ  آن  t  آماره  و  مثبت

از تعهتد  ادراک بتین گفت توانمی درمجموع؛ و شودمی قبول  شدهمطرح ادعای  درنتیجه  و

 .دارد وجود  معناداری و  مثبت  مدیریت به بازاریابی داخلی و رضایت شغلی رابطه

های بازاریتابی داخلتی و رضتایت شتیوه  این فرضیه به بررسی رابطه بتین:  12فرضیه  

 t  آمتاره  و  مثبتت  فرضیه  این  مسیر  ضریب  آمده،دستبه  نتایج  به  توجه  با.  پردازدمی  شغلی

 درنتیجته  و  شتده  رد  صتفر  فترض  لتذا(.  96/1  <000ب  استت  بحرانی  مقدار  از  تربزرگ  آن

های بازاریابی داخلتی شیوه بین گفت  توانمی  درمجموع؛ و  شودمی  قبول   شدهمطرح  ادعای

 .دارد وجود  معناداری و  مثبت  رابطه  و رضایت شغلی

 ب( اثرات غیرمستقیم و کل
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 داشتته وجتود میتانجی متغیتر چنتد یا ی  که مسیرهایی  از  دسته  آن  در  غیرمستقیم  اثر

 گفتته  غیرمستتقیم  و  مستتقیم  اثرات  مجموع  به  نیز  کل  اثر.  گیردقرار می  موردبررسی  باشد،

 یت  در متغیرهتا اثرگذاری نحوه از تا سازدمی  فراهم  را  امكان  این  کل  اثر  بررسی.  شودمی

 .است  13جدول    شرح به بررسی  این از  حاصل  نتایج. شد  مطلع  مسیر
 غیرمستقیم مسیرهای تحلیل از حاصل . نتایج13جدول

  یاواسطه مسیرهای  

اثتتتتتتتتر  متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل

 مستقیم

ستتتتتتتطح  اثر کل اثر غیرمستقیم

 معناداری

مدیریت  تعهد  از  ادراک 

 به بازاریابی داخلی 

ارتباطتات  ارتباطتات داخلتی رستمی،

 انتشار اطلاعات داخلی غیررسمی،

 رضایت شغلی ,پاسخگویی

نگتترش کتتاری 

 کارکنان

0/107 0/719 

 

0/826 0/000 

مدیریت  تعهد  از  ادراک 

 به بازاریابی داخلی 

 0/000 0/792 0/645 0/147 رضایت شغلی های بازاریابی داخلیشیوه

های بازاریهههابی شهههیوه

 داخلی 

نگتترش کتتاری  رضایت شغلی

 کارکنان

0/466 0/328 0/794 0/000 

 های تحقیق منبع: یافته

 بر متغیرهتای  مستقل  متغیرهای  اثرگذاری  گرفت  نتیجه  توانمی  با توجه به جدول فو 

 .باشدمی  نیز  غیرمستقیم و  شرطی وابسته،

 
 یرهای غیرمستقیممس. ضرایب  5شکل 

 پیشنهادات کاربردی    
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شده در قستمت بحتث و ها و مباحث مطرحهای حاصل از تحلیل دادهبا توجه به یافته

 شود.های موردمطالعه ارائه میگیری، پیشنهادهای کاربردی زیر به مدیران سازماننتیجه

فرضیه اول و دو  تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین تعهتد متدیریت با توجه به تائید    (1

ها شود مدیران هتلپیشنهاد می  به بازاریابی داخلی، رضایت شغلی و نگرش کاری کارکنان

ازپیش به کارکنان ستازمان با متعهد شدن بیشتر در استفاده از بازاریابی داخلی و توجه بیش

ها را افتزایش های اصلی بتوانند نگرش کاری کارکنان و رضایت شغلی آنعنوان سرمایهبه

 دهند.

ها باید بته ایتن نكتته مهتم توجته داشتته ( با توجه به فرضیه اول و دو  مدیران هتل2

های خدماتی همچون هتل، کارکنان نقش بسزایی در رضایت مشتریان باشند که در سازمان

هتا را نستبت رضایت کارکنان نگرش مثبت آنتوانند با توجه بیشتر به  و مدیران می  دارند؛

 به کار و سازمان جلب کرده و موجبات رضایت مشتریان را فراهم کنند.

( با توجه به تائید وجود رابطه منفی بین ارتباطات داخلتی رستمی و نگترش کتاری 3

های مطالعه شده هرچه قتد روابتط رستمی کمتتری شود که در هتلکارکنان، مشخ  می

 حاکم باشد، کارکنان نگرش کاری بهتری دارند.

( با توجه به وجود رابطه مثبت بین ارتباطتات داخلتی غیررستمی بتا نگترش کتاری 4

شود با کاهش ارتباطات رسمی و ملاقات حضوری بیشتر بتا کارکنان به مدیران پیشنهاد می

کارکنان و توجه به انتظارات و احساسات کارکنان، سبب افزایش نگترش کتاری کارکنتان 

 خود شوند.

( با تائید وجود رابطه مثبت بین انتشار اطلاعات و نگرش کاری کارکنان بته متدیران 5

شود، با افزایش توجه خود به مطلع کردن کارکنان از اخبار و اطلاعتات ها پیشنهاد میهتل

هتای متنظم، ملاقتات و جلستات مربتوط بته رویتدادهای سازمان از طریق ارسال گزارش

 سازمان موجب بهبود نگرش کاری کارکنان خود شوند.

های بازاریتابی داخلتی و رضتایت ( با توجه به تائید رابطه مثبت و قتوی بتین شتیوه6

های بازاریتابی ذکرشتده در بتالا موجبتات افتزایش شغلی کارکنان با توجه بیشتر به شتیوه

 رضایت شغلی کارکنان و افزایش نگرش کاری آنان شوند.

 منابع

  فوژان،   انتشارات.  نویسی(  نامه   پایان   رویکرد  )با  تحقیق  روش.  (  1391  ب.  غلامرضا  خاکی،

 .تهران
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