
 Journal of Management and Accounting Research کنکاش مدیریت و حسابداری

 /https://www.jamr.ir 1403 پاییز، (14) 3شماره ، 4جلد

 ISSN; 3046-2783 394 -365ص 

بررسی نقش میانجی سکوت سازمانی در تاثیرگذاری رهبری اخلاقی 

انسانی)مورد مطالعه: سازمان تامین اجتماعی بر مدیریت عملکرد منابع 

 اردبیل(

  1انسیه عبادی

 22/03/1403تاریخ پذیرش                         03/02/1403تاریخ دریافت: 

 چکیده
تحقیق مورد مطالعه با هدف رابطه رهبری اخلاقی با عملکرد منابع انسانی با نقش میانجی و 

ای سکوت سازمانی بررسی گردید. روش پژوهش توصیفی بوده و به لحاظ کاربردی در واسطه

باشد.جامعه آماری تحقیق را کارکنان اداره تامین اجتماعی که دارای زمره تحقیقات همبستگی می

باشند. برای نمونه گیری از روش هست، می 483مدرک تحصیلی فوق دیپلم هستند و تعداد آنها 

ای مالی و از نوع تصادفی ساده استفاده شد و از طریق جدول مورگان جریسی نمونهنمونه گیری احت

انتخاب گردید و به این اندازه پرسشنامه تهیه و تنظیم شد و جهت بررسی روایی در  215به تعداد 

های و مشاورت آنها تایید اختیار اساتید دانشگاه در رشته مدیریت قرار داده شد و طی بررسی

پرسشنامه  194پس پرسشنامه در بین اعضای نمونه توزیع گردید و نهایتا به تعداد گردید و س

آوری گردید.پایایی ابزار نیز از طریق محاسبه ضریب آلفای تکمیلی و سالم توسط محقق جمع

افزار مورد تایید قرار گرفت. جهت تجزیه و تحلیل ابتدا از آمار توصیفی و از آمار کرونباخ در نرم

که رهبری اخلاقی با ضریب نتایج نشان داد  جهت بررسی و آزمون فرضیات استفاده شد  استنباطی

و  79/0بر عملکرد منابع انسانی و با ضریب مسیر 39/6(، T-Valueو تی معناداری) 68/0مسیر 

باشند. و از طرف دیگر سکوت سازمانی بر برسکوت سازمانی تاثیرگذار می 13/17با تی معناداری 

بطور عیرمستقیم تاثیرگذار است.  82/5و با تی معناداری  43/0انسانی با ضریب مسیر منابع عملکرد

 در آخر پبشنهادت ارائه گردید.

 

 یابی ساختاریسکوت سازمانی، عملکرد منابع انسانی، رهبری اخلاقی و مدلکلیدی:  ماتکل

                                                           
 کارشناس ارشد مدیریت دولتی 1
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 مقدمه-1

 خود عملکرد مستمر بهبود به رقابتی، دنیای در خود پیشرفت و بقا برای هاسازمان امروزه

. دانست سازمانی منابع مهمترین از یکی میتوان را انسانی نیروی دیگر، سوی از. دارند نیاز

 منابع جامع نظام استقرار و آنها مدیریت انسانی، منابع به توجه که انددریافته امروزی هایسازمان

 آن انسانی منابع عملکرد جمله از سازمان؛ هایبخش بر گستردهای بسیار تأثیر تواندمی انسانی

 راهبردهای از یکی عنوان به عملکرد مدیریت(. 1396 همکاران، و حسینی)است داشته همراه به

 شمار به کار، نیروی وریبهره بهبود نتیجه، در و انسانی منابع روزآوری به و توسعه

 که است نظاممند رویکردی انسانی منابع عملکرد مدیریت(. 1398 همکاران، و سلامت)رودمی

 تحلیل و آوریجمع ها،شاخص تعیین عملکرد، استراتژیک اهداف تعیین فرایندهای طریق از

 عمکلرد بهبود به منجر آنها، نتایج کارگیری به و عملکرد هایداده گزارش بازنگری ها،داده

 (.1394 همکاران، و بحرینی)گرددمی کارکنان و سازمان

 هریسون و تروینو براون،. است شده مطرح مستقل سبک یک عنوان به اخلاقی رهبری

 نظر در مستقل سبک یک عنوان به را اخلاقی رهبری که بودند کسانی نخستین از( 2005)

 رفتار نمود صورت به را اخلاقی رهبری اجتماعی، یادگیری نظریه به استناد با آنها. گرفتند

 در رفتارهایی  چنین ترغیب و فردی میان روابط و شخصی اعمال در هنجاری لحاظ به مناسب

 آنها، تعریف طبق. نمودند تعریف "گیریتصمیم و تشویق دوجانبه، ارتباطات طریق از پیروان

 ترغیب برای مطلوب رفتارهای الگوسازی همچنین و تنبیه و پاداش ارتباطات، از اخلاقی رهبران

 اخلاقی رهبری(. 1394 همکاران، و دوستار)کنندمی استفاده اخلاقی رفتار بروز برای زیردستان

 یک منصف و اطمینان قابل ناپذیر،تباهی انتقادپذیر، شجاع، رهبر که است ارتباطاتی و اقدامات

 مسئولیت اعطای و اخلاقی آگاهی ها،ارزش ایجاد با و. دهد انجام خود پیروان قبال در سازمان

 هر در سازمانی سلامت منظور به مناسب سازمانی جو و مشارکتی مدیریت اتخاذ افراد، به

 جدید نسبت به ایسازه که اخلاقی رهبری(.1399 عنایتی، و رستگار)کندمی تشویق را موقعیتی

 است قادر اخلاقی رهبری. کندمی ایفا سزایی به نقش سالم کاری فضای یک ایجاد در است،

 اعضای سازمان، سود به که کند رهبری و هدایت مقاصدی و اهداف سمت به را سازمان اعضای

 اعضای میان در را دوستانه نوع رفتار الگوبودن، با اخلاقی، رهبری.باشد جامعه و سهامداران آن،

 بیشتری متقابل وابستگی رقابت، جای به رودمی انتظار پیروان از درنتیجه. دهندمی رواج سازمان

 آشفته شرایط در بتوانند. باشند متعهدتر سازمان به نسبت و تأکیدکنند مشارکت به و باشند داشته
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 رهبری مختلف هایسبک در(. 1396 همکاران، و حسنی)کنند حفظ را خود اخلاقی عملکرد

 است مفاهیمی از یکی نیز اخلاقی رهبری. است شده اشاره رهبران در مداریاخلاق ویژگی به

 آیا که دید باید اخلاقی رهبران بنابراین. پردازدمی رهبران در اخلاقی هایویژگی بررسی به که

 همکاران، و دوستار)کند کمک سازمانی سکوت جوّ بردن بین از به تواندمی هاویژگی این

1395.) 

 استرس، منفی اثرهای ایجاد با که است هاییپدیده از یکی سازمانی سکوت طرفی از

 فعلی عملکرد از انتقادی بازخوردهای ارائه در کارکنان داشتن باز با و غیره و ترس اضطراب،

 سازمان در انسانی سرمایه فرسایش باعث و سازدمی متاثر را کارکنان عملکرد شدت به سازمان،

 کنند بیان نتوانند را خود اطلاعات و نظرات ها،ایده که افرادی(. 1399 همکاران، و کیخا)شودمی

 که کنندمی تلقی سازمانی ساختار در هاییدنده چرخ مثابه به را خود اغلب کنند پیشه سکوت و

 سطح به خود از ایانگاره چنین. ندارند سازمانی پیوسته وقوع به جریانات در اختیاری هیچ

 که شودمی سبب و شودمی منجر روانی اختلالات و افسردگی استرس، نارضایتی، از بالایی

 کارکنان، از برخی(.1395 راد،بهشتی و قنبری)بدهند دست از را شغلی تعهد و کار به علاقه افراد

 ارتباطات ترتیب، این به. دهندمی تطبیق نها آ نظرات با را خودشان و کنندمی موافقت جمع نظر با

 نسبت و گذارندنمی اشتراک به سازمان مورد در را خود افکار و دانش کارکنان. شودمی مبهم

 و یلسین)گویندمی  سازمانی سکوت کارکنان، رفتار این به. شوندمی تفاوتبی مشکلات به

 ایپدیده عنوان به را سازمانی سکوت نیز،( 2000)  میلیکن و موریسون عقیده به(. 2013 ، بایکل

 مورد در خود هاینگرانی و نظرات ارائه از درآن کارمندان که گیرندمی نظر در اجتماعی

 (.1395 علیجانی، و بیدختی امین)ورزندمی امتناع سازمانی مشکلات

 تامین سازمان ویژه به هاسازمان از بسیاری امروزه گفت توانمی فوق مطالب به توجه با

 تامین سازمان اینرو از و هستند خود ساختار در انسانی منابع عملکرد بهبود دنبال به اجتماعی

 از استفاده یعنی اشسازمانی ساختار در اخلاقی رهبری بکارگیری با نیز اردبیل شهر اجتماعی

 و زیردستان طریق این از و داده جلوه مهم را اخلاقیات شانکارکنان برای و کار در که مدیرانی

 ایجاد انگیزش کار در بیشتر وریبهره برای آنها در و برانگیخته بیشتر کار جهت را کارمندان

 بیان چگونگی همچنین و سازمانی سکوت بر تواندمی که هاییمؤلفه این از یکی و کنندمی

 این در.است سازمان رهبران و سرپرستان نگرش باشد، تأثیرگذار کارکنان نظرهای و هاایده

 زمینه در تا کرده اختیار سازمانی سکوت سازمانشان صلاحیت جهت خودشان از بعضا وضعیت
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 که است آن بر تحقیق این کلی بطور لذا ، نمایند کسب موفقیت انسانی منابع عملکرد مدیریت

 انسانی منابع عملکرد سازمانی سکوت ایواسطه نقش با و اخلاقی رهبری متغیر دو بکارگیری با

 اندازه چه تا که است سوال این به پاسخگویی دنبال به حاضر پژوهش بنابراین. ببخشند بهبود را

 منظرکارکنان از را انسانی منابع عملکرد توانمی سازمانی سکوت میانجی نقش با اخلاقی رهبری

 کرد؟ بینیپیش اردبیل اجتماعی تامین سازمان

 

 پژوهش: پیشینه بر مروری و نظری . مبانی2

 سازمانی: سکوت -2-1

 برای ملموس و موجود واقعیتی و هاسازمان در متداول و رایج ایپدیده سازمانی سکوت 

 فقدان سازمان، اهداف و هابرنامه موفقیت در مهم موانع از یکی. است کارکنان و مدیران

 اندنهاده نام سازمانی سکوت را آن گرانپژوهش که است چیزی آن فقدان و اعتماد اطلاعات،

 مشکلات به راجع اطلاعات و نظرات ها،ایده بیان از خودداری از عبارتست که

 عقاید صادقانه نکردن بیان را سازمانی سکوت (.1401 رو،سبک مهدی  و دعائیسادات)سازمانی

 گونه این دیگر پردازیمفهوم در. است شده تعریف سازمان وضعیت و عملکرد درباره کارکنان

 آنها نظرهای با را خودشان و کنندمی موافقت جمع نظر با کارکنان از برخی که شودمی تشریح

 مورد در را خود افکار و دانش کارکنان. شودمی مبهم ارتباطات ترتیب، این به دهند،می تطبیق

 کارکنان رفتار این به شوند،می تفاوتبی مشکلات به نسبت و گذارندنمی اشتراک به سازمان

 از یکی سازمانی سکوت (.1395 علیجانی، و دختیبی امین)گویندمی سازمانی سکوت

 و( انزوا و افسردگی، ترس، اضطراب، استرس، مانند)منفی اثرهای ایجاد با که است هاییپدیده

 د عملکر شدت به سازمان، فعلی عملکرد از انتقادی بازخوردهای ارائه در کارکنان داشتن باز با

 کیخا)شودمی سازمان در و( کارکنان)انسانی سرمایه فرسایش باعث و سازدمی متاثر را کارکنان

 یا هانگرانی نظرها، کارمندان که افتدمی اتفاق هنگامی سازمانی، سکوت (.1399 همکاران، و

 همکاران، و کیخا)نکنند بیان سازمان یا کار به مربوط مسائل درباره را خود سازنده هایایده

1399.) 

 است؛ نهفته انگیزه نوع سه کارکنان سکوت کلی بندیطبقه

 کنارگیرانه، انگیزه -1

 دحفاظتی، خو -2
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 و تدافعی مطیع؛ سکوت)گانهسه ابعاد به گردندمی منجر که باشدمی دیگرخواهانه -3

 وغیرمنفعلانه انفعالی رفتارهای گونه دو از گرفته خودنشات هاانگیزه این ؛(دوستانهنوع

 (.1395 نیا،قربانی و عطایی)هستند

 .است فایدهبی سکوت این دیگر نام: مطیع سکوت اول بعد 

 هایشنظریه یا اطلاعات ها،ایده ارائه از فردی چنین و است ذاتی رفتارها مطیع سکوت در

 کم چون رفتارهایی که دی افرا. است تسلیم شرایطی هر برابر در زیرا کند،می خودداری

 و کیخا)گیرندمی قرار رده این در دهند،می بروز غفلت و مسامحه، کاری،اهمال مشارکتی،

 (.1399 همکاران،

 گویندنمی سخن علت این به اغلب کارکنان که اندنموده عنوان( 2000) میلیکن و موریسون

 ارزش نظرات این برای نه و بوده آنها نظرات خواهان نه ارشد مدیران و سرپرستان معتقدند که

 عقیده اختلاف و شودمی ترویج یکرنگی آن در که جوی همراه به علاقه فقدان این. قائلند

 که معتقدند کارکنان واقع در. نمایدمی همراهی عدم به ترغیب را کارکنان گردد،می سرکوب

 را مطیع سکوت اصطلاح. ندارد را کردن تلاش ارزش سازمان مشکلات درباره کردن صحبت

 از هاایده بیان از امتناعی چنین برای را( 2003)همکاران و ونداین و( 2001) هارلوس و پیندر

 جانب از اعتناییبی رفتار یک دهنده نشان مطیع سکوت. نمودند مطرح تسلیم اطاعت روی

 صحبت، برای تلاش به تمایلی و است رفته بین از آنها در بهبودی به امید که باشدمی کارکنان

 (.1396 همکاران، و کرمی)ندارند وضعیت تغییر برای تلاش یا مشارکت

 طرف بی اساساً موجود مسائل مورد در که میگیرد صورت افرادی توسط مطیع سکوت

 کارکنان که زمانی. ندارند موقعیت تغییر و نظرها بیان در مشارکت برای تلاش به تمایلی و هستند

 و هاایده بیان از و داشت خواهند طرفانهبی حالتی کنند، ایجاد تغییری توانندنمی باشند، معتقد

 (.1395 همکاران، و دوستار)کرد خواهند امتناع خود هاینظریه

 .است خاموش سکوت این دیگر نام: تدافعی سکوت دوم بعد -

 جویانه تلافی هایاقدام از ترس دلیل به اطلاعات عمدی حذف عنوان به تدافعی، سکوت

 و جایگاه از محافظت هدف با را رفتارها این افراد، است ممکن گاهی. شودمی تعریف دیگران

 در که است این در مطیعانه سکوت با رفتار این تفاوت. دهند انجام سازمان در خود موقعیت

 آنکه حال گیرد،می سکوت به تصمیم عمد به شرایط، از آگاهی کسب از پس فرد تدافعی، رفتار

 (.2014 پیرکینز،)است انفعالی و ذاتی رفتاری مطیع، سکوت
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 خود، حفظ منظوربه و ترس دلیل به هاایده ارائه از خودداری و امتناع یعنی خاموش سکوت

 به خاموش سکوت. است نامطبوع و ناپسند امری اساسا حالت این در کردن صحبت که چرا

 عدالتیبی زمینه در. است عمدی مشارکت عدم دهندهنشان که است سکوت از شکل یک عنوان

 خود توسط تواندمی که است ناخوشایندی و آگاهانه حالت سکوت نوع این کار، محل در

 متضمن که است خموشی از حالت یک. شود اصلاح دیگران ترغیب و کمک با یا و شخص

 از آگاهی ضمن که حالی در باشد،می رنج و درد تحمل اثر در خود، شرایط با توافق عدم

 این با. ندارد وجود آنها بررسی به تمایلی هنوز موجود، وضع تغییر برای موجود هایگزینه

 دهنده پرورش که شرایطی تغییر منظور به خود سکوت شکستن آماده خاموش، کارکنان وجود،

 (.1396 همکاران، و کرمی)باشندمی است، سکوت تولیدکننده یا

 دوستانه؛ نوع سکوت سوم بعد  -

 مطلوب، اجتماعی هایانگیزه افزودن با سازمانی سکوت از را هارلوس و پیندر سازیمفهوم 

 این و کرده استناد سازمانی تابعیت رفتار مفهوم به دوستانهنوع سکوت تعریف در. دادند توسعه

 یا اطلاعات ها،ایده بیان از امتناع"صورت به را دوستانهنوع سکوت آنها کردند ارائه را تعریف

 دوستی نوع هایانگیزه مبنای بر سازمان یا افراد سایر به رسانینفع هدف با کار با مرتبط نظرات

 شرایطی بر تأکید به ارتباطی، و اخلاقی مباحث بر استناد با آنها. کنندمی تعریف "مشارکت و

 را نزدیکی رابطه آنها این، بر علاوه. است شایسته و ارزشمند سکوت آن، تحت که پردازندمی

 ناملایمات تحمل و اعتراض عدم با که کنندمی ذکر جوانمردی روحیه و دوستانهنوع سکوت بین

 (.2003 همکاران، و  داین)گرددمی توصیف شکایت ابراز بدون کار محیط در

 افراد سایر به رسانیمنفعت هدف با کاری اطلاعات حفظ نیز دوستانه نوع سکوت از منظور

 اما دارد، شباهت تدافعی سکوت با بودن غیرانفعالی و تعمدی لحاظ از سکوت نوع این. است

 تدافعی سکوت با است، شخصی منفعت جای به  جمعی منفعت پی در بیشتر که منظر این از

 (.2014 ، پیرکینز)است متفاوت

 .گیردمی بر در نیز را دیگر بعُد دو کارکنان سکوت که دهد می نشان پژوهش ادبیات بررسی

 :است طلبانهفرصت سکوت بعُدچهارم -

 برای اطلاعات بیان از امتناع از مواقع، از برخی در کارکنان دیگرخواهانه، برسکوت علاوه 

 که طلبیفرصت مفهوم به سکوت، نوع این تعریف در. کنندمی استفاده خودشان به رسانینفع

 اطلاعات بیان از امتناع. کنیممی استناد کند،می تعریف"زیرکانه طلبی منفعت"را آن ویلیامسون
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 فشار زیر از بخواهند یا بدهند دست از را خود موقعیت و قدرت نخواهند کارکنان صورتی در

 سکوت از نوعی طلبانهفرصت سکوت مجموع، در. باشد مؤثر تواندمی نیز کنند فرار کاری

 به دستیابی هدف با کاری نظرات یا اطلاعات ها،ایده بیان از امتناع صورت به که است کارکنان

 (.1396 همکاران، و کرمی)گرددمی تعریف سایرین به آسیب پذیرش و شخصی منفعت یک

 در.کنندمی استفاده خودشان نفع برای اطلاعات بیان از امتناع با مواقع از برخی در کارکنان

 منفعت یک به دستیابی هدف با کاری نظرهای یا اطلاعات ها،ایده بیان از امتناع معنای به واقع،

 (.1399 همکاران، و کیخا)شودمی تعریف افراد سایر به آسیب پذیرش و شخصی

 :است محجوب سکوت پنجم، بعُد  -

. بنفس اعتماد فقدان دلیل به کردن، صحبت و عمل در داشتن تردید یعنی محجوب سکوت

 موقعیت یا خود به نسبت داشتن تردید بنفس، اعتماد عدم همچون مواردی از سکوت از بعد این

 ممکن. است شده تشکیل کند، بیان خواهدمی فرد که آنچه به نسبت داشتن تردید و نظر مورد

 برای سکوت با نیز بعد این زیرا باشد داشته همپوشانی تدافعی سکوت با مقداری بعد این است

 فرد خود داخل در منفی پیامدهای ماهیت اینحال با. دارد ارتباط منفی پیامدهای از جلوگیری

 پیامدهای ماهیت و طبیعت که درحالی کشیدن، خجالت از جلوگیری برای مثلا. است متمرکز

 از مثلا است ارتباط در دارند، بیرونی ماهیت فرد به نسبت بیشتر که تدافعی، سکوت با منفی

 (.2013 ، برنسفیلد)شغل دادن دست

 :اخلاقی رهبری -2-2

. اندکرده ذکر "خوب رهبر"برای را هاییمشخصه و هاویژگی مختلف آثار در گرانپژوهش

 قابل دوستی،نوع درستی، صداقت، شخصیت،: از اندعبارت مثبت هایویژگی این از برخی

 رهبری است، بوده موردتوجه همواره که رهبر مهم هایویژگی از یکی. عدالت و بودن اعتماد

 اخلاق اهمیت که نیست مفهومی نخستین  اخلاقی رهبری مفهوم. است مداری اخلاق مبنای بر

 و "مراودهای رهبری"نظیر رهبری هایسبک در. است کرده مشخص سازمانی رهبران برای را

 اخلاق ویژگی در اختلافاتی اما است؛ شده تأکید اخلاق اهمیت بر نیز آفرین تحول رهبری

 (.1395 همکاران، و دوستار)دارد وجود سبکها این از یک هر در رهبر مداری

 که کنندمی تمرکز نکته این بر اخلاقی رهبری مفهوم تبیین در( 2006)همکاران و رزیک

 رستگار)کنندمی استفاده دیگران بر تأثیرگذاری و گیریتصمیم در خود قدرت از چگونه رهبران

 (.1399عنایتی، و
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  توانمندسازی و انرژی احساس بر توجهی قابل اثرات اخلاقی هایبرارزش متکی مدیران  

 است، جدید نسبت به سازهای که  اخلاقی رهبری. گذارندمی جای بر خود کارکنان خلاقیت و

 اعضای است قادر اخلاقی رهبری. میکند ایفا سزایی به نقش سالم کاری فضای یک ایجاد در

 آن، اعضای سازمان، سود به که کند رهبری و هدایت مقاصدی و اهداف سمت به را سازمان

 اعضای میان در را دوستانه نوع رفتار الگوبودن، با اخلاقی، رهبری. باشد جامعه و سهامداران

 بیشتری متقابل وابستگی رقابت، جای به رودمی انتظار پیروان از درنتیجه. دهندمی رواج سازمان

 آشفته شرایط در بتوانند. باشند متعهدتر سازمان به نسبت و تأکیدکنند مشارکت به و باشند داشته

 به مدیریت علمی هایزمینه از یکی اخلاق مدیریت امروزه کنند حفظ را خود اخلاقی عملکرد

 کدهای: از عبارتند ابزار این است علمی ابزار چندین و ایبرنامه رویکرد دارای که رودمی شمار

 آموزشی و اخلاقی معضلات حل هایروش ها،رویه و هامشیخط رفتار، کدهای اخلاق،

 (.1398 مجرد،)

. شود می استناد( 2005)همکاران و  براون تعریف به معمولاً اخلاقی رهبری تعریف در

 مناسب رفتار نمود صورت به را آن و بررسی اجتماعی یادگیری منظر از را اخلاقی رهبری هاآن

 پیروان در رفتارهایی چنین ترغیب و فردی میان روابط و شخصی اعمال در هنجاری لحاظ به

 اخلاقی رهبران تعریف این در.کردند تعریف گیریتصمیم و تشویق دوجانبه، ارتباطات طریق از

 (.2005 همکاران، و براون)اندشده معرفی هنجاری مناسب رفتار برای الگوهایی عنوان به

 و مسئولیت قوانین، با مطابق رفتار معنای به را اخلاقی رهبری محققان دیگر، تعریف در

 (.1399عنایتی، و رستگار)کنندمی تعریف جامعه و کارکنان برابر در نیت حسن

 و خودخواهانه هایانگیزه بین کشمکش صورت به را اخلاقی رهبری گرانپژوهش بیشتر

 باورهای از ایمجموعه توسط اخلاقی رهبر یک که معتقدند و اندکرده تعریف دیگرخواهانه

 و دوستار)کندمی عمل شخصی، طلبیمنفعت جای به صحیح هایقضاوت و شده پذیرفته

 (.1395 همکاران،

 فردی میان روابط و شخصی اقدامات طریق مناسب هنجاری رفتار عنوان به اخلاقی رهبری

 از بعد دو تعریف این.است طرفه دو ارتباط طریق از پیروان به رفتاری چنین تقویت و ترویج و

 قابل و صادق، گیرندةتصمیم یک عنوان به: اخلاقی فرد -1: دهدمی نشان را اخلاقی مدیریت

 ایحرفه و شخصی زندگی در را اخلاقی رفتار و شودمی نگران مردم برای که است کسی اعتماد

 در اخلاقی رفتار بر تاثیر برای فعال تلاش دهندة نشان: اخلاقی مدیر -2 .گیردمی کار به خود
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 اقدامات طریق از مناسب رفتارهنجاری دادن نشان اخلاقی رهبری. است کارکنان از بخشی

 دو ارتباطات طریق از که است پیروان در رفتارهایی چنین ترویج و فردی بین فردی،روابط

 (.1396 همکاران، و عبدالشاه)بود خواهد پذیرامکان گیریتصمیم و تقویت طرفه،

 اندعبارت که برشمردند اخلاقی رهبران برای را مختلفی رفتارهای(2005)همکاران و  براون

 آنها. اخلاقی رفتارهای تشویق و پیروان به اظهارنظر اجازه انصاف، و عدالت اساس بر اقدام: از

 اخلاقی رهبر یک برای را مختلفی رفتارهای و گرفته نظر در بعدی تک را اخلاقی رهبری

 و دوستار)دانستند باملاحظه و منصف اعتماد قابل صادق، را اخلاقی رهبران آنها. برشمردند

 (.1395 همکاران،

 رهبران اخلاقی رفتارهای این از یک هر که نمودند عنوان( 2008) هارتوگ دن و هوق دی

 به استناد با آنها اینرو از. باشند داشته متفاوتی تأثیرات است ممکن و متفاوتند یکدیگر با

 رهبری برای را بعد سه پیشین هایپژوهش و سایرین و براون توسط شده ارائه هایویژگی

 (.1399 همکاران، و کلیدبری رضایی)گرفتند نظر در اخلاقی

 در اخلاقی جو اخلاقی، رهبری گرفتن پیش در نتیجۀ( 2003)سایرین و  کالن گفته به

 گرفتن پیش در کننده منعکس که است سازمانی جو نوعی اخلاقی جو. گرددمی حاکم سازمان

 ایجاد زمانی جوی چنین.باشدمی سازمان در اخلاقی نتایج با اقداماتی و هاسیاست ها،رویه

 برای اخلاقی هنجارهای یا استانداردها که باشند داشته باور سازمان اعضای که شودمی

 و شغل به نسبت افراد هایگرایش بر جو این وجود. دارد وجود سازمان در گیریتصمیم

 عنایتی، و رستگار)گذاشت خواهد تأثیر سازمانی تعهد و شغلی رضایت جمله من شانسازمان

1399.) 

 در. گذاردمی احترام دیگران مقام و حقوق به که است شیوهای به رهبری اخلاقی رهبری

 صداقت، انصاف، عدالت، نظیر همه برای شده پذیرفته اخلاقی هایارزش رهبری، نوع این

 کارکنان بتوانند آنکه برای سازمان رهبران. است توجه و تمرکز محور کرداری راست و درستی

 پذیرفته اخلاقیات به استثنا بدون باید سازند، متقاعد مشترک هدفی به دستیابی برای را خود

 رضایی) دهند نشان ملموس رفتار طریق از اخلاقیات به را خود بودن متعهد و باشند پایبند شده

 (.1397 همکاران، و کلیدبری

 قواعد بر مبتنی اجتماعی،رهبری یادگیری دیدگاه از را رهبری از شکل این محققین برخی

 تشویق اجرایی هایشیوه و هاگیریتصمیم اقدامات، اعمال، طریق از که هنجاری هایارزش و
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 از. اندکرده تعریف یابد،می نمود سازمانی فضای در اخلاقی ضد و اخلاقی رفتارهای تنبیه و

 و فردی اقدامات وسیلۀ به مناسب هنجاری رفتار نمایش اخلاقی رهبری محققین، این منظر

 تقویت گیری،تصمیم وسیله به که است پیروان در رفتارهایی چنین افزایش و فردی بین روابط

 (.2005 ، تونیو و براون)بود خواهد پذیرامکان طرفه دو ارتباطات و

 احترام دیگران شرافت و حقوق به آن در که است شیوهای به رهبری اخلاقی، رهبری

 بر) اخلاقی اقدامات و تصمیمات رفتارها، بر مبتنی رهبری اخلاقی، رهبری. شودمی گذاشته

 ارزش  احترام و گفتاری راست و کرداری راست صداقت، انصاف، عدالت، نظیر اصولی پایه

 ترویج سپس و کار محیط در( پیرو عنوان به سپس و انسان عنوان به کارکنان وجود و شان برای

 لزوم مواقع در و ترغیب و تشویق گیری،تصمیم طریق از اخلاقی اقدامات و رفتارها اشاعه و

 (.1396 همکاران، و حسنی)کرد تلقی تنبیه

 است؛ زیر شرح به اخلاقی رهبری مدل و ابعاد( 2008)هادوگ دن و هوق دی مدل در

 مداری، اخلاق بعد-1

 اصولی تصمیماتی رهبرانی چنین که شودمی عنوان انصاف، و مداری اخلاق یا اول بعد در

 .نمایندمی پا بر عدالت کار محیط در و کنندمی اتخاذ منصفانه و

 نقش، سازیشفاف بعد-2

 صورت به اخلاقی رهبران که گرددمی بیان شودمی نامیده نقش در شفافیت که دوم بعد در

 تشویق و ترغیب اخلاقی رفتار به را پیروان و نمایندمی ایجاد باز ارتباطات کنند،می عمل شفاف

 .کنندمی

 قدرت، تسهیم بعد-3

 زیردستان به هاگیریتصمیم در اخلاقی رهبران باشد،می قدرت تسهیم بعد که سوم بعد در 

 هادوگ، دن و هوق دی)دهندمی گوش هاآن هاینگرانی و هاایده به و داده نظر اظهار اجازه خود

2008.) 

 :انسانی منابع عملکرد مدیریت -2-3

رقابتی و سرعت ایم، با توجه به محیط به شدت همچنان که به قرن بیست و یکم وارد شده

های یادگیرنده به منظور حفظ بالای تغییرات محیطی، حرکت در جهت تبدیل شدن به سازمان

شود. و بهبود موقعیت و پیشرفت در بازار و دستیابی به مزیت رقابتی بیش از پیش احساس می

تر سریعهای ها بایددرسبه منظور دستیابی و تداوم برتری نسبت به رقبا درعصرجدید، سازمان
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 یادگیری بنابراین(. 1399های خود بگیرند)عامری و عبدلی، ها و شکستو بهتری از وفقیت

 یادگیری مفهوم به سازمانی یادگیری بین باید نیستند مترادفی مفاهیم یادگیرنده سازمان و سازمانی

 کلی، سیستمی بعنوان سازمان یادگیری معنی به یادگیرنده سازمان و سازمان درون وگروه افراد

 جای به اشتباه به اوقات بعضی یادگیرنده سازمان و سازمانی یادگیری اصطلاح دو. گذاشت فرق

 از خاصی انواع توصیف برای که است مفهومی سازمانی یادگیری. شوندمی گرفته بکار یکدیگر

 نوع به یادگیرنده سازمان درحالیکه شودمی گرفته کار به دارد جریان درسازمان که هاییفعالیت

 یادگیری حاصل یادگیرنده سازمان گفت دیگر،باید به عبارت.کندمی اشاره سازمان از خاصی

 و مهمترین از یکی عملکرد، مدیریت  (.1400 همکاران، و کیامحمدی)است سازمانی

 رویکرد، این. است بوده اخیر سالهای در انسانی منابع مدیریت حوزه در هاپیشرفت ترینسازنده

 و ترمنسجم سیستمی آن، دهیپاداش و عملکرد مدیریت برای که است استوار باور این بر

 راهبردهای از یکی عنوان به عملکرد مدیریت(.1392 افشارنژاد، و فقیهی)است لازم پایدارتر

 در.رودمی شمار به کار، نیروی وریبهره بهبود نتیجه، در و انسانی منابع روزآوری به و توسعه

 برای چارچوبی و ابزار عنوان به عملکرد مدیریت نظام از مدیریت، صاحبنظران حاضر، حال

 سازمانی مختلف سطوح در عملکرد بهبود و اهداف سمت به هاسازمان دادن حرکت

 به کمک سازمان در انسانی منابع وظیفه مهمترین(.1396 میرسپاسی، و زادهرفیع)کنندیادمی

 تحقق میزان توانمی عملکرد تعریف در اینرو از است سازمانی اهداف به نیل برای بهتر عملکرد

 به توجه با و متفاوت تواندمی عملکرد اهداف. داد قرار معیار و ملاک را هدف چند یا یک

 سنتی هاینظام همچنین(.1397 همکاران، و شرافت)باشد آن سازمانی و تیمی کاربردهای

 هاینظام به نیاز لذا باشند؛می کار نیروی وریبهره ارتقای در لازم کارایی فاقد عملکرد، ارزیابی

 بسیاری(.1398 همکاران، و سلامت)است محسوس گیریچشم نحو به عملکرد مدیریت نوین

 خدمات و محصولات زیاد تقاضای به توجه با هستند عملکرد بهبود دنبال به هاسازمان از

 دارد، اهمیت آن عرضۀ چگونگی و محصولات تنها نه فراوان، محیطی تغییرات نیز و ها سازمان

 سازمانی واهداف انسانی منابع درقبال سازمان اهداف با مناسب هایاقدام و ابزار کاربردن به بلکه

 یافته بیشتری نمود سازمان اندازهای چشم سازمانی هایمأموریت تحقق مانند عملکردی و

 هایمأموریت و اهداف کردن برآورده راستای در انسانی عوامل به توجه رو این از. است

 همسویی برای هاسازمان(.1395 همکاران، و طالقانی)است کرده پیدا بیشتری اهمیت سازمانی

 و تیمی اهداف با سازمان راهبردی تغییرات ویژه به سازمانی، درون و بیرون محیط تغییرات با
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 عملکرد مدیریت مندنظام رویکرد داشتن اختیار در نیازمند سازمانی، اثربخشی نهایت، در و فردی

 سیستم دارای سازمانی هر تقریباً. باشندمی انسانی منابع پرورش و سازیآماده جهت انسانی منابع

 مدیریت زمینه در را مهمی اهداف رودمی انتظار آن از که است انسانی منابع عملکرد مدیریت

 مطلوب، عملکرد جهت در افراد برانگیختن عملکرد، فرهنگ ایجاد جمله از انسانی؛ منابع

 برآورده وریبهره و وکار کسب هایاستراتژی اجرای به کمک و پروریجانشین توانمندسازی،

 تواندمی یابد دست اهداف این به بتواند که عملکردی مدیریت سیستم که نیست  شکی. نمایند

 نیاز با متناسب عملکرد مدیریت سیستم یک اینکه اما. کند سازمان اثربخشی به مهمی کمک

 مدیریت موثر سیستم اجرای و طراحی بنابراین نیست؛ روشن چندان باشد، چگونه باید سازمان

 طور به سازمانی کلان هایزیرسیستم دیگر پویایی زیرا هاست؛سازمان ضروریات از عملکرد،

 همکاران، و زادهرفیع)دارند قرار سیستم این کیفیت تأثیر تحت و وابسته غیرمستقیم و مستقیم

 که بود باور این بر انسانی، روابط جنبش پیشگامان از یکی ،(1926) فولت پارکر مری(.1387

 استدلال فولت. بودند ناقص انسانی، روابط به توجهی بی دلیل به نخستین، مدیریتی هاینظریه

 ضرورت کارکنان و مدیریت میان هماهنگ رابطۀ برقراری سازمانی، اثربخشی برای که کرد می

 را نظریه این "بازرگانی مدیریت علمی پایۀ: دستورات ارائۀ "عنوان با اثری در فولت،. دارد

 کند، نظارت امور بر افراد بر نظارت جای به و کند کار کارکنان همپای مدیر اگر که کرد مطرح

 آنها فنی جنبۀ اندازة به ها سازمان انسانی جنبۀ که گویدمی وی. بود خواهد مفید سازمان برای

 در آنها تأثیر و اجتماعی و محیطی عناصر درک فولت، گفتۀ به این، بر علاوه. دارد اهمیت

 روی تجربه، و رهبری مشارکت، توانمندسازی، که است معتقد وی. است مهم سازمانی عملکرد

 همکاران، و طالقانی)کنند تقویت را سازمانی عملکرد توانندمی که هستند عواملی رفته، هم

1395.) 

 بر روحی ترور رفتار تأثیر"عنوان با را تحقیقی( 1401)روسبک مهدی و دعائیسادات

 عبارت تحقیق این هاییافته. کردند مطالعه و بررسی "کارکنان سازمانی سکوت گیریشکل

 بر موبینگ اینکه همچنین و دارد معناداری و مثبت اثر مطیع سکوت بر موبینگ اینکه از است

 معناداری اثر دوستانه نوع سکوت بر موبینگ ولی دارد معناداری و مثبت اثر تدافعی سکوت

 عملکرد در اخلاقی رهبری نقش"عنوان با تحقیقی در( 1399)همکاران و کلیدبری رضایی .ندارد

 عضو، – رهبر رابطۀ طریق از اخلاقی، رهبری دهدمی نشان نتایج. کردند مطالعه را "کارکنان

 رهبری مستقیم رابطۀ همچنین. دارند رابطه کارکنان عملکرد با سازمانی هویت و خودکارآمدی
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 رابطه" عنوان با تحقیقی در( 1399)عنایتی و رستگار .نگردید تأیید کارکنان عملکرد با اخلاقی

 هاییافته. کردند بررسی را "هادانشگاه علمی هیأت اعضای شغلی عملکرد با اخلاقی رهبری

 علمی هیأت اعضای شغلی عملکرد با اخلاقی رهبری بین که دهدمی نشان تحقیق این

 اخلاقی رهبری فردی مؤلفه(. 5/0) دارد وجود معناداری رابطه تهران شهر دولتی هایدانشگاه

 آموزشی، بعد شغلی عملکرد هایمؤلفه میان در و رتبه بالاترین رهبری، هایمؤلفه سایر میان در

 با تحقیقی در( 1399)همکاران و کیخا .اندداده اختصاص خود به را رتبه بالاترین

 ما نتایج ،"پذیریمسئولیت بر سازمانی تعهد و سازمانی سکوت بین روابط تاثیرتبیین"عنوان

 پذیریبرمسئولیت سازمانی سکوت که دهدمی نشان ساختاری هایمعادله برروش مبتنی

 نتایج همچنین. دارند معناداری و اثرمثبت سازمانی تعهد بر اجتماعی پذیریمسئولیت اجتماعی،و

 پذیریمسئولیت میانجی متغیر طریق از سازمانی تعهد بر سازمانی سکوت که است این بیانگر

 بیان اجرایی و پژوهشی پیشنهادهای پژوهش پایان در. دارد معناداری و منفی اثر اجتماعی

 شرکت اجتماعی مسئولیت"عنوان با ایمطالعه طی( 2021)وهمکاران  محمودرمضان .شودمی

 نشان نتایج "گذارد؟می تأثیر بانکداری بخش در مالی شمول و مالی ثبات عملکرد، بر چگونه

 تأثیر بانک، اندازه و سن همچنین و شرکت، اجتماعی مسئولیت که دهدمی نشان نتایج که داد

 ثبات و مالی شمول کاهش موجب اهرم بالای سطح حال، این با. دارد فاکتور سه هر بر مثبتی

 منابع عملکرد مدیریت سیستمهای تأثیرات مطالعه به( 2018) شارونگ و شود آسامانیمی مالی

 طبق. پرداختند متوسط و کوچک مقیاس در( عاطفی) سازمانی تعهد و کارکنان درک بر انسانی

 عاطفی، سازمانی تعهد و کارمندان درک با انسانی منابع عملکرد مدیریت پژوهش، هاییافته

 بر مبنی خودشان مطالعه بررسی در( 2018)همکاران و  روزان ال .دارد مثبتی و معنادار رابطه

 فرسودگی و سازمانی سکوت بین که دهندمی نشان شغلی، فرسودگی با سازمانی سکوت رابطه

 سازمانی سکوت که کندمی تصریح( 2018) دمیرتاس.دارد وجود معناداری و منفی رابطه شغلی

 عاطفی تعهد بر سازمانی سکوت همچنین. دارد معناداری و منفی اثر سازمانی هایارزش بر

 درک هرچه که رسدمی نتیجه این به( 2018) اردگدو .دارد معناداری و منفی اثر نیز کارکنان

 سکوت بین این، بر علاوه. شودمی کمتر سازمانی بدبینی باشد، بیشتر سازمانی عدالت رفتارهای

 و عملی تجربیات تحقیق، دارد این وجود معنادار و مثبت همبستگی سازمانی بدبینی و سازمانی

 داده ارائه رشد حال در شرکت یک در انسانی منابع و عملکرد مدیریت در را عمیقی دانش

در این مطالعه رهبری اخلاقی و ابعاد آن  گردند.در ادامه مدل تحقیق و فرضیات ارائه می .است
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بین  و مستقل هستند. و متغیر عملکرد منابع انسانی نیز وابسته و نهایتا سکوت سازمانی متغیر پیش

 باشد.گری تحقیق مینیز میانجی

 

 

 

 

 

 
 (.2011 هالتوق، و کالشون و ،1398 همکاران، و سلامت از اقتباس با عبادی)مفهومی مفهومی مدل :1 شکل

 .دارد تاثیر انسانی منابع عملکرد بر اخلاقی رهبری: 1 فرضیه  -

 .دارد تاثیر سازمانی سکوت بر اخلاقی رهبری: 2 فرضیه -

 .دارد تاثیر انسانی منابع عملکرد بر سازمانی سکوت: 3 فرضیه -

 

 شناسی:روش. 3

 حیث است و از میدانی مکانی، قلمرو وسعت لحاظ به و کاربردی هدف، لحاظ به پژوهش

 آماری جامعۀ .است همبستگی –توصیفی هاداده تحلیل نظر از و پیمایشی اطلاعات گردآوری

 دیپلم فوق آنها تحصیلات سطح که باشندمی اجتماعی تامین اداره پرسنل تمامی شامل پژوهش

 اجتماعی تامین اداره اطلاعات و آمار گزارش طبق نفر 483 حدود در آنها تعداد و باشد بالاتر و

 صورت به گیری نمونه روش .باشدمی اداره این انسانی منابع واحد با مشاوره و اردبیل

 حجم انتخاب جهت تحقیق این در. باشدمی ساده تصافی گیرینمونه نوع از احتمالی گیرینمونه

 نفر 215 حدود در حجمی جدول این طبق که گردید استفاده جریسی مورگان جدول از نمونه

 استاد توسط آن روایی بررسی از بعد و تهیه پرسشنامه مورد 215 تعداد به محقق.گردید انتخاب

 که شد مشخص آوری جمع از بعد و کرد توزیع کارکنان بین در دانشگاهی خبرگان و راهنما

 تحلیل جهت که است شده گردآوری شده داده پاسخ و تکمیلی پرسسشنامه مورد 194 حدود

 استاندارد پرسشنامه از اخلاقی رهبری سازه سنجش برای .گردید استفاده مورد خام هایداده

 کسب نمرات میانگین مطالعه این در اخلاقی رهبری شد، که استفاده( 2011)هالتوق، و کالشون

 از است اینمره نیز سازمانی سکوت و پرسشنامه  است پرسشنامه 17-1 سوالات به پاسخ شده

 

یاخلاق یرهبر  
 منابع عملکرد

یانسان  

یسکوت سازمان  
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 میانگین تحقیق این در سازمانی سکوت از منظور لذا( 2010) میلیکن، و موریسون پرسشنامه

 منابع عملکرد مدیریت است و سازه پرسشنامه 29-18 سوالات به پاسخ شده کسب نمرات

 است ،(1397)همکاران و شرافت استاندارد پرسشنامه از ایشده کسب نمرات حاصل انسانی

 لیکرت طیف گیریاندازه مقیاس با باشد، ومی پرسشنامه 41-30 سوالات به پاسخ شامل که

ای سوال است که در بازه و مقیاس لیکرت پنج گزینه 41پرسشنامه شامل گیری گردید. این اندازه

اخلاقی  استفاده شده است. پایایی ابزار از طریق محاسبه آلفای کرونباخ یعنی برای متغیر رهبری

که بیشتر  764/0و برای متغیر سکوت سازمانی  791/0، برای متغیر عملکرد منابع انسانی 853/0

ایید قرار گرفت. جهت تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیات از ضریب هستند مورد ت 7/0از 

 استفاده گردید. SPSSو Lisral هایافزارنرمهمبستگی پیرسون و معادلات ساختاری در قالب 

 پژوهش: های. یافته4

 پژوهش در کنندگانشرکت شناختیجمعیت اطلاعات پژوهشی، هاییافته به پرداختن از قبل

 دهد.می نشان را پژوهش در نمونه آماری شناختی، اطلاعات جمعیت1 جدول. شودمی گزارش

 شناختی جمعیت .اطلاعات1جدول 
 درصد فراوانی سطح متغیر

 

 جنسیت

 

 

 سن

 

 

 

 مدرک تحصیلی

 

 

 

 سابقه کاری

 مرد

 زن

 کل

 سال 30تا  20

 سال 40تا  31

 سال 50تا  41

 سال 50بالای 

 کل

 فوق دیپلم             

 کارشناسی 

 ارشد و دکتری

 کل

 سال 10زیر 

 سال 20الی  10

 سال 20بالای 

 کل

117 

77 

194 

38 

65 

57 

34 

194 

41 

89 

64 

194 

53 

103 

38 

194 

60.3% 

39.7% 

100% 

19.6% 

33.5% 

29.4% 

17.5% 

100% 

21% 

45.9% 

33% 

100% 

27.3% 

53% 

19.7% 

100% 
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 ها:فرضیه: آزمون 4-1

 2ابتدا جهت بررسی یکنواختی و نرمالیته بودن دادها از آماره اسمیرنوف و کولموگروف

 کنیماستفاده می
 کولموگروف و اسمیرنوف : نتایج آماره2جدول 

 سطح معناداری متغیر

 0.056 اخلاقی رهبری

 0.071 سازمانی سکوت

 0.058 انسانی منابع عملکرد

 هاداده بودن نرمال دهنده نشان متغیرها در آماره احتمال در 05/0 بالای داریمعنی سطح

یعنی از ضریب همبستگی پیرسون و معادلات ساختاری  پارامتریک آزمون از استفاده لذا و است

ها از طریق تحلیل عاملی تائیدی و معادلات ساختاری فرضیه .است فرضیات مجاز آزمون برای

 آزمون شده است. (LISREL)لیزرل ( وSPSSافزارهای)درقالب نرم

 گیری()مدل اندازه3مدل تحلیل عاملی تائیدی  -1

های پرسشنامه( و گیری، سنجش روابط بین متغیرهای مشاهده شده)گویهمنظور از اندازه

های متغیرهای مکنون)عوامل استخراج شده( های اصلی( توسط سازهمتغیرهای مکنون)شاخص

گیری تحلیل عاملی تائیدی استفاده کلی مدل تحقیق از مدل اندازهاست. در ادامه جهت برازش 

کنیم تا از برازش مطلوب مدل آگاهی پیدا کنیم: شکل زیر نشان دهنده برازش مدل تحقیق می

 از طریق تحلیل عاملی تائیدی در حالت استاندارد ارائه گردیده است؛

                                                           
2Kolmogorow – Smirnow  
3Confirmatory Factor Analysis (CFA)  
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 تحلیل عاملی تائیدی: برآورد بارهای عاملی در وضعیت استاندارد در 2شکل 

برای اینکه مدل در برآورد تحلیل عاملی قابل قبول باشد باید تمام بارهای عاملی بیشتر از 

باشد ولی اگر خیلی  6/0و  4/0( باید بین بازه λمحاسبه گردد بنابراین بارهای عاملی ) 4/0

 شاخص ضریب دیگر طرف بزرگتر باشد بدین معنی است که خیلی مطلوب است.  از

RMSEA دهنده نشان و است قبول مورد بازه در که شده مشاهده( 076/0) یعنی 1/0 از کمتر 

. هستند 98/0 فردی عملکرد و 54/0 صداقت مولفه عاملی بار مثال برای .باشدمی  مدل مطلوبیت

 از بزرگتر اگر و قبول قابل 6/0 و 3/0 بین عاملی بار زیرا هستند، پذیرش مورد و قبول مورد

 .گرددنمی حذف مدل از پارامتری هیچ بنابراین. است مطلوب خیلی باشد، 6/0

های مطالعه از جمله رهبری اخلاقی، سکوت سازمانی در ادامه برای بررسی معناداری سازه 

معناداری استفاده خواهیم کرد. مشاهدات  T-Value( یا T)و عملکرد منابع انسانی از آماره

 : ارائه گردیده است:3شکل  های متغیرهای تحقیق درمعناداری تمام گویه T-Valueمتعلق به 
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 T-Valueمعناداری مدل از طریق :  4شکل 

برای بررسی مدل در راستای بهبود بخشیدن و تخمین مدل را در وضعیت مطلوبی از آماره 

بررسی شده  0.05استفاده کردیم، فلذا چون معناداری در سطح خطای  T-Valueمعناداری 

محاسبه  96/1کوچکتر ار  T-Valueاست، اگر میزان بارهای عاملی مشاهده شده با آزمون 

 عدد  مثال برای. گردد، رابطه معنادار نیست و در نرم افزار با رنگ قرمز مشخص خواهد شد

 که 96/3 سرپرستان نگرش برای و 03/8 رهبری رهنمودهای های مولفه برای آمده بدست تی

گردد، بنابراین اعداد می تائید مدل بودن معنادار ترتیب بدین شدند مشاهده هستند 96/2 از بیشتر

محاسبه شدند لذا مدل مطلوب و معناداری آن مورد  96/1تی معنادری همه مولفه بیشتر از عدد 

( Lisrerرضیات از معادلات ساختاری در قالب نرم افزار )در ادامه برای آزمون ف تائید است.

بوسیله آمار پارامتریک ضریب  SPSSها را در ( بین سازهRبایستی در قدم اول میزان همبستگی )

 همبستگی پیرسون به شرح جدول زیر محاسبه نماییم:
 :ضرایب همبستگی بین متغیرهای تحقیق3جدول 

 عملکرد منابع  سازمانیسکوت  رهبری اخلاقی سازه ها

رهبری 

 اخلاقی

 - - - ضریب همبستگی

 - - -. سطح معنی داری
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 - - - تعداد 

سکوت 

 یسازمان

 

 - - **756. ضریب همبستگی

 - - 000. سطح معنی داری

 - - 194 تعداد

عملکرد 

 منابع

 

 - **653. **680. ضریب همبستگی

 - 000. 000. سطح معنی داری

 - 194 194 تعداد

 رهبری که گرددمی مشاهده همبستگی ماتریس جدول آمده بدست و مندرج اطلاعات طبق

 رابطه %68 حدود در انسانی منابع عملکرد با و %75.6 حدود در سازمانی سکوت با اخلاقی

 همبستگی و رابطه %65.3 انسانی منابع با نیز سازمانی سکوت و دارد؛ وجود معناداری و مثبت

 . دارد وجود معناداری و مثبت

 4یابی معادلات ساختاریمدل  -2

یک ساختار علی خاص بین  Structural Equation Modelمدل معادلات ساختاری یا 

ای از متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده شده است. با استفاده از مدل معادلات مجموعه

های سنجش هر متغیر پنهان با متغیر ساختاری روابط بین متغیرهای پنهان با یکدیگر و نیز گویه

دو متغیری که هر بار  توان با شیوههای نظری چند متغیره را نمیمربوط قابل بررسی است. مدل

شود، ارزیابی کرد. در شکل  تنها رابطه یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته می

 آوریم:ابتدا ضرایب مسیرهای هر متغیر را بدست می

                          

 
 : محاسبات بارهای عاملی و ضرائب خطا5شکل 

                                                           
4 .Structural Equation Model  
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محاسبات مدل در حالت استاندارد از طریق معادلات ساختاری در شکل نشان داده شده 

است و سطح  1/0و بالاتر از   RMSEA≤ 076/0است، میزان میانگین مجذور خطاهای مدل 

شده بنابراین مثبت بودن رابطه بین متغیرهای مدل بدست آمد. اگر ضرایب  P≤ 000/0معناداری 

شد. بنابراین ضرایب مسیر بدست آمده در مدل فوق در مدل استنباط میمنفی بود ارتباط منفی 

 رهبری که دهدمی نشان مدل مسیر ضرایب ساختاری، مدل نتایج به توجه دهد که بانشان می

 با سازمانی سکوت بر و %68 مسیر ضریب با انسانی منابع عملکرد بر مستقیم بطور اخلاقی

 منابع عملکرد بر نیز اخلاقی رهبری طرفی از و دارند معناداری و مثبت تاثیر 79/0 مسیر ضریب

 مدل در نیز ضرایب روابط سایر و دارد معناداری و  مثبت تاثیر 43/0 مسیر ضریب با انسانی

کنیم؛ یابی ساختاری استفاده میمعناداری در مدل  T-Valueهستند، در ادامه از معنادار و مثبت

و مقادیر خطا و T یابی ساختاری را در حالت شکل زیر خلاصه ضرایب مسیر مدل مدل

 های آشکار به نمایش  گذاشته است؛های سازهکواریانس

 
 معناداری مدل T-Value: محاسبات 6شکل 

که نشان دهنده میزان همبستگی بین   T-Valueطبق خروجی نرم افزار  لیزرل همه ضرایب

 نمونه باشند، برایمی 96/1متغیر پنهان و متغیر آشکار هست، معنادار بوده چونکه بیشتر از عدد 

 انسانی منابع عملکرد بر و 13/17 "سازمانی سکوت بر اخلاقی رهبری"برای Tمعناداری  ضریب

 بیشتر که است شده محاسبه 82/5 "انسانی منابع عملکرد بر سازمانی سکوت"همچنین و 39/6

 لذا اندآمده بدست 96/1 از بیشتر Tمعناداری عدد ها،مولفه ضرایب کل لذا هستند، 96/1عدد از

 .گردندمی تائید %95 اطمینان با و 05/0 خطای سطح در پژوهش فرضیات
 های پژوهش:فرضیه4جدول 

ضرایب  هافرضیه

 (βمسیر)

T)نتایج فرضیه )معناداری 
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 تایید  39/6 68/0 عملکرد مالی ←رهبری بصیر 

 تایید  13/17 79/0 سازمان یادگیرنده ←رهبری بصیر 

 تایید  82/5 43/0 عملکرد مالی ←سازمان یادگیرنده 

های فوق معادلات ساختاری، مشاهده گردید در حالت کلی با توجه به تحلیل و خروجی

توان اند. لذا میهمه فرضیات تایید شدهو ضرایب مسیرها   ،Tکه در حالت معناداری آزمون 

گردد بینی میاستباط که به ازای یک انحراف استاندارد افزایش در سازه رهبری اخلاقی، پیش

انحراف استاندارد افزایش در عملکرد منابع انسانی افزایش یابد. به این ترتیب به توجه  68/0که 

بینی کننده  توان استنباط کرد، که رهبری اخلاقی پیشمی (=39/6Tبه معنادار بودن مقدار )

عملکرد منابع انسانی است. و از طرف دیگر به ازای یک انحراف استاندارد افزایش در متغیر 

انحراف استاندارد افزایش در سکوت سازمانی ایجاد  79/0توان ادعا کرد که لاقی، میرهبری اخ

توان تحلیل کرد که رهبری ( می=13/17Tدار بودن مقدار )گردد، بنابراین به توجه به معنی

است. و نهایتا به ازای یک انحراف استاندارد  سازمانی بینی کننده متغیر سکوتاخلاقی پیش

انحراف استاندارد افزایش در  43/0بینی کرد که پیش توانسازمانی، می یر سکوتافزایش در متغ

بینی سازمانی پیش است، سکوت (=82/5Tعملکرد منابع انسانی ایجاد گردد، و چون مقدار )

 دار عملکرد منابع انسانی بطور مستقیم است.کننده معنی

 توان گفت لذا نقش میانجی سکوتمیبا توجه به معناداری روابط بین متغیرهای تحقیق 

 گردد.سازمانی در تاثیرگذاری رهبری اخلاقی بر عملکرد منابع انسانی تایید می

یابی های نیکویی برازش و مدلبرای بررسی برازش مدل و قابلیت تعمیم آن، شاخص

ین و ضرایب مسیرها ارائه شده است.  پس بنابراین، ا Tساختاری در حالت معناداری آزمون 

های پژوهش دهند که مدل مورد نظر چقدر خوب و برازنده دادهها به این سؤال پاسخ میآزمون

شود. اگرچه های نیکویی برازش اشاره میها به مشهورترین آنها یعنی آزموناست. از این آزمون

از شوند. جدول زیر ها بر آزمون کای اسکوئر مبتنی هستند ولی در کنار آن ذکر میاین آزمون

 باشد. در تحقیق حاضر نیز ضرایب ارائه شده است:ها میاین آزمون
 های نیکویی برازش در معادلات ساختاری:  آزمون5جدول

مقدار گزارش  دامنه مورد پذیرش شاخص

 شده

 نتیجه

تفاوت فراوانی مشاهده شده و  

 (χ2) مورد انتظار 

 مطلوب 157.87 معنادار باشد
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نسبت مجذور کای به درجه  

 (χ2df()41÷132.47) آزادای 

 مطلوب 4.93 باشد 5و  1بین 

خطای مجذورات میانگین  

(RMSEA   ) 

 مطلوب 076/0 1کوچکتر از عدد 

شاخص نیکویی برازندگی   

(GFI              ) 

 مطلوب 92/0 9/0برابر یا بزرگتر از 

شاخص برازندگی 

 (         CFIتطبیقی)

 مطلوب 93/0 9/0برابر یا بزرگتر از 

 مطلوب 96/0 9/0برابر یا بزرگتر از  (NFIشده ) هنجار برازش

 مطلوب 97/0 9/0برابر یا بزرگتر از  ( IFIشاخص برازندگی فزاینده )

میانگین مجذور پس مانده ها 

(RMR     ) 

 مطلوب 045/0 هر چه به صفر نزدیکتر باشد

تعدیل برازندگی شاخص 

(AGFI          ) 

 مطلوب 93/0 نزدیک باشد 1هر چه به عدد

های برازندگی در بازه قابل قبول قرار دارند و نشان نتایج حاکی از آن است که تمام آزمون

ها از برازندگی مدل تحقیق است، و در راستای آزمون فرضیات جهت تقویت آنها از این شاخص

 است.استفاده گردیده 

 پیشنهادها و گیری. نتیجه4

 بین رابطه راستای در سازمانی سکوت گریمیانجی نقش بررسی هدف با حاضر مطالعه

 و توصیفی تحقیق روش. گرفت قرار پیمایش مورد انسانی منابع عملکرد و اخلاقی رهبری

 آنها تحصیلات میزان که اجتماعی تامین اداره پرسنل تمام را آماری جامعه و بوده همبستگی

 روش از گیرینمونه جهت. باشدمی 483 آنها تعداد که اندشده تشکیل باشد، دیپلم فوق حداقل

 حجم جریسی مورگان جدول ازطریق و گردید استفاده ساده تصادفی احتمالی گیری نمونه

 استفاده استاندارد پرسشنامه از متغیرها سنجش برای. گردید گزینش 215 تعداد به اینمونه

 قدرت تسهیم انصاف، صداقت، همچون ابعادی از اهلاقی رهبری سازه سنجش جهت. گردید

 همچون ابعادی با سازمانی سکوت سازه سنجش وجهت پرسش17 با اخلاقی رهنمودهای و

 سنجش جهت نهایتا و پرسش 13 با ارتباطی هایفرصت و سرپرستان نگرش مدیران، نگرش

 در پرسش 12 با سازمانی و گروهی فردی، عملکرد قبیل از هاییمولفه با انسانی منابع عملکرد

 مصاحبه طریق از تحقیق روایی. گرفت قرار سنجش مورد گزینه 5 لیکرت طیف مقیاس قالب

 بودند، مدیریت رشته در علمی هیات که دانشگاه اساتید هایراهنمایی از استفاده و مشاورت و
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 که گردید مشاهده آوریجمع از بعد و گردید توزیع نفر 215 بین در پرسشننامه و شد تایید

 محاسبه با افزار نرم طریق از نیز ابزار پایایی و است شده آوریجمع سالم پرسشنامه مورد 194

. شدند مشاهده 7/0بیشتراز آمده بدست ضریب زیرا قرارگرفت تائید مورد کرونباخ آلفای ضریب

 ایزمینه هایمعرف و تحقیق هایسازه توصیف جهت توصیفی آمار از خام هایداده آنالیز جهت

 آزمون جهت نیز استنباطی آمار واز گردید استفاده تاهل وضعیت و تحصیلات سن، جنس، مثل

 خام هایداده ابتدا لذا. شد گرفته بکار اس اس پی اس و لیزرل افزارهای نرم قالب در فرضیات

 آزمون از هاداده نرمالیته بررسی جهت سپس و گردید انتقال افزار نرم به پرسشنامه از حاصل

 معناداری سطح زیرا هستند نرمال هاداده که شد مشاهده و شد ایتفاده کولموگروف و اسمیرنوف

 ماتریس پیرسون همبستگی ضریب طریق از ادامه در و شدند مشاهده بیشتر 05/0 از بیشتر انها

 ثابت متغیرها بین معنادار و مثبت روابط دهنده نشان که شد داده تشکیل هاسازه بین همبستگی

 بارهای زیرا گرفت قرار پذیرش مورد برازش مدل کل تائیدی عاملی تحلیل طریق از و شد

 هستند قبول قابل که هستنند 6/0 و 3/0 بین یعنی پذیرش مورد دربازه هاگویه از کدام هر عاملی

 مدل این در هامولفه از کدام هیچ و شدند مشاهده 96/1بیشتراز متغیر هر برای نیز( T) آماره و

 مسیر ضریب با اخلاقی رهبری سازه که داد نشان نیز ساختاری معادلات  نتایج و نشدند، حذف

-T نمره و 79/0 مسیر ضریب با و انسانی منابع عملکرد بر 39/6 معناداری T-Valueبا و 68/0

Value ،سازمانی سکوت همچنین و است تاثیرگذار سازمانی سکوت بر که 13/17 معناداری 

 بر هست، 96/1 عدد از بیشتر که 82/5 معناداری،  T-Valueبا و 43/0 مسیر ضریب با نیز

 . دارند منعاداری و مثبت تاثیر انسانی منابع عملکرد

 

های رهبری اخلاقی، سکوت و عملکرد منابع انسانی مورد های مؤلفهدر این تحقیق مؤلفه 

های سکوت و عملکرد به طور جداگانه در این تحقیق با تعدادی اند که مؤلفهبررسی قرار گرفته

از تحقیقات قبلی که در بخش پیشینه تحقیق اشاره شد همخوانی داشته واست که در ادامه به 

 رفتار بر اخلاقی رهبری تأثیر  نیز( 1395) همکاران و کنیم: دوستاراز انها اشاره میبرخی 

 و مثبت سازمانی سکوت بر اخلاقی رهبری تأثیرگذاری. کردند بررسی عملکرد و سکوت

 به گردید مشاهده مثبت عملکرد بر نیز سازمانی سکوت تأثیرگذاری و گردید مشاهده معنادار

 تاثیر 79/0 مسیر ضریب با سازمانی سکوت بر اخلاقی رهبری حاضر تحقیق در طور همین

 مشاهده 43/0 مسیر ضریب با انسانی منابع عملکرد بر نیز سازمانی سکوت و شد مشاهده گذار
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. باشندمی همراستا و همسو حاضر تحقیق مشاهداتت با آنها تحققیق نتایج منظر این از لذا گردید

 اعتبارسنجی بررسی را انسانی منابع عملکرد مدیریت تحقیق در ،(1397)همکاران و شرافت

 04/16 معناداری عدد با و 76/0 مسیر ضریب با گروهی فردی، عملکرد آنها هاییافته در.کردند

 شده، استخراج هایمولفه جزء 56/15 معناداری عدد و 80/0 مسیر ضریب با سازمانی عملکرد و

 نیز حاضر تحقیق هاییافته در لذا هستند تاثیرگذار انسانی منابع عملکرد مدل در که هستند

 ،1.20 عاملی بار با تیمی ، 98/0 بارعاملی با فردی بعد سه در انسانی منابع عملکرد شد مشاهده

 تحقیق نتایج منظر این از.هستند تاثیرگذار انسانی منابع عملکرد بر 1.37 عاملی بار با سازمانی  و

 و کلیدبری رضایی. هستند همراستا و همسو حاضر تحقیق هاییافته با همکارانش و شرافتت

 نشان و کردند بررسی را کارکنان عملکرد در اخلاقی رهبری نقش( 1399) سال در همکارانش

 منظر از حاضر تحقیق نتایج در لذا دارند، رابطه کارکنان عملکرد با اخلاقی رهبری که دادند

 نیز متغیر دو این بین همبستگی و دارد تاثیر 68/0 حدود در اردبیل اجتماعی تامین کارکنان

. دارند همسویی آننها تحقیق نتایج با حاضر تحقیق نتایج منظر این از که گردید مشاهده معنادار

 و کردند، مطالعه را شغلی عملکرد با اخلاقی رهبری رابطه( 1399) سال در عنایتی و رستگار

 دولتی هایدانشگاه علمی هیأت اعضای شغلی عملکرد با اخلاقی رهبری بین که دادند ننشان

 سایر میان در اخلاقی رهبری فردی مؤلفه(. 5/0) دارد وجود معناداری رابطه تهران شهر

 تامین کارکنان منظر از که است حالی در این داد نشان را رتبه بالاترین رهبری، هایمؤلفه

 از فردی مولفه و دارند کامل همبستگی و مثبت رابطه رهبری با عملکرد اولا اردبیل اجتماعی

 تحقیق با آنها تحقیق نتایج منظر این از که داد نشان را مدل کل بر تاثیرگذار ابعاد از نیز عملکرد

 مدیریت نظام طراحی در در نیز( 1398)همکاران و سلامت. است همراستا و همسو حاضر

 مدیریت متغیر که کردند مشاهده اقتصادی وریبهره بهبود راستای در انسانی منابع عملکرد

 و 61/0 تأثیر ضریب با فردی عملکرد متغیر به نسبت 68/0 تأثیر ضریب با گروهی عملکرد

 لذا است، داشته وریبهره بهبود بر بیشتری تأثیر ،52/0 تأثیر ضریب با سازمانی عملکرد متغیر

 همسو ترتیب بدین گردید گزارش آنها تحقیق با همسو و مشابه دقیقا حاضر تحقیق نتایج

 بر انسانی منابع عملکرد مدیریت سیستمهای تأثیرات به( 2018) شارونگ و آسامانی. باشندمی

 متغیرها سایر با انسانی منابع عملکرد مدیریت پژوهش، هاییافته کردند، بررسی را کارکنان درک

 قنبری. باشدمی همراستا حاضر تحقیق نتایج با آنها نتایج که کردند مشاهده مثبتی و معنادار رابطه

 مطالعه را سازمانی عملکرد و تیمی کار کاهش بر سازمانی سکوت تأثیر( 1395)رادبهشتی و
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 عملکرد بر سازمانی سکوت مستقیم اثر که بود ازآن حاکی ساختاری معادلات نتایج. کردند

 عملکرد بر سازمانی سکوت اثر نیز حاضر تحقیق در لذا است، دارمعنی و مثبت 52/0 سازمانی

 .داشت کننده بینی پیش قدرت 43/0

 مرادی ،(1399)همکاران و کیخا ،(1401)روسبک و دعائیسادات تحقیقات نتایج همچنین 

 محمودرمضان ،(1394)همکاران و بهارلو ،(1396) همکاران و حسنی ،(1398)همکاران و

 با حدودی تا( 2015) کائو ،(2018)،اردگدو(2018)همکاران و روزان ال ،(2021)وهمکاران

 .دارند همسویی حاضر تحقیق هاییافته

 گردد:با توجه به نتایج تحقیقات پیشنهادات کاربردی ارائه می 

 این رعایت و نموده بیشتری توجته اخلاقی هایارزش رعایت به مدیران شودمی پیشنهاد -

 عملکرد مدیریت تا دهند، قرار مدنظر آنان ارتقاء و ارزشیابی در را کارکنان توسط هاارزش

 .یابد ارتقاء اردبیل اجتماعی تامین در انسانی منابع

 و هامراوده در یعنی کنند؛ حاصل اطمینان کارکنان با خود رفتار بودن اخلاقی از مدیران -

 نمایند؛ حاصل اطمینان خود رفتار بودن عادلانه از کارکنان میان در منافع توزیع

 در بدانند افراد که ایگونه به کنند؛ بیان شفاف صورت به را کس هر مسئولیت باید مدیران -

 باشند؛ پاسخگو باید چیزی چه برابر

 اهمیت از اخلاقی هایارزش حوزه در خدمت ضمن آموزش هایدوره برگزاری همچنین -

 فرصت اردبیل اجتماعی تامین اداره کارکنان به شودمی پیشنهاد لذا است، برخوردار ایویژه

 طریق این از تا کنند، وجود اعلام و بیردازند خود دیدگاه بیان به قبل از بیشتر تا شود داده

 .یابد بهبود عملکرد

 باشند؛ حساس آنها به و نمایند توجه کارکنان مستائل و مشکلات به باید مدیران همچنین -

 .نکنند تحمیل زیردستان به را خود فکری چارچوب و

 سازمانی سکوت به منجر امر این که کارکنان و مدیران اخلاقی قضاوت به گذاشتن احترام -

 .گرددمی اردبیل اجتماعی تامین اداره کارکنان

 اعتقاد گروهی کار و کارکنان مشارکت اصل به که مدیرانی گماردن در گرددمی پیشنهاد -

 .دهدمی قرار تاثیر تحت را سازمانی سکوت امر این زیرا باشند داشته

 با خود رفتار بودن اخلاقی از اردبیل اجتماعی تامین اداره مدیران که گرددمی پیشنهاد -

 .کنند حاصل اطمینان کارکنان
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 در را روانی ایمن فضای که شودمی پیشنهاد اردبیل اجتماعی تامین اداره مدیران به بنابراین -

 بیان از ترسی و کرده صحبت بیشتری خاطر امنیت با کارکنان تا کنند ایجاد کاری محیط

 .انسانی منابع عملکرد تقویت یعنی امر این که باشند نداشته جمع برابر در نظراتشان

 برای انسانی منابع مدیریت بهبود هایبرنامه برقراری به نسبت شودمی پیشنهاد مدیران به -

 اهتمام مشکلات؛ در هاآن کرردن درگیر و کارکنان در گیریتصمیم سازمانی هایآموزش

 بورزند

 :گرددگران آتی ارائه میپژوهشپیشنهادت زیر به مطالعات آتی و 

 یا صنعتی محیط یک در را حاضر پژوهش که شودمی توصیه آتی گرانپژوهش به -

 شود؛ روشن نیز مربوطه واحدهای مدیران برای آن نتایج تا دهند انجام خصوصی

 با مشکل، این حل برای شودمی پیشنهاد دهی،خودگزارش و داریخویشتن حل جهت -

 شود استفاده کیفی پژوهش روشهای از است بهتر همبستگی، هایپژوهش ماهیت به توجه

 خود منظر از آنها کننده رفع و وجودآورنده به عوامل و عملکرد سازمانی، سکوت پدیده تا

 .گیرد قرار عمیق و دقیق بررسی و مطالعه مورد کارکنان

 منابع و ماخذ

مهارت  یکارکنان بر مبنا یتوانمندساز ینیبشیپ"(1395)رسول ی،جانیعل،اکبری علی،دختیب نیام

،مجله فرآیند مدیریت و توسعه، "و رفتار سکوت کارکنان یسکوت سازمان یابا نقش واسطه یاسیس

 .98 پیاپی – 4شماره  ،95زمستان ، 29دوره 

عوامل موثر بر  لیتحل" (،1394د)بهزا ،یه، شوقدیصفرپور، سپ وسف؛ی دیس ،یآذر، مرسا؛ صالح

یت ریمد قاتیفصلنامه تحق، "اصفهان یآن بر تعهد کارکنان دانشگاه علوم پزشک ریو تاث یسکوت سازمان

 .87-110(، 1)7آموزشی، 

کارکنان دانشگاه  یسکوت سازمان یارائه الگو"(؛1398)احمدرضا ،یمحمدرضا،عصار ،یلیاسماع

 .503- 528(،3)14ی،انتظام تیریمد هی. نشرنیام یانتظام علوم

عملکرد  تیریبر مد یرونیب طیمح ریتأث"(، 1394) مهرداد؛ بهاروند، بهجت. ،یکپیمحمد؛ ن ،ینیبحر

 ت،یریدر مد نینو یهاپژوهش یالمللنیب کنفرانس نی.سوم"برق استان لرستان یرویع نیتوز در شرکت

 .یحسابدار اقتصاد و

(، 1394) لیاسماع دیس ،یشبان خیش یعبدالزهرا، هاشم ،ینعام ومرث،یک ده،یبشل ،یبهارلو، مصطف

، فصلنامه اخلاق در علوم و فناّوری، سال "یرفتار شهروندی سازمان وی رابطه رهبری اخلاق لیتحل"

 .1394،1دهم، شماره 
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 یمنابع انسان تیریمد یکارکردها ریتأثی بررس"(1396)دادفر، زهرا.ر؛یام ،یابوالحسن؛ تبسم ،ینیحس

 .29شماره  ،یدولت تیریانداز مدچشم هی. نشر"یسازمان ،بر عملکرد

رفتار  بای رابطه رهبری اخلاق"(،1396مهدی) ،یطالیزاده بکاظم لا،یزاده، سهمحمد، ارس ،یحسن

، فصلنامه اخلاق در علوم و فناّوری، سال "تیو جنس یسازمان استهاییدرک س ،یشهروندی سازمان

 .1396، 3شماره دوازدهم، 

 ریتاث یو بررس یرهبری اخلاق"(، 1394محمد ) لزاده،یمحمودرضا، اسماع ،یمیدوستار، محمد، مستق

 ستی)بهبود و تحول(، سال بتیریمطالعات مد پژوهشی-ی، فصلنامه علم"یابعاد آن بر تعهد سازمان

 .45-27، 94، زمستان 79وچهارم، شماره 

سکوت  رفتار بر یاخلاق یرهبر ریتأث"(،1395)هیهان ی،نیحس ،محمد، زادلیاسماع، محمد، دوستار

 .1395 زییپا 27شماره  ی،انداز مدیریت دولتچشم ،"کارکنان و عملکرد آنها یو آوا

 یهاسازمان عملکرد مدل سنجشی طراح"(،1392ی)مهد ،یعادل؛محمد الله؛ آذر،روح ،ینیراز

 .79-98(،36)12یت فردا، ریمد هینشر،"یریتفس -یساختار یسازمدلکردیچابک: رو

 یهاعملکرد دستگاه تیریمد (،1387)میمحمد؛ رونق، مر ،یانیدارا یعفت ن؛یعلاءالد زاده،عیرف

 فرمنش. تهران: ییاجرا

بر آموزش  دیعملکرد با تأک تیریمد مدل یطراح"(،1396)ناصر. ،یرسپاسیم ن؛یعلاءالد زاده،عیرف

 .33-55(، 17)7. یآموزش یابیو ارزش یریگمطالعات اندازه . فصلنامهیعال

 یعلم أتیه یاعضا یبا عملکرد شغل یاخلاق یرابطه رهبر".(1399)ی، ترانهتیعنا، سحر، رستگار

 .1399، 1سال پانزدهم، شماره فصلنامه اخلاق در علوم و فناّوری، ،"هادانشگاه

با توجه به  یادراک شده و نگرش شغل یجو سکوت سازمان نیرابطه ب"(، 1393)نبیز اپور،یذکر

 ینامه کاشناس انیپا ،"لانیاستان گ ثارگرانیو امور ا دیشه ادیرفتار سکوت درکارکنان بن گرییانجیم

 واحد رشت. یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریارشد مد

سکوت  یریگبر شکل یرفتار ترور روح ریتأث"(،1401ی)مهد، روسبک ،زهرهی، سادات دعائ

 انداز مدیریت دولتی.، چشم(یکم یکردهای) با رو یپژوهش ،"کارکنان یسازمان

عملکرد منابع  تیرینظام مد یطراح"(،1398)دهیحم ،جورشادت ،ناصر ی،رسپاسیم ی،شاد ،سلامت

 تیریاقتصاد و مد یفصلنامه علم،"ه(ندی: بانک آمطالعهموردی)دااقتص یورهبهبودبهر یدر راستا یانسان

 .140-125(، 27)پیاپی 7ی،شهر

ساخت و اعتبار "(.1397)حسن ،فردییدانا ،ن، آریپوریقل ی، احمدعلی،الهخائف ،شاپور، شرافت

 های مدیریت عمومی،،پژوهش"یبا اهداف سازمان همراستای عملکرد منابع انسان تیریمدل مد یسنج

 .33-59.صص 1397و نهم، بهار  ی، سدهمازیسال 
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ی عوامل موثر بر سکوت سازمان (،1395)اریکام ،یستانیداوود، و ن ،یانارک ینعمت اوش؛یس ان،یصلوات

دولتی،  تیری. مدمایسازمان صدا و س یتجربۀ کارکنان ادارة کل روابط عموم یبر مبنا یارسانه یروهاین

8(4،)690-665. 

 مدیریت منابع انسانی بر بررسی تأثیر ابزار"(،1395)محمد، علی، حقیقی، غلامرضا، غفاری، طالقانی

، شماره 8، دوره دانشکدة مدیریت دانشگاه تهران ،"میان کارکنان دانشگاه تهران بهبود عملکرد سازمانی

 .1-14، صص 1395، بهار 1

آن  ریو تأث یاخلاق یرهبر"(،1396)رمحمدیامدیس ی،بیخط ،یمصطف ی،میمق ،عبدالشاه، محمد

 ،"(سازمان ثبت اسناد و املاک تهرانی)مورد مطاالعه:دولت یخدماتی هادر سازمان یاجتماع یۀبرسرما

 .245-264صفحات  ،1396، تابستان 2، شمارة 4دورة  ی،اجتماع ۀیسرما تیریمد

مدل  یطراح(،1394)محمد،یقهرمان محمود؛ ،یاباصلت؛ ابوالقاسم ،یخراسان ؛یفطرت، محمدعل

 .141-174(، 4)7رانیا یدانشگاه کابل. فصلنامه انجمنآموزش عال یعلم أتیه یاضعملکرداع تیریمد

در  یدر صنعت؛ پژوهش عملکرد تیریمد یالگو "(،1392)رضایابوالحسن؛ افشارنژاد، عل ،یهیفق

 .47-64)ویژه نامه(،9،"تیریمد هی. نشررانیا ینفت یفرآوردهها پخش یشرکت مل

و  یمیبر کاهش کار ت یسکوت سازمان ریتأث یبررس"(،1395.)هیرق ،رادیبهشت ،روسیس ی،قنبر

 ،"(کرمانشاه ی: کارکنان دانشگاه رازیمطالعه مورد) متوازنی ازیبر اساس کارت امت یعملکرد سازمان

 .1395شماره چهارم، زمستان  (64)سال بیست و هفتم، شماره پیاپی،جامعه شناسی کاربردی

و ابعاد  یسکوت سازمان یواکاو"(،1396)جواد ی،میپورکر ،محمددی، سیرکمالیم ،، محمدرضایکرم

 یاپی)پ 1396 زییسال نهم، شماره اول، پا ،"یآموزش تیریمد قاتیتحق یپژوهش - یفصلنامه علم ،"آن

33.) 

 یسکوت سازمان نیروابط ب نییرتبیتاث"،(1399بهادر ) ی،میابراه د،دمحمیسی، رکمالیم ،احمد ،خایک

 ،4، شماره 98،زمستان  32و توسعه، دوره  تیریمد ندی، مجله فرآ"پذیریبر مسئولیت یو تعهد سازمان

 .110 پیاپی

 طیو توسعه مح جادیبر ا کیو تفکر استراتژ یاخلاق یرهبر ریتاث یبررس"(،1398)مظاهر ،مجرد

 یرانتفاعیغ یموسسه آموزش عال، پایان نامه کارشناسی ارشد، (لیاستان اردب مهیب یها)شرکت ینیکارآفر

 .لیمقدس اردب یدولت رغی –

کوچک  یهاعملکرد در شرکت تیریمد ستمیس یشناسبیآس "(،1395)نیآر پور،یتکتم؛ قل ،ینجف

-159(، 34)10ت،یریبهبود مد هینشر ،"(رانیا هیسرما نیمورد مطالعه: تأم)رانیا هیبازار سرما و متوسط

179. 
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وپنج، تهران:  چهل پ. چا"کار روابط و یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد".(1397)ناصر. ،یرسپاسیم

 .ریم

مورد مطالعه: ی)گرا در کاهش سکوت سازمانمثبت ینقش رفتار سازمان "(،1393)اللههنرمند، روح

 .تهران ییارشد، دانشگاه علامه طباطبا یکارشناس نامهانیپا ،"(کارکنان ادارات کل بانک سپه
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