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 زنجیره عملکرد بهبود برای سازمانی میان همکاری رابطه مدل ارائه

 آمل کاله لبنی های فرآورده شرکت در تامین

 *2دکامینی فاطمه، 1شاهاندشتی علی سید

 17/05/1403تاریخ پذیرش                         19/03/1403تاریخ دریافت: 

 چکیده
 عملکرد دهند می نشان اخیر تحقیقات. باشد رقابتی مزیت برای منبعی تواند می تامین زنجیره مدیریت

 گذشته از بهتر ضرورتاً گذرد، می تامین زنجیره مدیریت مفهوم از سال بیست که تاکنون تامین های زنجیره

 عملکرد بهبود برای سازمانی میان همکاری رابطه مدل طراحی هدف با حاضر پژوهش. اند نشده خود

 در که است هایی زنجیره شامل که است شده انجام آمل کاله لبنی های فرآورده شرکت در تامین زنجیره

 پژوهش روش. اند کرده فعالیت به شروع ایران در لبنی محصولات تولید زمینه در گذشته سال 5 طول

 به پاسخگویی و ها داده تحلیل و تجزیه برای. باشد می کاربردی هدف، نظر از و است همبستگی_توصیفی

 مدل و مسیر تحلیل تاییدی عاملی تحلیل ویژه به تحلیلی آمار و توصیفی آمار ابزارهای از تحقیق سوالات

 کرونباخ آلفای و اکتشافی عاملی تحلیل از پایایی بررسی برای. است شده استفاده ساختاری معادلات یابی

 و تحلیل در LISREL و SPSS آماری افزارهای نرم از ها داده تحلیل و تجزیه جهت. است شده استفاده

 از شده اخذ آماری نمونه اندازه .است شده استفاده ها فرضیه بررسی و مدل سنجی اعتبار نتایج، تفسیر

 میان همکاری رابطه مدل تحقیق این اصلی یافته. است بوده مورد 136 ترکیبی، پژوهش آماری جامعه

 همچنین. است لبنی های فرآورده کننده تولید های شرکت در آن کاربرد و تامین زنجیره در سازمانی

 همکاری رابطه تامین، زنجیره در رابطه میان داری معنی و مثبت رابطه بیانگر مدل این در موجود ارتباطات

 . باشد می تامین زنجیره عملکرد و سازمانی میان
 میان همکاری رابطه تامین، زنجیره ارتباطات مدیریت تامین، زنجیره مدیریت تامین، زنجیرهکلمات کلیدی:  
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 مقدمه -1

گرفته در سالهای اخیر مفهوم رقابت و رقابت پذیری بیش از پیش مورد توجه قرار 

است. مفهوم رقابت همواره با نوعی تخاصم و برتری جویی همراه بوده 

مفهوم همکاری با توجه به شرایط رقابتی کنونی در صنایع مختلف،  (.1395)چگینی،است

مفهومی است که نیاز به بحث و بررسی در آن مشاهده می شود. چگونگی همکاری در 

کنونی را به چالش کشیده  عین رقابت موضوعی است که زنجیره های تامین

آنچه در این پژوهش صورت گرفته، بر مفهوم همکاری در زنجیره (. 1393)داوری،است

 تامین با حفظ ماهیت رقابت پذیری استوار است.

مدیریت زنجیره تامین می تواند منبعی برای مزیت رقابتی باشد. در نتیجه اکثراً سیستم 

دیریت زنجیره تامین تبدیل می خرید و لجستیک به سیستم های پیشرفته م

شرکت های موفق، سرمایه گذاری سنگینی بر روی نرم افزارهایی  (.3،2018)ژانگشوند

 (.4،2019هیرانجام داده اند که جریان های اطلاعات در زنجیره تامین را مدیریت کنند)

کرد. در راستای بهبود عملکرد زنجیره تامین، ابتدا باید بتوان عملکرد آن را ارزیابی 

امروزه اندازه گیری عملکرد به صورت وسیعی مورد توجه قرار گرفته 

قلمرو بررسی، شامل اندازه گیری عملکرد فردی، مدل های اندازه  (.5،2019)آساموهاست

گیری عملکرد و تعاملات آنها با بسیاری از متغیرهای دیگر همچون راهبردهای رقابتی، 

بر همین اساس سوال اصلی تحقیق عبارت است  ساختار سازمانی و روش های تولید است.

مدل رابطه همکاری میان سازمانی برای بهبود عملکرد زنجیره تامین در شرکت لبنی "از: 

 "کاله آمل چگونه شکل می گیرد؟

انگیزه اصلی این پژوهش، کمبود کاربرد این نظریات در کشورمان است. به گونه ای که 

ر می یابیم که چنین رویکردی در دید مدیران صنعتی از با نگاهی اجمالی بر صنایع کشور د

نظر اجرایی جایگاه بایسته ای ندارد. لذا، تلاش شده است از طریق ژرف خوانی روابط 

تامین کننده، شناسایی متغیرهای فرعی رابطه و متغیرهای فرعی رابطه همکاری  -خریدار

مانی در زنجیره تامین ارائه شود. میان سازمانی، مدلی مناسب برای روابط همکاری میان ساز

پس به اجمال، کمبود روابط مبتنی بر همکاری در مدیریت زنجیره تامین در کشورمان می 

تواند مُبین ضرورت و اهمیت این تحقیق تلقی شود. در حال حاضر بسیاری از کارخانجات 
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ن با توجه به همچنی د.تولید کننده محصولات لبنی ایران به دنبال ادغام رو به عقب هستن

سرمایه گذاری های اخیر در صنعت محصولات و فرآورده های لبنی ایران شاهد جهش 

قابل توجهی نیستیم که در واقع نشان دهنده عملکرد نامناسب زنجیره های تامین در این 

صنعت کشورمان است. علاوه بر این صنعت فرآورده های لبنی همچنان ساختار زنجیره ای 

و به پیچیدگی شبکه های تامین همچون صنعت خودرو دچار نشده  خود را حفظ کرده

است. بنابراین مطالعه رویکرد همکاری در این صنعت مناسب به نظر رسیده، احتیاج به 

سوالات و اهداف اصلی و فرعی پژوهش به  ثابت در نظر گرفتن متغیرهای کمتری است.

 شرح زیر است:

 تحقیق اصلی سوال

همکاری میان سازمانی برای بهبود عملکرد زنجیره تامین در شرکت مدل رابطه  .1

 فرآورده های لبنی کاله آمل چه شکل و محتوایی دارد؟

 فرعی سوالات

 متغیرهای رابطه همکاری میان سازمانی برای بهبود عملکرد زنجیره تامین کدامند؟ .1

 ی کرد؟ چگونه می توان متغیرهای رابطه همکاری میان سازمانی را اندازه گیر .2

عناصر مجموعه متغیرهای رابطه همکاری میان سازمانی برای بهبود عملکرد  .3

 زنجیره تامین، تحت چه ترکیبی قرار می گیرند؟

میزان تاثیر یا همبستگی متغیرهای رابطه همکاری میان سازمانی بر متغیرهای  .4

 عملکرد زنجیره تامین چگونه است؟

تامین کننده برای ارتقای رابطه همکاری میان سازمانی -خریدارمتغیرهای رابطه  .5

 کدامند؟

 تامین کننده را اندازه گیری کرد؟ -چگونه می توان متغیرهای رابطه خریدار .6

تامین کننده برای ارتقای رابطه همکاری -عناصر مجموعه متغیرهای رابطه خریدار .7

 میان سازمانی، تحت چه ترکیبی قرار می گیرند؟

ی عملکرد زنجیره تامین کدامند؟ و متغیرهای عملکرد زنجیره تامین متغیرها .8

 چگونه اندازه گیری می شوند؟

 اصلی هدف

طراحی مدل رابطه همکاری میان سازمانی برای بهبود عملکرد زنجیره تامین در شرکت 

 فرآورده های لبنی کاله آمل 

  فرعی اهداف



     1403 زمستان، 4، شماره 4حسابداری، جلدفصلنامه کنکاش مدیریت و   

187 

 

ای بهبود عملکرد زنجیره شناسایی متغیرهای رابطه همکاری میان سازمانی بر .1

 تامین. 

شناسایی ترکیب مجموعه متغیرهای رابطه همکاری میان سازمانی برای بهبود  .2

 عملکرد زنجیره تامین.

 شناسایی متغیرهای عملکرد زنجیره تامین .3

اندازه گیری میزان تاثیر مولفه های رابطه همکاری میان سازمانی بر مولفه های  .4

 عملکرد زنجیره تامین. 

تامین کننده برای ارتقای رابطه همکاری میان -شناسایی متغیرهای رابطه خریدار .5

 سازمانی.

تامین کننده برای ارتقای رابطه -شناسایی ترکیب مجموعه متغیرهای رابطه خریدار .6

 همکاری میان سازمانی.

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

فعالیتهای مرتبط با جریان و تبدیل کالاها از : زنجیره تامین شامل تمام 6زنجیره تامین

مرحله ماده خام )استخراج( تا مصرف کننده نهایی و نیز جریان های اطلاعاتی مرتبط با آنها 

 (.2016، 7)وورهساست

: مدیریت زنجیره تامین، طراحی، اجرا و کنترل مجموعه ای از 8مدیریت زنجیره تامین

ای زنجیره تامین و نیز جریانهای اطلاعاتی مرتبط با فرآیندها شامل یکپارچه سازی فعالیته

)وورهس، آنها از طریق بهبود در روابط زنجیره تامین برای دستیابی به عملکرد مناسب است

2016.) 

: دیدگاه مبتنی بر مبادله اجتماعی، چگونگی دستیابی 9رویکرد مبتنی بر مبادله اجتماعی

اکتساب منافع اجتماعی در مبادلات بین  به عملکرد مناسب زنجیره تامین را از طریق

 (.10،2018د)اگبنیوشرکای زنجیره تامین مورد بحث قرار می ده
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: دیدگاه مبتنی بر هزینه معامله، مکانیزم ها و چارجوب 11معامله-رویکرد مبتنی بر هزینه

های قراردادی را برای توصیف هزینه های هماهنگی و ریسک های معاملات بین سازمانی 

 (12،2019)آیدینرفراهم می کند

تامین کننده به روابط بین سازمانی در -: روابط خریدار13تامین کننده-روابط خریدار

 (.2016)وورهس،درون زنجیره تامین اشاره دارد

: همکاری، نوعی رابطه در زنجیره تامین است. این رابطه زمانی بوجود می 14همکاری

به منظور برنامه ریزی و اجرای عملیات زنجیره آید که دو یا تعداد بیشتری شرکت مستقل 

تامین با یکدیگر به صورت مشترک کار می کنند و موفقیت بیشتری نسبت به زمانیکه به 

 (.15،2018د)یوصورت تنها عمل می کنند بدست می آورن

تامین کننده در -: طراحی، اجرا و کنترل روابط خریدار16مدیریت ارتباطات زنجیره تامین

ین به منظور یکپارچه سازی فعالیتهای زنجیره تامین و نیز جریان های اطلاعاتی زنجیره تام

 (.17،2007ن )سپدامرتبط با آ

تأثیر فرآیندهای مدیریت زنجیره "( در تحقیقی با عنوان 2019و سزر ) 18کانکایا -

( GSCMبعد مدیریت زنجیره تأمین سبز ) 8به بررسی تأثیر  "تأمین سبز بر عملکرد پایدار

 GSCMلکرد اقتصادی، محیطی و اجتماعی پرداختند. این تحقیق نشان داد که ابعاد بر عم

 با عملکرد سازمانی رابطه دارند.

اثر متقابل جهتگیری بازاریابی "( در تحقیقی با عنوان 2018و همکاران ) 19پاپاداس -

به توضیح و اصاح رابطه بین بازاریابی سبز داخلی و  "سبز و استراتژیک بر مزیت رقابتی

ها پرداختند. این تحقیق یک دیدگاه جامع از بازاریابی سبز استراتژیک رقابتی بودن شرکت

 یت رقابتی را مورد بررسی قرار داد.ارائه داده و تأثیر آن بر مز

ها بر تحلیل آماری تأثیر رسانه"( در تحقیقی با عنوان 2018و همکاران ) 20تریودی -

گیری رفتار سبز و به شکل "شودنگرش، قصد و رفتار محیطی که منجر به خرید سبز می
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تأثیرات برداری از محیط پرداختند. این تحقیق به ها و نگرش نسبت به بهرهنقش رسانه

 بندی سبز بر نقد خرید سبز پرداخت.نگرش محیطی و نگرش به بسته

به سوی وفاداری تجربی سبز: "( در تحقیقی با عنوان 2018وو و همکاران ) -

 "رانندگی از کیفیت تجربی، کیفیت روابط سبز، دوستانه محیطی، حمایت سبز و تمایل سبز

ی سبز پرداختند. این تحقیق نشان داد که به روابط بین ابعاد کیفی تجربی و وفاداری تجرب

تواند تأثیر مستقیمی بر اعتماد سبز و رضایت از تجربه سبز داشته پنج بعد کیفیت تجربی می

 باشد.

توسعه مدل مدیریت زنجیره تأمین "( در تحقیقی با عنوان 1395معزز و عزیزی ) -

تأمین سبز و کسب  به رابطه بین اقدامات مدیریت زنجیره "سبز یانگ در شرکت سینره

وکارهای کوچک و متوسط پرداختند. این تحقیق نشان داد که مزیت رقابتی در کسب

 توانند تأثیر معناداری بر مزیت رقابتی داشته باشند.اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز می

انجام  1395در تحقیق دیگری که توسط چگینی اصلی و صالح اردستانی در سال  -

کنندگان در منطقه غرب شهر ابزارهای بازاریابی سبز بر رفتار خرید مصرف شده است، تأثیر

 تهران مورد بررسی قرار گرفته است. 

 روش پژوهش

. تحقیق توصیفی شامل همبستگی است-روش این پژوهش به طور کلی، توصیفی

مجموعه روش هایی است که هدف آنها توصیف کردن شرایط و پدیده های مورد بررسی 

. چرا که هدف این تحقیق، و از نظر هدف تحقیق، کاربردی است (2013)دعایی،است

بهبود عملکرد زنجیره تامین و توسعه دانش کاربردی مدیریت ارتباطات در مدیریت زنجیره 

تامین است. به عبارتی دیگر، این پژوهش نیز همانند سایر تحقیقات کاربردی، در راستای 

ست. در این پژوهش بر اساس نظریات علمی گذشته به کاربرد عملی دانش حرکت کرده ا

 مدلی دست خواهیم یافت که هدف تحقیق )بهبود عملکرد زنجیره تامین( را تامین نماید.

برای بررسی میدانی بوده است. -روش گردآوری داده ها در این پژوهش، کتابخانه ای

ی ساخت یافته در محدوده روایی متغیرها و اندازه گیرنده ها در این مرحله از مصاحبه ها

جمع آوری داده های اولیه با استفاده از  جامعه آماری خبرگان اول استفاده شده است.

ابزارهای پیمایش مانند مشاهده، مصاحبه و توزیع پرسشنامه های باز و بسته در میان 

 اعضای جامعه آماری خبرگان دوم صورت پذیرفته است.

تامین کننده، متغیرهای رابطه همکاری میان -ارجهت شناسایی متغیرهای رابطه خرید

سازمانی در زنجیره تامین، متغیرهای عملکرد زنجیره تامین و اندازه گیرنده های آنها از 
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روش تحقیق ترکیبی استفاده شده، بهره گیری از منابع ثانویه و نظرسنجی جامعه آماری 

ا و اندازه گیرنده های با خبرگان اول صورت گرفته است. در این روش از یافتن متغیره

فراوانی بیشتر استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل داده ها و پاسخگویی به سوالات 

، تحلیل 21تحقیق از ابزارهای آمار توصیفی و آمار تحلیلی به ویژه تحلیل عاملی تاییدی

حلیل استفاده شده است. برای بررسی پایایی از ت 23و مدل یابی معادلات ساختاری 22مسیر

عاملی اکتشافی و آلفای کرونباخ استفاده شده است. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم 

در تحلیل و تفسیر نتایج، اعتبار سنجی مدل و  LISRELو  SPSSافزارهای آماری مانند 

 ست.بررسی فرضیه ها استفاده شده ا

 یافته های پژوهش

خبرگان شرکت فرآورده های لبنی کاله آمل تایی این پژوهش که شامل  150از نمونه 

از پاسخ دهندگان خانم بوده اند(. یکی از شروط  %21نفر خانم بوده اند ) 31می باشند، 

اختیاری برای گزینش خبرگان، داشتن مدرک تحصیلی دانشگاهی )کارشناسی یا بالاتر( در 

ین رو، هیچ یک از مدیریت صنعتی، مهندسی صنایع یا سایر رشته های مرتبط است. از هم

تایی از جامعه  150پاسخ دهندگان تحصیلات کمتر از کارشناسی نداشته اند. در نمونه 

نفر  34( دارای مدرک کارشناسی، %72نفر )معادل 108آماری خبرگان دوم، تعداد 

 ( دارای مدرک دکتری بودند.%6نفر )معادل 8( دارای مدرک کارشناسی ارشد و %22)معادل

ماری خبرگان دوم شامل مدیران، کارشناسان ارشد و کارشناسان دارای اعضای جامعه آ

نفر )معادل 12سابقه مناسبی بوده اند. از میان پاسخ دهندگان جامعه آماری خبرگان دوم، 

نفر 15( مدیر عملیاتی، %8نفر )معادل  11( مدیر میانی، %4نفر)معادل  6( مدیر ارشد، 8%

( مدیر فروش، %9نفر )معادل14( مدیر تامین، %5ادل نفر)مع 8( مدیر تولید، %10)معادل 

 ( کارشناس فروش بوده اند.%24نفر )معادل 36( کارشناس تولید، %32نفر )معادل 48

 ، دیاگرام مسیر را بر اساس اصول نماد سازی لیزرلِ نشان می دهد.1نمودار 

                                                           
21 Confirmatory Factor Analysis: CFA 
22 Path Analysis Model: PAM 
23 Structural Equation Modeling: SEM 



     1403 زمستان، 4، شماره 4حسابداری، جلدفصلنامه کنکاش مدیریت و   

191 

 

 
 زرِلیل یبر اساس اصول نمادساز رینمودار مس .1نمودار 

 

مدل خروجی از مرحله تحلیل عاملی اکتشافی را نشان می دهد.،  2نمودار 

 
 مدل خروجی از مرحله تحلیل عاملی اکتشافی .2نمودار 

 تحقیق مدل آزمون

در مدل کلی تحقیق، متغیرهای نهان شامل سه متغیر رابطه در زنجیره تامین، رابطه 

، مدل کلی تحقیق را در 3نمودار همکاری میان سازمانی و عملکرد زنجیره تامین می باشد. 

 حالت مفهومی نشان داده است.
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 مدل کلی تحقیق در حالت مفهومی .3نمودار 

در این مدل، متغیرهای فرعی رابطه در زنجیره تامین متغیر بیرونی و متغیرهای فرعی 

رابطه میان سازمانی و متغیرهای فرعی عملکرد زنجیره تامین متغیرهای درونی هستند. 

 فرضیه های اصلی تحقیق با استفاده از تحلیل مسیر کلی مورد بررسی قرار گرفته اند.

 مدل در حالت اعداد معنی داری 

 

 
 تحلیل مسیر مدل جزئی در حالت اعداد معنی داری .4نمودار 

( 12-همانگونه که مشاهده می شود کلیه فرضیات فرعی تحقیق به جز دو فرضیه )الف

پرداخته  7-و ب 12-تحلیل تائید نشدن دو فرضیه الف( تایید شده اند. در ادامه به 7-و)ب

 شده است:

( تسهیم اطلاعات بین سازمانی بر فعالیت های مشترک بین سازمانی در 12-الف •

 و معنی داری دارد. زنجیره تامین، تاثیر مثبت

در شرکت فرآورده های لبنی کاله آمل متاسفانه فرهنگ تسهیم اطلاعات به ویژه در 

سیستم تولید و نیازمندی های آن درک نشده است. همین امر منجر به این موضوع شده 

است که اثرگذاری تسهیم اطلاعات بر فعالیت مشترک که به عنوان یکی از پایه های اصلی 

اری تعیین شده را کم رنگ جلوه دهد. پیش بینی می شود که با ایجاد فرهنگ رابطه همک

همکاری، عدم تسهیم اطلاعات نیز از بین رفته،  با ایجاد هم افزایی میان متغیرهای رابطه 

 همکاری میان سازمانی و رابطه در زنجیره تامین در ادامه این رابطه نیز معنی دار شود.
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مشترک بین سازمانی بر عملکرد مالی زنجیره تامین، تاثیر ( فعالیت های 7-ب •

 مثبت و معنی داری دارد.

می توان یکی از اصلی ترین دلایل عدم تایید این فرضیه را به نبود و عدم آشنایی 

شرکت فرآورده های لبنی کاله آمل با سیستم های نوین ارزیابی عملکرد مالی و ارزیابی 

انست. از آنجایی که تاثیر مثبت و معنی دار فعالیت های اثربخشی فعالیت های مشترک د

مشترک بین سازمانی بر متغیرهای انعطاف پذیری و خدمات مشتری تایید شده است، می 

توان این نتیجه را گرفت که همچنان عملکرد مالی در این صنعت به دایره ریسک پذیری 

م تایید این فرضیه را منطقی فعالان این صنعت وارد نشده است. از طرفی شاید بتوان عد

دانست چرا که فعالیت های مشترک بین سازمانی ممکن است در آغاز همکاری به دلیل 

 عدم وجود هماهنگی های لازم تاثیر معنی داری را بر عملکرد مالی زنجیره تامین نگذارد. 

 

 نتیجه گیری

طراحی مدل رابطه همکاری میان سازمانی برای بهبود عملکرد هدف اصلی این تحقیق، 

زنجیره تامین در صنعت فرآورده های لبنی کاله است. در همین راستا پیشینه تحقیقات در 

زمینه رابطه در زنجیره تامین، رابطه همکاری میان سازمانی، عملکرد زنجیره تامین و کلیات 

گرفت. در نتیجه تحقیقات ترکیبی صورت صنعت فرآورده های لبنی مورد بررسی قرار 

گرفته بر منابع موجود، چارچوب مفهومی تحقیق تکمیل شده، عوامل و معیارهای 

چارچوب مفهومی استخراج شدند. بر پایه این عوامل و معیارها ابزار پیمایش )پرسشنامه( 

ای روایی طراحی گردید. تحقیق میدانی در جامعه آماری خبرگان تحقیق با حداکثر تلاش بر

و پایایی صورت گرفت. در ادامه تحقیقات وسیعی در زمینه ابزارهای اعتبارسنجی مدل و 

تحلیل داده ها صورت پذیرفت. مدلسازی معادلات ساختاری، تحلیل عاملی اکتشافی، 

 تحلیل مسیر و تحلیل عاملی تاییدی مورد مطالعه و کاربرد قرار گرفتند.   

دل همکاری میان سازمانی به منظور بهبود عملکرد در این تحقیق چارچوبی برای م

، 5زنجیره تامین با رویکرد مبادله اجتماعی و هزینه معامله ارائه شده است. نمودار 

چارچوب مفهومی تحقیق را پس از شناسایی متغیرهای فرعی پژوهش نشان داده است. در 

این چارچوب  این بخش یافته های تحقیق در خصوص هر یک از متغیرهای تحقیق در

 ارائه شده است.
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 یفرع یرهایمتغ گرفتن نظر در با یمفهوم چارچوب. 5نمودار 

در نتیجه مطالعات صورت گرفته در پژوهش ترکیبی و با بهره گیری از تحلیل عاملی 

مورد تایید قرار گرفتند. این شاخص ها اکتشافی چهار شاخص برای خدمات مشتری 

 عبارتند از:

 (CS1کیفیت عمومی محصول) •

 (CS2نرخ تحویل به موقع محصول به مشتری) •

 (CS3رضایت مشتری از خدمات) •

 (CS4سرعت مدیریت شکایات مشتری) •

 تحقیق متغیرهای بین رابطه

فرعی نمایش در این پژوهش رابطه میان متغیرهای تحقیق به صورت فرضیات اصلی و 

 ( نتایج بررسی فرضیات تحقیق را نشان داده است.5-1داده شده است. جدول )

  

مجموعه متغیرهای فرعی رابطه در زنجیره 
 =Xتامین

 

مجموعه متغیرهای فرعی رابطه همکاری میان 
 =Yسازمانی

 

 =Zمجموعه متغیرهای فرعی عملکرد زنجیره تامین
 

 فردیروابط 

 

 قدرت/وابستگی

 

 اطلاعاتتسهیم 

 

 شهرت

 

 انطباق

 

 اعتماد

 

 تعهد

 

فعالیت های 
 مشترک

 

 انعطاف پذیری

 

 عملکرد مالی

 

 خدمات مشتری
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 قیتحق اتیفرض یبررس یینها جینتا. 1جدول 

 رابطه علی فرضیه
میزان 

 اثر

عدد معنی 

 داری
 وضعیت

 تایید شد RELATION COLLABOR 89/0 08/13 اصلی اول

 تایید شد DP TR 37/0 93/3 1-الف

 تایید شد IS TR 40/0 11/2 2-الف

 تایید شد RE TR 53/0 07/4 3-الف

 تایید شد AD TR 65/0 52/2 4-الف

 تایید شد PR TR 42/0 22/4 5-الف

 تایید شد DP COM 63/0 98/2 6-الف

 تایید شد IS COM 40/0 65/2 7-الف

 تایید شد RE COM 25/0 80/2 8-الف

 تایید شد AD COM 25/0 89/3 9-الف

 تایید شد PR COM 43/0 30/5 10-الف

 تایید شد DP JE 65/0 86/2 11-الف

 IS JE 33/0 78/1 12-الف
تایید 

 نشد

 تایید شد RE JE 37/0 12/3 13-الف

 تایید شد AD JE 31/0 78/3 14-الف

 تایید شد PR JE 55/0 24/5 15-الف

اصلی 

 دوم
COLLABOR PERFORM 84/0 06/5 

 تایید شد

 تایید شد TR FP 87/0 65/2 1-ب

 تایید شد TR FL 83/0 12/2 2-ب

 تایید شد TR CS 65/0 31/2 3-ب

 تایید شد COM FP 85/0 43/2 4-ب

 تایید شد COM FL 78/0 98/2 5-ب

 تایید شد COM CS 61/0 56/2 6-ب

 JE FP 34/0 33/1 7-ب
تایید 

 نشد

 تایید شد JE FL 74/0 01/3 8-ب

 تایید شد JE CS 56/0 34/2 9-ب

(، تایید شدند. 7-(و )ب12-به این ترتیب کلیه فرضیات تحقیق به غیر از فرضیات )الف

بنابراین تاثیر تسهیم اطلاعات در زنجیره تامین بر فعالیت های مشترک معنی دار نبوده 

است. همچنین تاثیر فعالیت های مشترک بر عملکرد مالی معنی دار نبوده است. شاید 
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و نرم افزاری تسهیم اطلاعات و فعالیت های مشترک در  کمبود امکانات سخت افزاری

 زنجیره تامین فرآورده های لبنی کاله را بتوان دلیل اصلی رد این فرضیه ها دانست. 

 ارائه مدل نهایی پژوهش

به منظور استخراج مدل نهایی، ابتدا از مطالعه منابع تحقیق، پژوهش ترکیبی و تحلیل 

عاملی اکتشافی متغیرهای فرعی و متغیرهای مشاهده گر رابطه در زنجیره تامین، رابطه 

همکاری میان سازمانی و عملکرد زنجیره تامین استخراج شدند. سپس از طریق بررسی 

حلیل عاملی تاییدی و مدل یابی معادلات ساختاری روبط همانندی مدل، تحلیل مسیر، ت

بین متغیرهای مشاهده گر و متغیرهای فرعی، متغیرهای فرعی با یکدیگر و برازش مدل 

و در تحلیل عاملی  SPSSتعیین شدند. در تحلیل عاملی اکتشافی از بسته نرم افزاری 

نرم افزاری لیزرل استفاده شد. تاییدی، تحلیل مسیر و مدل یابی معادلات ساختاری از بسته 

 ، استخراج شد.6در انتها، مدل نهایی تحقیق به صورت نمودار 

 
 شده مشاهده یرهایمتغ و نهان یرهایمتغ هیکل شامل قیتحق یینها یمفهوم مدل. 6نمودار 

نتایج بدست آمده حاکی از آن است که رابطه مثبت و معنی داری بین رابطه در زنجیره 

همکاری میان سازمانی برقرار است. همچنین رابطه مثبت و معنی داری بین تامین و 

 همکاری میان سازمانی و عملکرد زنجیره تامین وجود دارد.

 پیشنهادات پژوهش

تحقیق حاضر اولین پژوهشی است که به ارائه مدل رابطه همکاری میان سازمانی  -

از طریق شناسایی متغیرهای رابطه در زنجیره تامین، رابطه همکاری میان سازمانی و 

عملکرد زنجیره تامین پرداخته است. در همین راستا از پژوهش ترکیبی، تحلیل عاملی 

مسیر و مدلیابی معادلات ساختاری استفاده شده  اکتشافی، تحلیل عاملی تاییدی، تحلیل

است. برای فهم بهتر تعاملات پیچیده در رابطه همکاری میان سازمانی، شایسته است 
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تحقیقات مشابه در این زمینه با استفاده از شیوه های دیگر مانند دلفی فازی، غربال سازی 

 فازی و غیره صورت گیرد.

ابطه همکاری میان سازمانی برای بهبود طراحی مدل رهدف اصلی تحقیق حاضر  -

عملکرد زنجیره تامین در شرکت فرآورده های لبنی کاله بوده است. پیشنهاد می شود کاربرد 

این مدل در سایر صنایع کشور که دارای مزیت رقابتی جهانی هستند بررسی گردد. 

به صورت مشترک همچنین می توان قلمرو مکانی تحقیق را فراتر از ایران برده، تحقیق را 

 با سایر دانشگاه ها و بر روی بازار جهانی تعمیم داد.

مقیاس های این تحقیق دارای روایی و اعتبار مناسب بوده و در فهم روابط  -

همکاری میان سازمانی کمک شایانی می کنند .البته برای شناسایی و آزمون تئوری ها می 

صورت گیرد و نتایج آنها با هم  بایست مجموعه ای از تحقیقات تجربی در این زمینه

مقایسه گردد تا بتوان با اطمینان بیشتری راجع به نوع روابط همکاری میان سازمانی 

 قضاوت کرد.
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