
 

 

 ستمیس جینتا از تیحما در کارکنان یتوانمندساز نقش

 ی حسابدار اطلاعات

 2حسینی، نرگس 1سمیعی امید

 01/07/1403تاریخ پذیرش                         19/05/1403تاریخ دریافت: 

 چکیده

 نیبر رابطه ب تیریمد یآگاه یاواسطه ریتأث یمطالعه پژوهش حاضر به منظور بررس

این انجام شد. جامعه آماری ی اطلاعات حسابدار یهاستمیس جیکارکنان و نتا یتوانمندساز

باشند. روش پژوهش پیمایشی بوده و پژوهش کارمندان شعب بانک ملت شهر تهران می

تجزیه تحلیل اطلاعات بر اساس شیوه رگرسیون با استفاده از نرم افزار اس.پی.اس.اس 

آوری اطلاعات از پرسشنامه بیست و نه سوالی قاطانه انجام شده است. به منظور جمع

(، استفاده شده است. جهت تعیین روایی ابزار پژوهش از نظرات خبرگان و منظور 2023)

مشاهده برا استفاده شده است. بر اساس نتایج بدست آمده -تعیین پایایی از آزمون جارک

 ی تاثیر معناداری دارد.اطلاعات حسابدار یهاستمیس جینتابر کارکنان  یشد که توانمندساز

 یاطلاعات حسابدار ،هاستمیس جینتا، کارکنان یسازتوانمندکلمات کلیدی:  
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  مقدمه -1

است که چگونه  نیا نییمطالعه به دنبال تع نیکارکنان، ا ینقش توانمندساز یبا بررس

و عملکرد  سیستم اطلاعات حسابداریبهتر  جیمنجر به نتا تواندیکارکنان م یتوانمندساز

چگونه  نکهیبه درک ا ازین زهیبا انگ نیمطالعه همچن نیا ن،یبر ا لاوهشود. ع یسازمان یکل

سیستم اطلاعات  جیکارکنان و نتا یتوانمندساز نیتواند رابطه ب یبالاتر م تیریمد یآگاه

کمک  یبانک یتواند به سازمان ها یم نیکند، انجام شده است. ا گریواسطه حسابداری

سیستم اطلاعات  یبخشاثر شیرا در افزا تیریمد یبانیمشارکت و پشت تیکند تا اهم

بالاتر بر  تیریمد یکارکنان و آگاه یتوانمندساز ریکنند. با مطالعه تأث ییشناسا حسابداری

 ینشیب توانندیمحققان و متخصصان م ،یدر بخش بانک سیستم اطلاعات حسابداری جینتا

صنعت کسب کنند.  نیدر ا سیستم اطلاعات حسابداری یبهبود اثربخش یدر مورد چگونگ

کارکنان و  ین توانمندسازیبالاتر بر رابطه ب تیریمد یآگاه یواسطه ا ریتأث ن،یعلاوه بر ا

 یم رانیکه مد یاقدامات خاص ییتواند به شناسا یم سیستم اطلاعات حسابداری جینتا

اطلاعات سیستم حاصل شود که  نانیاز کارکنان خود انجام دهند و اطم تیحما یتوانند برا

 یتوانمندساز یبررس زهیانگ ،یشود، کمک کند. به طور کل یبه طور موثر اجرا م حسابداری

در بخش  سیستم اطلاعات حسابداری جینتا نهیبالاتر در زم تیریمد یکارکنان و آگاه

سیستم  یایو به حداکثر رساندن مزا یبهبود عملکرد سازمان یبرا ییهاراه ییشناسا ،یبانک

 آنها است. انیها و مشتربانک یبرا بداریاطلاعات حسا

دانش در  ایاز فقدان پژوهش  یکه مطالعه حاضر بر آن تمرکز دارد ناش یاتیشکاف ادب

مورد  نیکند. در ا یاست که مطالعه قصد دارد آن را بررس یحوزه خاص ایمورد موضوع 

سیستم  جینتا شیکارکنان در افزا ینقش توانمندساز یمطالعه با هدف بررس نیخاص، ا

به  تواندیبالاتر م تیریمد یچگونه آگاه نکهیو ا یدر بخش بانک اطلاعات حسابداری

عمل کند.  سیستم اطلاعات حسابداری جیکارکنان و نتا یتوانمندساز نیب یانجیعنوان م

عدم  ایموضوع خاص،  نیپژوهشهای محدود موجود در مورد ا لیبه دل اتیشکاف ادب

کرده  یبررس یبخش بانک نهیرا در زم رهایمتغ نیا نیکه رابطه خاص ب یوجود مطالعات

در مورد رابطه  ینشیشکاف با ارائه ب نیمطالعه رفع ا نیا هدفباشد، به وجود آمده است. 

در  سیستم اطلاعات حسابداری جیبالاتر و نتا تیریمد یکارکنان، آگاه یتوانمندساز نیب

و  یاطلاعات حسابدار یهاستمیس یها در ارتقابه سازمان تواندیاست که م یبخش بانک

 کمک کند. یبهبود عملکرد کل
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سیستم اطلاعات  جیاز نتا تیکارکنان در حما ینقش توانمندساز یبررس زهیانگ

 یبالاتر، درک بهتر چگونگ تیریمد یآگاه یانجیم ریبا تأث یدر بخش بانکدار حسابداری

سیستم اطلاعات  یبالاتر بر اثربخش تیریمد یکارکنان و آگاه یتوانمندساز ریتأث

و  اریکارکنان به دادن استقلال، اخت یاست. توانمندساز یدر صنعت بانکدار حسابداری

ان اشاره دارد. بهبود عملکرد سازم یو اقدام برا یریگ میتصم یبه کارکنان برا یمنابع

سیستم اطلاعات  تیاهم ردارشد در مو رانیمد یآگاه زانیبالاتر به م تیریمد یآگاه

پشت  زهیموثر آن اشاره دارد. علاوه بر آن، انگ یاز اجرا تیحما یو چگونگ حسابداری

 یعوامل بر اثربخش نیا یرگذاریتأث یاز چگونگ یمطالعه حاضر به دست آوردن درک بهتر

 ییبه شناسا ازیمطالعه ن نیا زهی. انگهست یدر بخش بانک یاطلاعات حسابدار یها ستمیس

 یاست که م یبانک یدر سازمان ها سیستم اطلاعات حسابداری جیبهبود نتا یبرا ییراه ها

 شود. نهیدر هز ییدقت و صرفه جو ،ییکارا شیتواند منجر به افزا

ی تاثیر معناداری حسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتابر  کارکنان یتوانمندساز :1فرضیه 

 دارد.

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش -2

 کارکنان توانمندسازی -1-2

به معنای قدرتمند شدن، مجوز دادن،  Empower در فرهنگ آکسفورد اصطلاح لاتین

واژه در برگیرنده قدرت و آزادی عمل قدرت بخشیدن و توانا شدن تعبیر شده است. این 

بخشیدن برای اداره خود است و در مفهوم سازمانی به معنای تغییر در فرهنگ و شهامت در 

ایجاد و هدایت یک محیط سازمانی است؛ به بیان دیگر توانمندسازی، به معنای طراحی 

لیت های ساختار است، به نحوی که در آن افراد ضمن کنترل خود، آمادگی پذیرش مسؤ

بیشتری را نیز داشته باشند. توانمندسازی در کارکنان شرایطی را ایجاد می کند که آنان 

زندگی کاری خود را در پرتو آن کنترل می کنند و به رشد کافی برای پذیرش مسؤلیت 

 .های بیشتر در آینده دست می یابند

است که نقش معتقدند که توانمندسازی انگیزشی درونی  (1990) توماس و ولتهوس

. توانمندسازی (2012)توحیدی و همکاران،  فعال کارکنان در سازمان را توصیف می کند

فقط کلامی جدید نیست، بلکه مقدمه تصوری از تمایلات جاری علم مدیریت اخیر است؛ 

حکایتی از کار با مردم و تغییر جهت سبک مدیریت از بالا به پایین است که امروزه با 

بحث های جدیدی نظیر مهندسی مجدد و تغییر ساختار بر اهمیت آن افزوده مطرح شدن 

 شده است
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توانمندسازی، فرآیند تقسیم مقداری از قدرت نیست؛ بلکه فرایندی است که قدرت 

 .نسبی هر فرد به واسطه آن افزایش می یابد و قدرت جدیدی برای سازمان ایجاد می شود

ت است که باید ایجاد شود. این قدرت، بسیار فراتر از توانمند سازی، نفوذ مبتنی بر صلاحی

تصور قدرتی است که تقسیم یا تسهیم می شود؛ قدرتی نشأت گرفته از این اندیشه که 

د )چامبرلین، قدرت می تواند و باید از راه ارتقای مداوم شایستگی و کاربرد آن ایجاد شو

1997 .) 

 یحسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتا -2-2

 ستمیس ینوع (AIS) 3سیستم اطلاعات حسابداری ،(2021)اوکیلی و همکاران، طبق 

داده  لیو تحل هیو تجز یدستکار ره،یذخ ،یجمع آور یاست که از نرم افزار برا یسازمان

سیستم اطلاعات  (2020جاسیم و همکاران ) کند. یاستفاده م یو حسابدار یمال یها

 ها،ییاز دارا یقیکه شامل سابقه تلف کندیم فیدفتر کل تعر کیعنوان را به حسابداری

 ها است. طبقها و برنامهتمام حساب نیو همچن سازمانو حقوق صاحبان سهام  هایبده

 ییشناسا یبرا یاطلاعات حسابدار یاستفاده از داده ها نی، ا(2022پژوهش قاطانه )

 سیستم اطلاعات حسابداری کیشرکت است.  کیکانال ها و محصولات  نیسودآورتر

 ریمقاد ریو تفس لیو تحل هیتجز ،یجمع آور ندیاست که از فرآ یمال یبر داده کاو یمبتن

 یشود. اساساً روش یم یالگوها و روندها راه انداز ییشناسا یبرا یمال یاز داده ها یادیز

چرخه  ایسازمان  کیمختلف در  یهاتیبه فعال هانهیهز صیتخص یاست که برا

 کند،یوکار ثبت مداده کسب گاهیرا از اسناد منبع به پا یامبادله یهاکه داده ییهاتیفعال

 (.2022)قاطانه و همکاران،  شودیاستفاده م

های نوین بشری نه تنها خودش به عنوان یکی از فناوری سیستم های اطلاعاتی امروزه

-است، بلکه به سرعت در حال تاثیرگذاری بر روی تمام سازماندستخوش تغییراتی شده 

فرد آن، منحصر به هاست. فناوری اطلاعات در واقع نوعی فناوری فراگیر است و ویژگی

 .شمول و نیاز ضروری به آن است

دامنه تغییرات ناشی از این پدیده، بسیار متنوع است و از جانشینی اطلاعات به جای 

ر انسانی در بخش تولید صنعتی تا تغییر در بخش درونی خدمات، از انرژی یا نیروی کا

-گیرد )صرافیهای توزیع را در بر میخدمات پرسنلی گرفته تا خدمات اجتماعی و سیستم

 .(52، ص 1384زاده و پناهی، 

                                                           
3 Accounting Information System (AIS 
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شود که اطلاعات ای از اجزای مرتبط با هم گفته میبه مجموعه سیستم های اطلاعاتی

آوری، پردازش، ذخیره و گیری و کنترل در یک سازمان جمعیت از تصمیمرا به منظور حما

نگرش سیستمی به جهت جامعیت بالقوه، به (. 2009کنند)جانکوفسکی، توزیع می

ترین نمود شود و عالییکپارچگی و هماهنگی اطلاعات موجود در سازمان کشیده می

 .شودعات مدیریت منجر میهای اطلاها، به استقرار سیستمنگرش سیستمی به سازمان

ها و تولید ها که گردآوری و سازماندهی دادهطور که بیان شد، این سیستمهمان

 تمامی در مقتدر  رسانند، همچون ناظریاطلاعات و انتقال آن را به مدیران به انجام می

 برای را وی بینش و داده توسعه را مدیر معرفتی حیطه و یافته حضور هاسازمان سطوح

 .(1382 طالقانی،) سازدمی مهیا صحیح تصمیمات اتخاذ

ها، مدیران اطلاعات و متخصصان به علت گستردگی و پیچیدگی موجود در سیستم

ای و هایی که به کمک ابزارهای رایانههای اطلاعاتی یعنی سیستماطلاعاتی به سیستم

اند. پردازند، روی آوردهها میآوری اطلاعات و پردازش سیستمفنآوری اطلاعات به گرد

ریزی کنند و اند که بتوانند فکر کنند، برنامهبه آن نقطه نرسیده سیستم های اطلاعاتی البته

 .به چگونگی تغییرات واکنش دهند

 توجه باید. دارد وجود کنندمی اداره را هاسیستم این  هنوز چندین اتاق برای افراد که

 فن هایسیستم یا  ایرایانه هایسیستم عملاً افراد این از کوچکی اقلیت یک فقط که داشت

 مانند هستند نهایی کاربر افراد این از زیادی تعداد. کنندمی طراحی را اطلاعات آوری

 کنندمی استفاده خود شغلی هایزمینه در رایانه از که دیگران و اداری کارکنان مدیران،

 .(1998، همکاران و فولی)

شود اکثراً آنقدر زیاد هستند که ها ذخیره میهای داده شرکتاطلاعاتی که در پایگاهانبوه 

 حجم در مرج و هرج  شوند. این آنارشیبرای مدیران، بی معنی )و غیر قبل استفاده( می

 استفاده برای آن بندیتقسیم و بندی رده برای اطلاعاتی سیستم یک به نیاز اطلاعات انبوه

 اعضای و دارند غارها تصاویر در ریشه اطلاعاتی هایسیستم. باشدمی آن از بیشتر چه هر

 .دادندمی انجام را خود های ستد و داد اولیه بسیار هایسیستم این از استفاده با قبیله یک

 پیشینه پژوهش -2-3

آن بر  ریاطلاعات و تاث یفناور( پژوهشی با عنوان 1401باقری و همکاران )

به این نتیجه رسیدند که بین کاربرد فناوری اطلاعات و  انجام دادند.  کارکنان یتوانمندساز

ارتباطات و مولفه های توانمندسازی کارکنان )بهبود عملکرد کارکنان ، استقلال و آزادی 

میم گیری ، تنوع شغلی ، خودکنترلی و توانایی حرفه ای ( عمل ، احساس مسئولیت تص
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رابطه معناداری وجود دارد. علاوه بر این، فن آوری اطلاعات به عنوان مجموعه ای از ایده 

های ایجاد شده از طریق مکانیزم های نرم افزاری برای کارکنان و سازمان ها نقش مهمی 

 .در توسعه منابع انسانی ایفا خواهد کرد

بررسی تاثیر مدیریت دانش و ( پژوهشی با عنوان 1397زاده و همکاران )ویموس

انجام  سیستم های اطلاعاتی بر عملکرد کارکنان با نقش میانجی توانمندسازی کارکنان

 بر اطلاعاتی سیستمهای و دانش مدیریت که داد نشان پژوهش این هایدادند. یافته

 مثبت تأثیر آنها عملکرد بر کارکنان توانمندسازی. دارد مثبت تأثیر کارکنان توانمندسازی

 بر توانمندسازی طریق از تواننداطلاعات می هایسیستم و دانش همچنین مدیریت. دارد

 .باشند تأثیرگذار مستقیم غیر صورت به کارکنان عملکرد

سیستم ( پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین بکارگیری 1396خشنودفر و همکاران )

با استفاده از آمار   اطلاعات مدیریت و توانمندسازی کارکنان انجام دادند. مدل نهایی

استنباطی ضریب همبستگی پیرسون، آزمون تحلیل واریانس مورد تجزیه و تحلیل قرار 

بر   (MIS)گرفت و فرضیه پژوهش که میزان تاثیر بکارگیری سیستم اطلاعات مدیریت

 .، متوسط شناخته شدتوانمندسازی کارکنان است

تاثیرنفوذ اجتماعی مدیران برتوانمند ( پژوهشی با عنوان 1395اسیوند و همکاران )

سازی شغلی کارکنان از دیدگاه کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان چهار محال و 

نتایج نشان داد همبستگی مثبت و معناداری بین نفوذ اجتماعی مدیران  انجام دادند. بختیاری

وجود دارد. همچنین مولفه های متقاعد سازی، تبادل،  توانمند سازی شغلی کارکنان و و

جاذبه های الهام بخش، روشهای قانونی، آگاهی دادن، فشار، مورد توجه قراردادن، 

مشورت، جاذبه شخصی توانستند مولفه های معنی دار بودن ، شایستگی ، استقلال 

 .زی شغلی را پیش بینی نمایندوخودمختاری، و موثر بودن از توانمندسا

 جیاز نتا یبانیکارمندان در پشت ینقش توانمندساز( پژوهشی با عنوان 2023قاطانه )

 قیاز طر یکم کردیرو کانجام داد. ی مدل واسطه کی: یاطلاعات حسابدار یها ستمیس

 یهادر بانک یحسابدار رانیو مد یمال رانیمدتن از ( 97به ) نیپرسشنامه آنلا کی عیتوز

استفاده شد و مشاهده  SPSSاز  هیاول یداده ها لیو تحل هیاردن اتخاذ شد. به منظور تجز

اطلاعات  یها ستمیس جیکارکنان و نتا یتوانمندساز نیرابطه ب تیریمد یشد که آگاه

 دیبا تیریشود که مد ینسبت داده م تیواقع نیبه ا کهکند،  یم گریرا واسطه یحسابدار

اهداف شامل  نیآگاه باشد. ا یابیدست یبرا ازیمورد ن یو اطلاعات مال یاز اهداف سازمان

در دسترس است.  ندیفرآ نیکمک به ا یاست که برا یحسابدار یفناور نیدرک آخر
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و خطرات  دیجد یها ستمیس یمربوط به اجرا یها نهیاز هز دیبا تیریمد ن،یعلاوه بر ا

 ادهیپ ندیبا مشارکت فعال در فرآ تیریشود آگاه باشد. مد جادیکه ممکن است ا یاحتمال

 جادیو ا یاطلاعات حسابدار یها ستمیس یتواند از کارآمد یم یریگ میو تصم یساز

حاصل کند که آموزش  نانیاطم دیبا تیریمد ت،یحاصل کند. در نها نانیمطلوب اطم جینتا

کند  یم نیتضم نیدر دسترس است. ا یاطلاعات ستمیس اربرانهمه ک یمناسب کاربران برا

مورد نظر را  یمال جیشکل ممکن استفاده شود و نتا نیتواند به کارآمدتریم ستمیکه س

 شیزااف یبر ابر را برا یمبتن کپارچهی یها ستمیبه استفاده از س ازیمطالعه ن نیکند. ا جادیا

  یها هیکند. توص یم هیداده ها توص یدستبه ورود  ازیبه اطلاعات و کاهش ن یدسترس

 شناسی پژوهش )متدولوژی(روش -3

 های این پژوهش به طور خلاصه به شرح زیر است:ویژگی

الف( از لحاظ هدف پژوهش: پژوهشی کاربردی است )منظور از پژوهش کاربردی، 

ها، اصول و فنونی که در پژوهشهای پایه تدوین مندیقانونها، پژوهشی است که نظریه

های اصلی گیرد؛ به طور کلی انگیزهشوند را برای حل مسائل اجرایی و واقعی به کار میمی

از اجرای این نوع پژوهش، حقیقت جویی و دستیابی به اطلاعات و روابط جدید است که 

 مایند(.نها کمک میتر پدیدهبه دستیابی به درک عمیق

ای است )در پژوهش توصیفی، آنچه ب( از لحاظ مکان پژوهش: پژوهشی کتابخانه

هست توصیف و تفسیر شده و کانون توجه محقق شرایط یا روابط موجود، عقاید متداول، 

باشد، تمرکز اصلی در فرایندهای جاری، آثار مشهود و یا روندهای در حال گسترش می

ه زمان حال است، هرچند رویدادها و آثار گذشته را نیز که این نوع پژوهش در درجۀ اول ب

 دهد.شوند مورد بررسی قرار میبه شرایط موجود مربوط می

رویدادی )از ج( از لحاظ نوع پژوهش: از نوع نیمه تجربی و با استفاده از رویکرد پس

پس  شود که محققطریق اطلاعات گذشته( است. از روش پس رویدادی زمانی استفاده می

پردازد. افزون بر این، امکان دستکاری متغیرهای از وقوع رویدادها به بررسی موضوع می

 (.1379مستقل وجود ندارد )نمازی، 

کارمندان شعب بانک ملت شهر تهران می باشد که  شامل حاضر تحقیق آماری جامعۀ

 باشد.تن می 1250تعداد آنها حدود 

در این پژوهش حجم جامعه آماری با توجه به تعداد زیاد مشتریان جهت برآورد حجم 

تن از  384نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است.بر این اساس نمونه آماری برابر با 

 کارمندان شعب بانک ملت شهر تهران می باشد. 
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𝑛 =
𝑧2 ×

1
2
(𝑝)(1 − 𝑝)

𝜀2
 

 = ؟ nتعداد حجم نمونه 

𝑧𝛼= 1.96جدول  zمقدار 
2

 

 =  0.05سطح معنی داری 

 q  =p=  0.5برآورد نسبت صفت 

 𝜀2میزان خطای برآورد

 که پس از جایگزینی اعداد تعداد نمونه در این پژوهش برابر است با :

 
1.962(0.5)(0.5)

0.052
≅ 384  =n 

یکی از ضروریات هر مطالعه و پژوهش اطلاعات مربوط و قابل اتکا، سرعت و 

باشد. مباحث تئوریک پژوهش از مسیر مطالعه منابع، نشریات؛ آن میسهولت دسترسی به 

منابع داخلی و خارجی موجود در کتابها و استفاده از اینترنت جمع آوری شده است. 

همچنین به منظور بررسی فرضیه ها و روابط میان متغیرها از ابزار پرسشنامه برای گردآوری 

های آن به شرح د استفاده در این پژوهش و گویهها استفاده شده است. پرسشنامه مورداده

 پرکاربردترین از یکی که لیکرت مقیاس از پرسشنامه سوالات سنجش برای است. 1جدول 

 تایی 5 طیف شده، برده کار به طیف .است شده باشد، استفاده می پژوهشهای در ها مقیاس

 5بیانگر زیاد،  4بیانگر متوسط،  3بیانگر کم،  2بیانگر بسیار کم،  1عدد  آن در است که

 بیانگر بسیار زیاد است.
 طیف لیکرت پرسشنامه 1جدول 

 کاملا موافقم موافقم نظری ندارم مخالفم کاملا مخالفم

1 2 3 4 5 

 جدول تشریح پرسشنامه 2جدول 

 متغیر تعداد گویه ها منبع

 یحسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتا گویه 5 (2023قاطانه )

 مشارکت گویه 5 (2023قاطانه )

 اریاخت ضیتفو گویه 4 (2023قاطانه )

 آموزش گویه 5 (2023قاطانه )

 پاداش گویه 4 (2023قاطانه )

 تیریمد یآگاه گویه 6 (2023قاطانه )

 جمعاٌ گویه 29 (2023قاطانه )
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 تجزیه و تحلیل داده ها -4

 

 آمار توصیفی -1-4

 .ارائه می گردد 4-4مشخصه های آمار توصیفی افراد گروه نمونه در جدول 
 نفر( 384مشخصه های امار توصیفی افراد گروه نمونه  ) -2 جدول

میانگین حداکثر حداقل مولفه

  

 انحراف استاندارد

 8/0 2/4 5 1 یحسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتا

 2/0 3/4 5 1 مشارکت

 1/0 5/4 5 1 اریاخت ضیتفو

 9/0 4/4 5 1 آموزش

 7/0 3/4 5 1 پاداش

 8/0 4/4 5 1 تیریمد یآگاه

 

مقدار حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف استاندارد چنانکه در جدول ملاحظه می گردد 

در بین متغیرها نیز بیشترین میانگین مربوط به متغیر  .برای متغیرها محاسبه شده است

 یحسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتاکمترین میانگین مربوط به متغیر  و اریاخت ضیتفو

 است.

 نتیجه فرضیه -4-2

 اطلاعات یهاستمیس جینتا بر معناداری ریتأث کارکنان یتوانمندساز: 1فرضیه 

 فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است.جهت بررسی این  .داردی حسابدار
 نتایج رگرسیون فرضیه سوم 3جدول

 یحسابدار اطلاعات یهاستمیسمتغیر وابسته: 

 سطح معناداری Tآماره  ضرایب   متغیرها

 342/0 25/1 12/0 عرض از مبدا

 001/0 91/3 25/0 کارکنان یتوانمندساز

 یهاستمیستاثیر مثبت و معناداری بر  کارکنان یتوانمندسازآنچنان که مشخص است، 

 جهینتدهد که فرضیه سوم مورد تایید است. ی دارد. این مسئله نشان میحسابدار اطلاعات

 .باشدی( هم راستا م2021) سکای( و رهارجونو و دارماد2023قاطانه ) قیبا تحق هیفرض نیا
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 نتیجه گیری -5

های تلفن همراه، فناوری نرم افزار یا اینترنت، دستگاهبه طور کلی، هر شرکتی که از 

کند، شامل این حوزه خدمات ابری برای انجام یا اتصال به خدمات مالی استفاده می

شود. بسیاری از محصولات حوزه برای سهولت ارتباط اقتصادی مصرف کنندگان می

ارت نیز به کار های تجارت به تجاند. البته این اصطلاح برای فناوریطراحی شده

هاست که با آن آشنا اما این اصطلاح آنقدرها هم اصطلاح جدیدی نیست و سال .رودمی

تک های اولیه ظهور فینهای عابر بانک به عنوان نشانههستیم؛ به عنوان مثال، دستگاه

ای برای خود های اخیر به خوبی راه جداگانهتک توانسته در سالشوند. اما فینشناخته می

ای را توان خدمات گستردهای برسد. این روزها مییجاد کرده و به پیشرفت قابل ملاحظها

ها، سهام توان به مدیریت حساباز این حوزه دریافت کرد که از جمله این خدمات می

در حقیقت به مدد فینتک  .ها و فاکتورها و مدیریت بیمه اشاره کردتجاری، پرداخت هزینه

و این تغییرات در  ندگان به امور مالی آنها دستخوش تغییر شدهنحوه دسترسی مصرف کن

در این  و با وجود پاندمی کرونا، سرعت بیشتری نیز به خود گرفته است. های اخیر سال

بین شناخت عوامل تاثیر گذار برای برخورداری از مشتریان راضی اهمیت زیادی دارد. در 

ایت مند، مفید بودن و سهولت استفاده از میان عوامل تاثیر گذار در داشتن مشتریان رض

محصولات فین تک،میزان کارایی و اثر بخشی و کیفیت خدمات ارائه شده عواملی هستند 

که در تحقیقات زیادی اهمیت خود را اثبات کرده اند اما متاسفانه در میان تحقیقات داخلی، 

رستی مورد ارزیابی قرار با وجود اهمیتی که در میان مشتریان دارد هنوز این عوامل به د

 نگرفته اند و تاثیر آنها مورد جستار واقع نشده است. 

  رابطه وجود دارد. مشتریان کارگزاری مفید تیبودن و رضا دیمف نیب  -فرضیه اول

 ریدو متغ نیب tکه آماره  شددار، مشاهده  یاز نظر اعداد معن ق،یبا توجه به مدل تحق

 1.96از ] بزرگترمقدار  نیکه ا ییاست. از آنجا 450/3برابر با  یمشتر تیو رضا مفید بودن

توسط های که با نتایج پژوهش هیفرض نیا جیشود. نتایمرد ن هیفرض نی[ است، ا1.96-و 

  .همسو بوده است 1401در سال  یو خزاع 2021در سال  و همکاران نیچ

 . رابطه وجود دارد کارگزاری مفیدمشتریان انتظارات بودن و  دیمف نیب -فرضیه دوم

 اتو انتظار مفید بودن دو  نیب tشود که آماره یمشاهده م قیبا توجه به مدل تحق

 نی[ است، ا1.96-و  1.96مقدار بالاتر از ] نیکه ا ییاز آنجا است. 975/1برابر با  یمشتر

مشابه  هیفرض نیا جیشود. قابل ذکر است که نتای من رد  ٪95 نانیدر سطح اطم هیفرض

 است. همسو بوده 2015( و پاراسورمان در سال 2021)و همکاران نیچ جینتا
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رابطه وجود  کارگزاری مفیدخدمات ارائه شده  تیفیک وبودن  دیمف نیب -فرضیه سوم

  دارد.

دو  یبرا tشود که آماره  یدار، مشاهده م یاز نظر اعداد معن ق،یبا توجه به مدل تحق

 نیکه ا ییاست و از آنجا 997/30خدمات ارائه شده برابر با  تیفیو ک بودنمفید  ریمتغ

 ٪95 نانیدر سطح اطم هیفرض نی[ است، ا1.96-و  1.96]بزرگتر از کران بالای بازهمقدار 

و مینگ چی در سال  2021در سال  و همکاران نیچتوسط  هیفرض نیا جیشود. نتایمرد ن

 ی دارد.بانیپشتقابلیت  2016

 رابطه وجود دارد. کارگزاری مفید اثر بخشی در وبودن  دیمف نیب -فرضیه چهارم

مفید  ریدو متغ نیب tشود که آماره ی، مشاهده میدارااز نظر معن ق،یبا توجه به مدل تحق

از  خارجمقدار  نیکه ا ییدارد و از آنجا 7.455معادل  یمعنادار تاثیر یو اثربخش بودن

 هیفرض نیا جیشود. نتایمرد ن ٪95 نانیدر سطح اطم هیفرض نی[ است، ا1.96-و  1.96]

  شود. یم یبانیپشت 2021 و همکاران نیتوسط چ

مفید مشخص است،  ییکارآزما نیا یها نتایجهمانطور که از  - قیتحق یکل هیفرض

انتظارات  ،یمشتر تی( با رضاPDتک )مشکل درک شده ) نیاستفاده از ف( PU) بودن

تاثیر مستقیم و معناداری  دیمف یکارگزار درخدمات ارائه شده  تیفیو ک یاثربخش ،یمشتر

 دارد.

به مدیران و ارشد توصیه می شود تا با برگزاری جلسات آموزشی برای کارمندان و 

کیفیت خدمات ارائه شده، ترغیب کرده به طوری که کارکنان مجموعه، به سمت افزایش 

کارکنان بتوانند با افزایش اثر بخشی مجموعه حاضر برای مشتریان کنونی بتوانند میزان 

رضایت مشتریان را بالا تر از میانگین حال حاضر ببرند. از طرفی میانگین انتظارات 

نیاز است تا مشتریان را بالاتر  مشتریان بالاتر از رضایت مشتریان می باشد که نشان می دهد

توانند با ایجاد برنامه های تبلیغاتی و آموزشی سراسری از حالت کنونی ببرند. از طرفی می

و استفاده از بیلبورد های تبلیغاتی سطح دانش مشتریان را با نرم افزارهای موجود هماهنگ 

رک شده در پژوهش که تواند با توجه به میزان دشواری دتر کنند. از طرفی مجموعه می

قابل توجه بوده است و از طرفی تاثیر مستقیم بر روی ر ضایت مشتریان و اثر بخشی دارند 

به سمتی حرکت کنند که در آن بتوانند با استفاده از برزورسانی محصولات فین تک 

 مجموعه، از میزان دشواری درک شده برای مشتریان کاهش داده شود.
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 ی. پژوهش هایاریکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان چهار محال و بخت دگاهیکارکنان از د یشغل

 . 69-59(، 4)8در ورزش،  تیریو مد یولوژیزیف

فناوری اطلاعات و تاثیر آن بر توانمندسازی  ؛ ریوندی، عادل ؛ پناهلی پور، علیرضا :؛ باقری، مرتضی

  84شماره  - 1401رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری بهار  کارکنان
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