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 ستمیس جینتا از تیحما در کارکنان یتوانمندساز نقش

 مدل کی: مدیریتی با نقش میانجی آگاهی حسابدار اطلاعات

 یا واسطه
 

 2نرگس حسینی، 1سمیعی امید

 27/06/1403تاریخ پذیرش                         19/03/1403تاریخ دریافت: 

 چکیده

 نیبر رابطه ب تیریمد یآگاه یاواسطه ریتأث یمطالعه پژوهش حاضر به منظور بررس

این انجام شد. جامعه آماری ی اطلاعات حسابدار یهاستمیس جیکارکنان و نتا یتوانمندساز

باشند. روش پژوهش پیمایشی بوده و پژوهش کارمندان شعب بانک ملت شهر تهران می

تجزیه تحلیل اطلاعات بر اساس شیوه رگرسیون با استفاده از نرم افزار اس.پی.اس.اس انجام 

(، 2023سوالی قاطانه ) آوری اطلاعات از پرسشنامه بیست و نهشده است. به منظور جمع

استفاده شده است. جهت تعیین روایی ابزار پژوهش از نظرات خبرگان و منظور تعیین پایایی 

 یمشاهده شد که آگاهبرا استفاده شده است. بر اساس نتایج بدست آمده -از آزمون جارک

تاثیر  یاطلاعات حسابدار یهاستمیس جیکارکنان و نتا یتوانمندساز نیرابطه ببر  تیریمد

 معناداری دارد.

 ، آگاهییاطلاعات حسابدار یهاستمیس جینتا، کارکنان یتوانمندسازکلمات کلیدی:  
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  مقدمه -1

است که چگونه  نیا نییمطالعه به دنبال تع نیکارکنان، ا ینقش توانمندساز یبا بررس

 یو عملکرد کل سیستم اطلاعات حسابداریبهتر  جیمنجر به نتا تواندیکارکنان م یتوانمندساز

 تیریمد یچگونه آگاه نکهیبه درک ا ازین زهیبا انگ نیمطالعه همچن نیا ن،یبر ا لاوهشود. ع یسازمان

کند،  گریواسطه سیستم اطلاعات حسابداری جیکارکنان و نتا یتوانمندساز نیتواند رابطه ب یبالاتر م

 یبانیمشارکت و پشت تیکمک کند تا اهم یبانک یتواند به سازمان ها یم نیانجام شده است. ا

 ریکنند. با مطالعه تأث ییشناسا اطلاعات حسابداریسیستم  یبخشاثر شیرا در افزا تیریمد

 ،یدر بخش بانک سیستم اطلاعات حسابداری جیبالاتر بر نتا تیریمد یکارکنان و آگاه یتوانمندساز

 سیستم اطلاعات حسابداری یبهبود اثربخش یدر مورد چگونگ ینشیب توانندیمحققان و متخصصان م

ن یبالاتر بر رابطه ب تیریمد یآگاه یواسطه ا ریتأث ن،یصنعت کسب کنند. علاوه بر ا نیدر ا

که  یاقدامات خاص ییتواند به شناسا یم سیستم اطلاعات حسابداری جیکارکنان و نتا یتوانمندساز

سیستم حاصل شود که  نانیاز کارکنان خود انجام دهند و اطم تیحما یتوانند برا یم رانیمد

 یتوانمندساز یبررس زهیانگ ،یشود، کمک کند. به طور کل یبه طور موثر اجرا م سابداریاطلاعات ح

 ،یدر بخش بانک سیستم اطلاعات حسابداری جینتا نهیبالاتر در زم تیریمد یکارکنان و آگاه

سیستم اطلاعات  یایو به حداکثر رساندن مزا یبهبود عملکرد سازمان یبرا ییهاراه ییشناسا

 آنها است. انیها و مشتربانک یبرا حسابداری

دانش در مورد  ایاز فقدان پژوهش  یکه مطالعه حاضر بر آن تمرکز دارد ناش یاتیشکاف ادب

 نیمورد خاص، ا نیکند. در ا یاست که مطالعه قصد دارد آن را بررس یحوزه خاص ایموضوع 

در  سیستم اطلاعات حسابداری جینتا شیکارکنان در افزا ینقش توانمندساز یمطالعه با هدف بررس

 یتوانمندساز نیب یانجیبه عنوان م تواندیبالاتر م تیریمد یچگونه آگاه نکهیو ا یبخش بانک

پژوهشهای محدود  لیبه دل اتیعمل کند. شکاف ادب سیستم اطلاعات حسابداری جیکارکنان و نتا

را در  رهایمتغ نیا نیکه رابطه خاص ب یعدم وجود مطالعات ایموضوع خاص،  نیموجود در مورد ا

شکاف با ارائه  نیمطالعه رفع ا نیا هدفکرده باشد، به وجود آمده است.  یبررس یبخش بانک نهیزم

سیستم اطلاعات  جیبالاتر و نتا تیریمد یکارکنان، آگاه یتوانمندساز نیدر مورد رابطه ب ینشیب

 یاطلاعات حسابدار یهاستمیس یها در ارتقابه سازمان تواندیاست که م یدر بخش بانک حسابداری

 کمک کند. یو بهبود عملکرد کل
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 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش -2

 یواقع فیتعر ف،یتعار نیاز همه ا یقیارائه شده است که در واقع تلف هیاز فرض یمختلف فیتعار

 ق،یتحق یاست که در مراحل بعد یو موقت به سوال پژوهش یاحتمال یپاسخ ه،یاست. فرض هیفرض

 بهاست که  ریچند متغ ایرابطه دو  هیفرض نی. همچنردیگ یقرار م شیآن مورد ازما ینادرست ای یدرست

 یحدس هیفرض گر،ید یفیمورد انتظار است. در تعر جیشده و نشانگر نتا انیب یخبر یصورت جمله ا

 ای دییقرار گرفته و سپس تا ی) داده ها( مورد بررس اتیبه کمک واقع دیکه با یو علم رکانهیاست ز

 رد گردد.

 نیمورد انتظار است مثلا ا جیشوند و نشانگر نتا یم انیب یها به صورت جمله اخبار هیفرض

 یاست. به عبارت هیفرض کی« رابطه مثبت وجود دارد یلیتحص شرفتیمفهوم خود و پ نیب»جمله که 

 یانجام م اتیکه قبل از ارائه فرض یتمام کارهائ یباشند. گوئ یآن م اتی، فرض قیقلب و اساس تحق

گردند و تمام  یمناسب ختم م اتیفرض ۀهمه به ارائ ق،یمسئله و ذکر اهداف تحق انیب ری، نظ شود

 تایهستند و نها اتیفرض نیرد هم ایو  دییدر جهت تا ردیگ یانجام م قیتحق یکه تا انتها ییکارها

 یجینتا اسگردد و بر اس یرد م ایو  دییتا یا هیشود که بالاخره فرض یموضوع تمام م نیبه ا قیتحق

 .گردد یارائه م ییشنهادهایشود پ یحاصل م اتیو رد فرض دییکه از تا

 .دارد تیریمد یآگاه بر معناداری ریتأث کارکنان یتوانمندساز :1فرضیه 

 .داردی حسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتا بر معناداری ریتأث تیریمد یآگاه :2فرضیه 

 .داردی حسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتا بر معناداری ریتأث کارکنان یتوانمندساز :3فرضیه 

 اطلاعات یهاستمیس جینتا و کارکنان یتوانمندساز نیب رابطه تیریمد یآگاه :4فرضیه 

 .کند یم گریواسطه رای حسابدار

 شناسی پژوهش )متدولوژی(روش -3

سوگیری پژوهشی از نوع (، این پژوهش از منظر 2003بر اساس پیاز تحقیق ساندرز و همکاران )

گرایی، از حیث رویکردهای پژوهش، از نوع کاربردی بوده است، ازمنظر فسلفه پژوهش از نوع اثبات

ی پیمایشی قرار گرفته است.از بعد اهداف پژوهش جز دسته قیاسی، از حیث راهبردی -استقرایی

ای است.در این تحقیق امههای پژوهش از نوع پرسشنآوری دادهتوصیفی و از بعد  شیوه های جمع

متغیرهای مفید بودن، دشواری درک شده، رضایت مشتری، انتظارات مشتری، کیفیت خدمات ارائه 

شده و اثر بخشی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است  و ارتباط بین آنها بر اساس مدل تحقیق 

 مورد بررسی واقع گردیده است.
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از همه  تیجمع کیشود. یانجام م یاجتماع یهادهیبا هدف شناخت پدکه  یعلم قاتیتحق

 ای یخاص )جهان ییایجغراف اسیدر مق یژگیچند و ای کیشده است که در  لیتشک یو افراد زهایچ

کارگزاری  انیپژوهش شامل مشتر نیا ی(. جامعه آمار1393 ا،ی( مشترک هستند )حافظ نیمنطقه ا

به دست آوردن  یاست. برا)نزدیک به بیست میلیون کاربر( ادیها زآن دباشد که تعدا یم مفید

ارائه شد و از آنها خواسته شد تا با  یستاد رانیبه مد یپرسشنامه ا ان،یاز مشتر یاطلاعات درخواست

 میکارکنان در طول ماه به صورت مستق همچنین پرسشنامه در اختیار و  رندیتماس بگ انیمشتر ریسا

 .اند قرار گرفته شد هدر ارتباط بود انیبا مشتر

 یتصادف یریروش نمونه گ ،یعلم تیبا اهم یانتخاب شد. روش احتمال ینمونه به دو صورت کل

 یاصل برابر ،یتصادف یریاست. در نمونه گ یتیموقع یریروش نمونه گ ،یاحتمال ریو به نام روش غ

 یجینمونه ها نتا نیشود. ا یم تینمونه هستند رعا یجامعه که اعضا یفرصت ها در انتخاب اعضا

همه جوامع هدف ساخته  یتوانند برا یم رایو قابل اعتماد هستند ز یارزش علم یکه دارا ندهست

جامعه مانند  یپارامترها ،یرینمونه گ یتواند با محاسبه شاخص ها یشوند. در واقع محقق م

 توجه (. با1393 را برآورد و برآورد کند)حافظ نیا، اریو انحراف مع انسیوار ر،یمقاد عیتوز ن،یانگیم

 384مشتریان کارگزاری بسیار زیاد است تعداد افراد نمونه با توجه به جدول مورگان  اینکه تعداد به

 نفر در نظر گرفته شده است.

است. بوده  یاکتابخانه یبررسی و مطالعهاطلاعات،  یجمع آور یابزار مورد استفاده محقق برا

المعارف، فرهنگ لغت، مجلات،  رهی: کتاب، دای شاملاسناد چاپ هیشامل کل یروش کتابخانه ا

کتاب کنفرانس  ،یمقاله پژوهش ،یماهنامه، فرهنگ لغت، سالنامه، مصاحبه چاپ ،یروزنامه، هفتگ

پژوهش  نیباشد. در ا یم نترنتیو ا نترنتیداده و ا گاهیقرار داده شده در پا یمقالات چاپ ،یعلم

 دو بخش است: یدارا قیشد. سوال تحق یپرسشنامه جمع آور قیاطلاعات از طر

از پاسخ  دموگرافیگو  یشناختتیدر اطلاعات جمع یسعدر این بخش  الف(بخش عمومی:

 بخش پنج سوال وجود دارد. نیاجمع آوری شود و در دهندگان 

شده است که پرسشنامه تا حد امکان کوتاه و قابل  یقسمت سع نیا یدر طراح :بخش اصلی(ب

پاسخ به سوالات  یبرا 3-1در جدول  گزینه ای لیکرتاستفاده شده است کهپنج از طیف فهم باشد. 

 :قابل مقایسه است پرسشنامه یاصل
 پرسشنامه و ارزش آنها یمربوط به سوالات اصل یها نهی: گز(1) جدول

 کاملا موافق موافق خنثی مخالف کاملا مخالف گزینه ها

 5 4 3 2 1 ارزش
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 پرسشنامه(: 2جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

شد  نیتدو یانجام شده، سؤالات اختصاص قیبر اساس نوع تحق ریهر متغ یپرسشنامه، برا نیدر ا

 شد.امتیازدهی خواهد  نیتا بالاتر نیو هر سؤال توسط پاسخ دهندگان از کمتر

 تجزیه و تحلیل داده ها  -4

 آمار توصیفی -4-1

 .ارائه می گردد 3مشخصه های آمار توصیفی افراد گروه نمونه در جدول 
 نفر( 384مشخصه های امار توصیفی افراد گروه نمونه  ) (3) جدول

میانگین حداکثر حداقل مولفه

  

 انحراف استاندارد

 8/0 2/4 5 1 یحسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتا

 2/0 3/4 5 1 مشارکت

 1/0 5/4 5 1 اریاخت ضیتفو

 9/0 4/4 5 1 آموزش

 7/0 3/4 5 1 پاداش

 8/0 4/4 5 1 تیریمد یآگاه

 

مقدار حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف استاندارد برای چنانکه در جدول ملاحظه می گردد 

 و اریاخت ضیتفودر بین متغیرها نیز بیشترین میانگین مربوط به متغیر  .متغیرها محاسبه شده است

 است. یحسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتاکمترین میانگین مربوط به متغیر 

 سنجش نرمال بودن داده ها  -4-2

اولین مرحله جهت آغاز فرآیند آزمون فرضیه ها، بررسی نرمال بودن داده ها است. برای بررسی 

 دن داده ها فرضیاتی به شکل زیر صورت بندی شده است:نرمال بو

                                                           

3 Chen 

 منبع سوالات تعداد سوال متغیر

 (2021) 3چین 7 مفید بودن

 (2021)  نیچ 4 دشواری ادراک شده

 (2021)  نیچ 3 رضایت مشتری

 (2021)  نیچ 4 انتظارات مشتری

 (2021)  نیچ 5 کیفیت خدمات ارائه شده

 (2021)  نیچ 3 اثر بخشی
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 0Hتوزیع داده ها نرمال است   :                                              

 1Hتوزیع داده ها نرمال نیست   :                                            

( ارائه 4-5برای آزمون فرضیه فوق از آزمون جارک برا استفاده شده است که نتایج در جدول )

کند عمل مینرمال  های مربوط به تقارن عمودی و افقی توزیعاین آزمون براساس اندازهشده است. 

 Sample، )چولگی نمونه ای ، 𝑆 شوند. فرض کنیدگیری میکه توسط چولگی و کشیدگی اندازه

Skewness  و )K  ،کشیدگی نمونه ای( نیزSample Kurtosis )   مشاهداتبرای  

𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑛 .باشد 

 

 

 
 

 .شودتعیین میآنگاه، آماره آزمون جارک برحسب این دو پارامتر، به صورت زیر 

 
 نتایج نرمال بودن متغیر (4)جدول 

 سطح معناداری  آماره آزمون متغیر

 041/0 459/3 سیستم اطلاعات حسابداری

 

 05/0تر از سطح معناداری متغیر وابسته پژوهش پاییننشان می دهد که  برا -جارکنتایج آزمون 

با رعایت این شرط می توان  در نتیجهغیرنرمالی برخوردار است.است بنابراین متغیر وابسته از توزیع 

 نسبت به آزمون فرضیات اقدام کرد.

ها نیز کمتر از حد ضریب زمانیکه متغیر از توزیع غیرنرمال برخوردار باشد و تعداد نمونه

ستقل بایست به دنبال ثبات واریانس در باقی مانده به تک تک متغیرهای مهمگرایی توزیع باشد، می

ها بیشتر از کنیم ولی در صورتیکه تعداد نمونهباشیم که برای این مهم از آزمون بارتلت استفاده می

نمونه( نیازی به انجام این آزمون نیست. و ادامه پژوهش را با  35حد ضریب همگرایی توزیع باشد)

 صریب همبستگی اجرا می کنیم.

 محاسبه همبستگی بین متغیرهای اصلی پژوهش 2-4
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برای محاسبه همبستگی بین متغیرهای پژوهش به دلیل غیرنرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون 

 همبستگی پیرسون استفاده شد.

دهد. این ضریب همبستگی، شدت رابطه و همچنین نوع رابطه )مستقیم یا معکوس( را نشان می

این باشد. ابر صفر میباشد و درصورت عدم وجود رابطه بین دو متغیر برمی -1تا  1ضریب بین 

 پردازد.میارتباط بین دو متغیر توجه به فرضیات زیر به بررسی  آزمون با

 

 دار بین دو متغیر وجود ندارد.(: همبستگی معنی0Hفرض )

 𝑯𝟎: 𝛒 = 𝟎 
     دار بین دو متغیر وجود دارد.(: همبستگی معنی1Hفرض )

𝑯𝟏: 𝛒 ≠ 0 
 

دست آمده داری به وجود ارتباط، براساس سطح معنینحوة داوری در مورد وجود یا عدم 

رد شده و بین   0Hباشد فرض  05/0آزمون کوچکتر از  sigپذیرد. بدین ترتیب که اگر صورت می

 داری وجود دارد.دو متغیر ارتباط معنی

 ( آورده شده است.5نتایج آزمون همبستگی در جدول )
 ژوهشمحاسبه همبستگی بین متغیرهای اصلی پ 5جدول 

 مشارکت هاشاخص
 ضیتفو

 اریاخت
 تیریمد یآگاه پاداش آموزش

 یهاستمیس جینتا

 یحسابدار اطلاعات

      1 مشارکت

     1 214/0** اریاخت ضیتفو

    1 234/0** 403/0** آموزش

   1 289/0** 327/0** 311/0** پاداش

  1 381/0** 343/0** 301/0** 231/0** تیریمد یآگاه

 یهاستمیس جینتا

 اطلاعات

 یحسابدار

**248/0 **291/0 **217/0 **309/0 **356/0 1 

 

( همبستگی بین کلیه متغیرهای پژوهش تأیید شد. به دلیل اینکه سطح 5با توجه به جدول )

توان گفت بین همه باشد لذا میمی 05/0معناداری مربوط به روابط کلیه متغیرها کمتر از میزان 

 درصد وجود دارد. 99همبستگی معنادار در سطح اطمینان متغیرها 

 .دارد تیریمد یآگاه بر معناداری ریتأث کارکنان یتوانمندساز: 1فرضیه 

 جهت بررسی این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است.
 نتایج رگرسیون فرضیه اول 6جدول
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 تیریمد یآگاهمتغیر وابسته: 

 سطح معناداری Tآماره  ضرایب   متغیرها

 791/0 98/0 06/0 عرض از مبدا

 001/0 55/4 32/0 کارکنان یتوانمندساز

دارد.  تیریمد یآگاهتاثیر مثبت و معناداری بر  کارکنان یتوانمندسازآنچنان که مشخص است، 

خشنودفر و  قیبا تحق هیفرض نیا جهینتدهد که فرضیه اول مورد تایید است. این مسئله نشان می

 .باشدی( هم راستا م1396همکاران )

 .داردی حسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتا بر معناداری ریتأث تیریمد یآگاه: 2فرضیه 

 جهت بررسی این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است.
 نتایج رگرسیون فرضیه دوم 7جدول

 یحسابدار اطلاعات یهاستمیسمتغیر وابسته: 

 سطح معناداری Tآماره  ضرایب   متغیرها

 542/0 08/1 09/0 عرض از مبدا

 001/0 15/4 29/0 تیریمد یآگاه

 اطلاعات یهاستمیستاثیر مثبت و معناداری بر  تیریمد یآگاهآنچنان که مشخص است، 

 قیبا تحق هیفرض نیا جهینتدهد که فرضیه دوم مورد تایید است. ی دارد. این مسئله نشان میحسابدار

 .باشدی( هم راستا م1397و همکاران ) زادهیموسو

 .داردی حسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتا بر معناداری ریتأث کارکنان یتوانمندساز: 3فرضیه 

 جهت بررسی این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است.
 نتایج رگرسیون فرضیه سوم 8جدول

 یحسابدار اطلاعات یهاستمیسمتغیر وابسته: 

 سطح معناداری Tآماره  ضرایب   متغیرها

 342/0 25/1 12/0 عرض از مبدا

 001/0 91/3 25/0 کارکنان یتوانمندساز

 اطلاعات یهاستمیستاثیر مثبت و معناداری بر  کارکنان یتوانمندسازآنچنان که مشخص است، 

 قیبا تحق هیفرض نیا جهینتدهد که فرضیه سوم مورد تایید است. ی دارد. این مسئله نشان میحسابدار

 .باشدی( هم راستا م2021) سکای( و رهارجونو و دارماد2023قاطانه )
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 اطلاعات یهاستمیس جینتا و کارکنان یتوانمندساز نیب رابطه تیریمد یآگاه :4فرضیه 

 .کند یم گریواسطه رای حسابدار

( به شرح زیر استفاده 1986) 4به منظور بررسی اثر میانجی آگاهی مدیریت از تکنیک بارون و کنی

 داشته باشد: را زیر شرط سه باید گرمتغیر میانجی اثر که کردند پیشنهاد شده است. آنها

 باشند؛ داشته اثر میانجی متغیر بر باید مستقل متغیرهای یا اول: متغیر شرط -

 از رگرسیونی در وابسته متغیرهای بر باید مستقل متغیرهای یا دوم: متغیر شرط -

 باشند؛ داشته تأثیر وابسته متغیر مستقل بر متغیر

 مستقل متغیرهای از رگرسیونی در وابسته متغیر بر باید میانجی سوم: متغیر شرط -

 تأثیر داشته باشد. وابسته متغیر بر متغیر میانجی و

 از کمتر معادلۀ سوم در وابسته متغیر بر مستقل متغیر تأثیر و باشد برقرار یاد شده شرط سه اگر

 باشد(. تأثیر کمتر )ضریب است شده ایجاد گرمیانجی اثر گرفت که توان نتیجهمی باشد، دوم معادلۀ

یا  متغیر که شود می ایجاد زمانی کامل گرمیانجی اثر که کنندمی (، بیان1986) کنی و بارون

 اگر سوم معادلۀ در اما نداشته باشند، وابسته متغیر بر تأثیری سوم، هیچ معادلۀ در مستقل، متغیرهای

 متغیر صورت آن در باشد، دوم داشته معادلۀ به نسبت کمتری تأثیر وابسته متغیر بر مستقل متغیر

 چارچوب ترینرایج از حاضر (، در حال1986) کنی و بارون چارچوب بود. خواهد جزئی میانجی

 (.1395است)کامیابی و همکاران،  میانجی متغیرهای های ادبیات

نخستین گام در تکنیک بارون و کنی که معادل فرضیه سوم پژوهش است بررسی اثرگذاری متغیر 

ون خطی بررسی شده است و نتایج در جدول زیر قابل مستقل بر وابسته است که با استفاده از رگرسی

 مشاهده است.
 نتایج رگرسیون گام نخست 9جدول

 یحسابدار اطلاعات یهاستمیسمتغیر وابسته: 

 سطح معناداری Tآماره  ضرایب   متغیرها

 342/0 25/1 12/0 عرض از مبدا

 001/0 91/3 25/0 کارکنان یتوانمندساز

 

 اطلاعات یهاستمیستاثیر مثبت و معناداری بر  کارکنان یتوانمندسازآنچنان که مشخص است، 

ی دارد. این مسئله ضمن تایید فرضیه سوم نشان می دهد که گام اول تکنیک بارون و کنی حسابدار

 نیز مورد تایید است.

                                                           
4 Baron & Kenny 
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ن، از آزمونهای فیشر و علاوه بر این، به منظور کنترل مناسب بودن نتایج به دست آمده از رگرسیو

 دوربین واتسون به شرح جدول زیر  استفاده شده است.
 (: نتایج آزمونهای کنترل رگرسیون10جدول)

 نتیجه آزمون

 11/33 آماره آزمون فیشر

 000/0 سطح معناداری آزمون فیشر

 88/1 دوربین واتسون

 

مطلوبی برازش شده است و نتایج به دست نتایج هر دو آزمون تایید می کند که مدل با کیفیت 

 آمده قابل اطمینان است.

 بررسی تاثیر متغیر مستقل بر متغیر میانجی 

دومین گام در تکنیک بارون و کنی بررسی اثرگذاری متغیر مستقل بر متغیرهای میانجی است که 

 است.با استفاده از رگرسیون خطی بررسی شده است و نتایج در جدول زیر قابل مشاهده 
 دوم(: نتایج رگرسیون گام 11جدول)

 تیریمد یآگاه)میانجی در مدل اصلی(: متغیر وابسته

 سطح معناداری Tآماره  ضرایب   متغیرها

 791/0 98/0 06/0 عرض از مبدا

 001/0 55/4 32/0 کارکنان یتوانمندساز

 

تاثیر معناداری دارد. بنابراین گام نتیجه رگرسیون تایید می کند که متغیر مستقل بر متغیر میانجی 

دوم تکنیک نیز تایید می شود. علاوه بر این آزمونهای کنترلی نیز مناسب بودن برازشها را تایید کرده 

 اند.
 (: نتایج آزمونهای کنترل رگرسیون گام دوم12جدول)

 نتیجه آزمون مدل

 اثر مستقل بر میانجی
 (000/0)70/13 آماره آزمون فیشر)سطح معناداری(

 90/1 دوربین واتسون

 

 بررسی تاثیر متغیر مستقل و میانجی بر متغیر وابسته )فرضیه چهارم(
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آخرین گام در تکنیک بارون و کنی بررسی اثرگذاری همزمان متغیر مستقل و میانجی بر متغیر 

جدول زیر قابل وابسته است.این کار با استفاده از رگرسیون خطی بررسی شده است و نتایج در 

 مشاهده است.
 (: نتایج رگرسیون گام سوم13جدول)

 یحسابدار اطلاعات یهاستمیسمتغیر وابسته: 

 تیریمد یآگاهمتغیر میانجی: 

 سطح معناداری Tآماره  ضرایب   متغیرها

 0390/0 -93/1 -10/0 عرض از مبدا

 0196/0 61/2 28/0 کارکنان یتوانمندساز

 0120/0 80/2 30/0 تیریمد یآگاه

(، نتیجه رگرسیون تایید می کند که با توجه به آنکه با 1986بنابر قاعده تکنیک بارون و کنی )

وجود اضافه شدن متغیر میانجی به مدل )همزمان با حضور متغیر مستقل(، متغیر مستقل همچنان 

گر جزئی بر رابطه بین اثر میانجی تیریمد یآگاهدارای ضریبی معنادار است، بنابراین متغیر 

دارد. بنابراین فرضیه چهارم نیز تایید می ی حسابدار اطلاعات یهاستمیسو  کارکنان یتوانمندساز

 شود. همچون موارد قبل آزمونهای کنترلی نیز مناسب بودن رگرسیون را تایید می کنند.

 
 (: نتایج آزمونهای کنترل رگرسیون گام سوم14جدول)

 نتیجه آزمون مدل

 اثر مستقل و میانجی بر وابسته
 (000/0)12/28 آماره آزمون فیشر)سطح معناداری(

 96/1 دوربین واتسون

 

( 2018) کولزی( و ن2020و همکاران ) یلی( و ال اوک2023قاطانه ) قیبا تحق هیفرض نیا جهینت

 .دباشیراستا مهم

نتایج نهایی فرضیه ها به اختصار در جدول زیر بیان می بنابراین با توجه به نتایج به دست آمده، 

 شود:
 (: نتایج نهای بررسی فرضیه ها15جدول)

 نتیجه نهایی فرضیه 

 تایید فرضیه .دارد تیریمد یآگاه بر معناداری ریتأث کارکنان یتوانمندساز :1فرضیه 

 تایید فرضیه .داردی حسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتا بر معناداری ریتأث تیریمد یآگاه :2فرضیه 



318 
 

 تایید فرضیه .داردی حسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتا بر معناداری ریتأث کارکنان یتوانمندساز :3فرضیه 

 رای حسابدار اطلاعات یهاستمیس جینتا و کارکنان یتوانمندساز نیب رابطه تیریمد یآگاه :4فرضیه 

 .کند یم گریواسطه

 فرضیهتایید 

 

 نتیجه گیری -4

 قیاز طر ،یاطلاعات حسابدار یهاستمیس جیو نتا تیریمد یآگاه نیبا توجه به رابطه ب

 یهاستمیس جیبر نتا یبه طور قابل توجه تیریمد یمشاهده شد که آگاه لیو تحل هیتجز

 یو اثربخش یساز ادهیپ یبرا تیریمد یگذارد. آگاه یم ریتأث یاطلاعات حسابدار

در  تیریکه نقش مد تیواقع نیاست. با اشاره به ا ممه یاطلاعات حسابدار یهاستمیس

 نیآنها بر نحوه استفاده از ا رایاست، ز یاتیها ح ستمیس نیو استفاده از ا زیآم تیموفق یاجرا

 یهاستمیاز س تیریکه مد یگذارند. هنگامیم ریدهند تأث یکه ارائه م یها و اطلاعات ستمیس

حاصل شود  نانیبه اطم رد،یآگاهانه بگ ماتیتصمتواند  یآگاه باشد، م یاطلاعات حسابدار

 یازهایبا ن ستمیحاصل شود که کاربران و س نانیبه روز است، و کمک کند تا اطم ستمیکه س

به  ستمیکند که س یم نیتضم نیهمچن تیریمد یکسب و کار مطابقت دارند. آگاه یاتیعمل

 هی. همانطور که در تجزردیگانجام  قیبر اساس اطلاعات دق ماتیاستفاده شود و تصم یدرست

فوق  تیاهم یبخش بانکدار یبرا یاطلاعات حسابدار یهاستمیمشاهده شد، س زین لیو تحل

 دارد.  یالعاده ا

را  یمال یهاتا تمام تراکنش سازدیها را قادر مبانک یاطلاعات حسابدار یهاستمیس

را فراهم کند.  یمال یهاتیو مستند کنند و امکان مشاهده کامل همه فعال یابیرد قیدقطور به

 یکنند و برا لیو تحل هیخود را تجز یفعل یمال تیکند تا وضع یبه بانک ها کمک م نیا

بانک ها را قادر  یاطلاعات حسابدار یهاستمیس ن،یکنند. علاوه بر ا یزیر مهخود برنا ندهیآ

 ریسا ای یاز کلاهبردار یریکنند و به کشف و جلوگ یرویپ یتا از تعهدات نظارت سازدیم

 ق،یو دق افتهیبه موقع، سازمان  یکمک کنند. با ارائه اطلاعات مال یمجرمانه مال یها تیفعال

 یتجار ماتیسازد تا تصم یبانک ها را قادر م نیهمچن یسابداراطلاعات ح یهاستمیس

دست  یجیمطالعه توانست به نتا نیسود خود اتخاذ کنند، ا شیرا در رابطه با افزا یآگاهانه ا

 یو ابزارها ندهایتواند با ارائه درک بهتر پرسنل از فرآ یم تیریمد یکه ثابت کند آگاه ابدی

 نیرابطه ب تیبه تقو ،یاطلاعات حسابدار یهاستمیموفق س هو استفاد یساز ادهیپ یلازم برا

از  یکمک کند. با آگاه یاطلاعات حسابدار یهاستمیس جیکارکنان و نتا یتوانمندساز
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اطلاعات  یهاستمیاز س حیاستفاده صح یتوانند برا یکارمندان م ر،یو اطلاعات درگ ندهایفرآ

را  ستمیخاص خود داشته باشند، س استفادهدر مورد  یمرتبط نشیمجهزتر شوند، ب یحسابدار

 کنند.  میتنظ ازیدر صورت ن

آن شود.  جیتواند منجر به بهبود نتا یم یاطلاعات حسابدار یهاستمیموثر از س استفاده

کارآمد،  یارتباط یو کانال ها یجلسات آموزش قیاز طر تواندیم تیریمد ن،یعلاوه بر ا

 ،یساز ادهیاز پ شتریکارکنان قرار دهد. درک ب اریرا در اخت تیموفق یلازم برا یابزارها

 ییاز همسو نانیتواند به اطم یم نیهمچن یاطلاعات حسابدار یهاستمیس راتاستفاده و انتظا

 مطلوب آن کمک کند. جیبه نتا دنیکارکنان در هنگام رس

 یهاستمیسبهتر  جیکارکنان و نتا یتوانمندساز نیبالاتر از رابطه ب تیریمد یآگاه

 یم نیکارکنان فراهم کند. ا یرا برا یشتریب زهیو انگ تیتواند حما یم یاطلاعات حسابدار

 ،یریگ میتصم یو فرصت ها شتریاستقلال ب جادیاستقلال کارمندان با ا شیتواند شامل افزا

در آموزش کارکنان، و  یگذار هیخرد، سرما تیریمد ای کیروکراتبو یندهایکاهش فرآ

و  ییتواند راهنما یم ن،یباشد. علاوه بر ا زیآم تیموفق جیو پاداش دادن به نتا ییشناسا

 یندهایو فرآ یاطلاعات حسابدار یهاستمیس زیآم تیرا ارائه دهد که ادغام موفق یچارچوب

بر  یشتریب ریتأث توانندیم انیعناصر، کارفرما نیاز ا یریگدرون سازمان را ارتقا دهد. با بهره

 یاطلاعات حسابدار یهاستمیس زیآمتیو استفاده موفق یسازادهیپ یکارکنان خود برا ییتوانا

در  ینقش مهم تیریمد یآگاه جه،ی. در نتابندیدست  یبهتر جیبه نتا تیداشته باشند و در نها

کند. بدون دخالت  یم فایا یعات حسابداراطلا یهاستمیو استفاده موفق از س یساز ادهیپ

و ممکن است منجر به  ردیممکن است به طور کامل مورد استفاده قرار نگ ستمیس ت،یریمد

تواند اطلاعات  یم ستمیس ت،یریاطلاعات ناقص شود. با مشارکت مد اینادرست  ماتیتصم

 .ردیآگاهانه بگ ماتیو به موقع ارائه دهد و به کسب و کار کمک کند تا تصم قیدق
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. یاریکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان چهار محال و بخت دگاهیکارکنان از د یشغل یساز

 . 69-59(، 4)8در ورزش،  تیریو مد یولوژیزیف یپژوهش ها
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