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 معنویت روی بر  خدمت سابقه نقش گذاری اثر بررسی

 دادگستری: موردی مطالعه) کارکنان سیاسی رفتار و سازمانی

 ( مازندران استان غرب های

 1لاتی مجتبی

 02/07/1403تاریخ پذیرش                         20/04/1403تاریخ دریافت: 

 چکیده

 معنویت روی بر  خدمت سابقه نقش گذاری اثر بررسیپژوهش حاضر  یهدف اصل

 قیتحق نیباشد. ا یم مازندران استان غرب های دادگستری کارکنان سیاسی رفتار و سازمانی

و از  یفیداده ها از نوع توص یو بر حسب نحوه گردآور یبرحسب هدف از نوع کاربرد

داده ها با روش  لیاستفاده شده است. تحل اندارد،باشد.از پرسشنامه است یم یهمبستگ

استفاده شده  PLSبا استفاده از نرم افزار  یآزمون معادلات ساختار رنوف،یکلموگروف اسم

غرب مازندران که شامل  یها یاست. جامعه آماری پژوهش حاضر را کارکنان اداره دادگستر

 ینفر با استفاده از جدول کرجس 201دهند که تعداد  یم لیرا تشک باشندینفر م 420نفر

ها  افتهی جیساده انتخاب خواهد شد. نتا یبه شکل تصادف یمورگان به عنوان نمونه آمار

 یسازمان تیمعنو ریدو متغ نیب یرهایتست مس یت یآنست که با توجه به آزمون ها از یحاک

 ن،باینهمچ گردد. یم دیی( تا4.635)یاسیسابقه خدمت و رفتار س نیو سابقه خدمت و همچن

در کار و سابقه خدمت و  یاحساس معنادار ریدو متغ نیب یرهایمس t توجه به آزمون

و سابقه  گرانیبا د ی(؛ احساس همبستگ31.805)یاسیسابقه خدمت و رفتار س نیهمچن

و سابقه   ابا ارزشه یی( و همسو21.707)یاسیسابقه خدمت و رفتار س نیخدمت و همچن

  گردد.  یم دیی( تا2.983)یاسیسابقه خدمت و رفتار س نیخدمت و همچن

خدمت سابقه کارکنان، سیاسی رفتار سازمانی، معنویتکلمات کلیدی:  
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 مقدمه

سازمان از جهات  دیمد انیاست. سال یدینسبتًا جد شهیسازمان به عنوان فرهنگ، اندنگرش 

-یم سریم یو کنترل گروه یهماهنگ قیشد که از طر یم یتلق یعقلان یا لهیگوناگون به عنوان وس

 رهیو غ اریمختلف و روابط اخت یبا سطوح و رده ها یگردد. سازمان با توجه به ساخت سلسله مراتب

 یگرید یها یژگیو ،یساختار یها یژگیسازمان ها فراتر از و یگرفت، ول یمطالعه قرار م دمور

 ای تگریحما ر،یانعطاف پذ ای ریاند، آنها ممکن است سخت گ تیشخص یدارند، آنها مثل فرد دارا

خود  یدارند که با هر سه بعد وجود لیمحافظه کار باشند. اما امروزه افراد تما اینوآور  ردوستانه،یغ

کارکنان  یکار یزندگ یخود در محل کار حاضر شوند و جداساز یو معنو یذهن ،یکیزیفبعد  یعنی

)سلاجقه و  رندیناپذ یدو جدائ نیشده و عملاً ا یکار هیشان، باعث کاهش روح یمعنو یاز زندگ

 . (1396فرح بخش،

مدت اندک توانسته توجه  نیشده و در ا تیریمد یایوارد دن یاست که به تازگ یمفهوم ت،یمعنو

به  تینکته توجه کرد که معنو نیبه ا دیپردازان را به خود جذب کند. البته با هیاز نظر یاریبس

 ریتواند تاث یم تیمعنو یمساله که بررس نیتوان گفت ا یصورت مشترک در انسانها وجود دارد و م

در  تمعنوی به مندی ، علاقهگذشته دهه یاست. در ط یدیبر سازمان ها داشته باشد، مساله جد یجد

 از محققان اریی(. بس2014، 2)گوپتا و همکاراناست افتهی شیافزا کار و رفتار کاری کارکنان طیمح

 وری، صداقت بهره ،تیخلاق ،هیحدر کار، رو مشارکت شیافزا از جمله یسازمان تیمعنو مثبت جینتا

و  امزیلیاز و نقل ؛ ؛ به2003، 4همکاران ومنیلی؛ م3،1999اند)بوراکرسانده اثبات و اعتماد را به

 یینها معنا و هدف کردن دایکارمند برای پ کی تلاش به در سازمان اشاره تی(. معنو5،2017همکاران

 دهد که یم نشان اتیادب قیدق ی(. بررس2017 ،6ریدارد)افسر و بد یو ارتباطات تیدر کار و تقو

 کارکنان تیخلاق جادیا شود، باعث داده پرورش یسازمان تیبا حما که یدر سازمان هنگام تیمعنو

 (. 9201، شود)افسر و رحمان یم

سازمان  رایاست ز نانهیخوشب اریدارند بس یاهداف آن گام برم یتنها برا سازمان افراد نکهیتصور ا

تحقق  یرا دارند و علاوه بر تلاش برا شیخو یکه اهداف و آرزوها شوندی م لیتشک یها از افراد

منظور  نیبد(. 1397 ،یدونیترک زاده و فر)کوشند یم زین خودی ازهایرفع ن یاهداف سازمان برا

 یمساعد طیافراد شرا انیم ی. در واقع تعاملات اجتماعگرندیکدی ارتباط با یبه برقرار ریراد، ناگزاف

است ممکن است به جابه  یاسیکه آکنده از رفتار س یطیمحکند. یفراهم م یاسیظهور رفتار س یبرا
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کاهش عملکرد کارکنان و  (2009 ،7زیآلدا یآلکر) کار، عدم تحقق اهداف تیفیکاهش ک ،ییجا

فرد وگروه عبارت  یاسیرفتار س(. 1393 و همکاران، یفان) نجامدیب یاسترس و فشار روان شیافزا

به منظور حفاظت از  سازمان، عیوقا انیو جر گرانینفوذ بر رفتار د یآنها برا یاست از کوشش ها

 (.1397راد، یرمضانفرخ سرشت و ) بردن اهداف خود شیو پ ازهایمنابع، براوردن ن

ی که در هر سازمان یهر کس بایاند. تقر یاسیمعتقد است همه رفتارها در سازمان س (1983)8نزیراب

که  هیفرض نیا (.2012و همکاران،  انیجعفر)کارکنان آشنا است  یاسیس یتهایکند با فعال یم کار

از سه  شیب یباشد، برا یها و سازمان ها مضر م میاکثر ت یهمه جا حاضر است اما برا در استیس

 تراتوسیمیتانوس، د؛ 2009، 9 یچنگ، روزن و لو)بوده است تیریمد اتیدر ادب یاصل دگاهیدهه د

 جینتا( 2010، 11گیالبانا و رودر لد،یچا)گرفتن اثرات مضر آن ها دهیبدون ناد(. 2016، 10ساپونا و

 یرا دارد مثل بهره ور شتریب قیثبت شده است و ارزش تحق اتیدارد که در ادب وجودهم  یمثبت

 چند(. هر 13،2016لندلز و آلبرت؛ 2012، 12هاکوارتر) یریگ میو اجماع تصم یشغل شرفتیبالاتر، پ

گذشته،  یداشته باشد اما بخش اعظم پژوهش ها یمثبت و منف یها امدیممکن است پ یاسیرفتار س

؛ به نقل از علیخانی و 2010، 14و همکاران کیاتن)آن توجه داشته اند  کیبه جنبه تار

امر  نیبر ا ی. اولگرددیم میتقس یاصل انیبه سه جر یسازمان استیس یمطالعه بر رو(. 1398همکاران،

دهد  یرا شکل م یو سازمان یشخص جیدر محل کار، نتا استیتمرکز دارد که چگونه درک س

 استیکه ادراکات س کنندیم(  عنوان 1995)15و پارکر یپبویجکسون، د (.2012س،یو فر ی)تردو

کرده است که درک  دییتا خود را یکار طیچگونه کارکنان مح نکهیبر ا یاست مبن یبعد مهم یسازمان

و رفتار  عملکرد(2007) گودای. وکنندیو درک م یرهبر نیمعمولا روابط ب یسازمان استیس

که امر  کارمندانی ابیارز یبر رو یسازمان استیدرک س انیکند. جر یم لیرا تعد یسازمان یشهروند

(. 2002 ،16همکارانو سیفر)کند یمنافع تمرکز م صیو تخص یریگ میتصم ندیباشد بر فرا یم ینیع

بر  یطبقه بند دهد که سه ینشان م (1989)و همکاران سیفر یسازمان استیادراک س یمدل اصل

 طیمح(2. رهیو غ ییگرا اولیماک ت،ی: سن، جنسیشخص (1گذارد.  یاثر م یسازمان استیدرک س
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 ون،یمان) رهیو غ یساز یسازمان: تمرکز، رسم (39. رهیو غ یشغل یشغل: بازخورد، خودمختار /یکار

 (. 1398؛ به نقل از علیخانی و همکاران،2016، 17کارنس، بوله و الگار کوبز،یج

 شیعوامل پ ای مقوله افراد، در یتعهد سازمان نهیخود در زم هیدر نظر (1990) 18داکزاو  ویمات

. ایشان بیان  داشتند که کردند  یرا طراح یتعهد سازمان یامدهایو پ جیعوامل همبسته و نتا، ازین

 ،لاتیتحص ،جنس ،سن :مانندفرد  اتیشامل خصوص یتعهد سازمان جادیدر ا ازین شیعوامل پ

و  یستگیچالش استقلال و شا ،مهارت تنفس :دمانن یشغل یها یژگیو خدمت؛ سابقه ،تاهل تیوضع

 اتیخصوص و باشد یتضاد نقش و تعهد نقش م ،ابهام نقش :مرتبط با نقش مانند یها یژگیو ؛رهیغ

 :سازمان مانند یهایژگیو ؛روابط متقابل و ارتباطات رهبر ی،انسجام گروه :روابط رهبر گروه مانند

 :رینظ یعوامل همبسته و مرتبط با تعهد سازمان ؛اندازه سازمان  وبعد  ،سازمان تیرسم ،تمرکز زانیم

قیقت، باور چون اخلاق، ح مفاهیمی(. 1394می باشند)همائی و همکاران،  یشغل تیو رضا زشیانگ

به خدا، درستکاری، وجدان، رادمردی، اعتماد، بخشش، مهربانی، ملاحظه، معناجویی در کار، 

همبستگی با همکاران، تشویق کارکنان، حس صلح و نوع دوستی و ... به پژوه شهای جدید در حوزه 

وس و در کاردارند)اشم نویتمدیریت و سازمان، همه حکایت از ظهور پارادایم جدیدی بنام مع

(. مهمترین عامل بهره وری در سازمان ها و در نهایت کل و شکوفایی هر جامعه ای 19،2000همکاران

در بهبود  جامعه، منابع انسانی است و پرورش منابع انسانی با سابقه خدمت مناسب در آن نهفته 

انسانی، توجه ورود  خاصی  ابعاست. بدین سبب است که سازمان ها با یاری متخصصان رفتاری و من

( و از 202003لگرز،یو س جسلگی) دارندبا سابقه خدمت مبذول می یرا به پرورش کارکنان معنو

 یاسیس یاست آنان که نتوانند متوجه رفتارها یزندگ تیواقع کی است،یکه در سازمانها س یآنجائ

 دگاهید کیاست.  یاسیس ستمیس کیرا درک کنند که سازمان  تیواقع نیتوانند ا یبشوند نم

در جهت  شهیسازمان هم یکه کارکنان و اعضا میکند تا متقاعد شو تیتواند ما را هدا یم یاسیرسیغ

موجب  یاسیس دگاهید کیکنند. برعکس  یو بدانگونه رفتار م دارندیسازمان گام برم یهدفها نیتام

نامعقول و بدون منطق در  اررفت یبه صورت نوع مینیب یرا که م ییزهایاز چ یاریخواهد شد تا بس

سازمانها،  یتوان استدلال کرد مثلا چرا کارکنان و اعضا یاساس م نی. بر هممیسازمان بپندار

خود را در  یو بازده دیتول زانیم ند،یتا آنها را پنهان نما کوشندیو م دارندیاطلاعات را نزد خود نگه م

 غاتیخود تبل یتهایدرباره موفق کنند، یکه در سازمان دارند را محدود م یطول سوابق خدمت 

 یکنند، در آمار و ارقام مربوط به عملکرها دست م یخود را پنهان م یشکستها ند،ینما یم یادیز
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 ییو کارآ یربخشتا بتوانند اث زنندیم یمشابه یبه خود بدهند و دست به کارها یبرند تا وجهه بهتر

 (.1397 ،یمینشان دهند)کر یعال اریسازمان را بس

 ریتاث یبه بررس ی(، در مطالعه ا1400و برخوردار ) یکوشکدر پژوهش های انجام گرفته داخلی 

 نیا یها افتهیپرداختند.  یسازمان تیجذاب یانجیبا نقش م یسازمان ینیبر کاهش بدب یسازمان تیمعنو

بر کاهش  یسازمان تیکه معنو یشد. به طور دییتا قیتحق یها هینشان داد که تمام فرض قیتحق

 یسازمان تیمثبت و معنادار دارد. معنو ریتاث یسازمان تیجذاب یانجیبا نقش م یسازمان ینیبدب

مثبت  ریتاث یسازمان ینیبر کاهش بدب یسازمان تیمثبت و معنادار دارد. معنو ریتاث یسازمان تیبرجذاب

همچنین، مثبت و معنادار دارد.  ریتاث یسازمان ینیبر کاهش بدب یسازمان تیو معنادار دارد و جذاب

 نییفروتنانه بر رفتار خلاقانه کارکنان: تب یاثر رهبر یبه بررس ی(، در مطالعه ا1399) یقیو عق یزیعز

 ینشان داد رهبر جیرهبر نتا یاسیگر مهارت رفتار س لیو تعد یاهسته یابیخودارز یانجینقش م

استان همدان اثر مثبت و معنادار دارد.  یعموم یهافروتنانه بر رفتار خلاقانه کارکنان اداره کل کتابخانه

 ریاستان همدان تأث یعموم یهاکارکنان اداره کل کتابخانه یاهسته یابیبر خودارز روتنانهف یرهبر

 یعموم یهابر رفتار خلاقانه کارکنان اداره کل کتابخانه یاهسته یابیخودارز نینداشته است. همچن

خلاقانه  فتارفروتنانه و ر یرهبر نیرهبر رابطه ب یاسینداشته است. مهارت رفتار س ریاستان همدان تأث

 امزیلیودر مطالعات خارجی نیز، . کندینم لیاستان همدان تعد یعموم یهاکارکنان اداره کل کتابخانه

کار  تیمعنو ری: تأثروانیپ تیرهبری خدمتگزار و خلاق با عنوان که یقی( در تحق2120) 21و همکاران

 را با پرورش کارکنان تیخدمتگزار خلاق رهبران که دیرس جهینت نیا داد به انجام یاسیس و مهارت

 و  کلیلهمچنین،  دهد. یقرار م ریتاث بخشد، تحت یکار را ارتقا م طیدر مح تیمعنو که یطیمح

 مطالعه . هدفاست شده انجام آلمان بون در دانشگاه یپژوهش طرح ( در قالب0220)22همکاران

های کاری گروه یاسیس مهارت نیب رابطه ینیبشیهای کاری و پکروه یاسیس مهارت یابیحاضر ارز

و  زیفر یاسیرفتار س مدل حاضر بر اساس نظری مطالعه . چهارچوبباشدیها مآن تیموفق ریو مس

 یاسیو رفتار س از مهارت یمتوسط زانیم که است صورت نیا به قیتحق یکل جی. نتاباشدیم همکاران

 ینیاز حد مع شیب یاسیهای سؤثر بود و مهارتها مآن شرفتیپ ریدر مس کارکنان ندگانینما توسط

 شد. کارکنان ندگانینما شرفتیپ ریدر مس هدف به لین مانع

 تیفیک نیآن است،  بنابرا یانسان یرویهر سازمان ن ییدارا نیتر یاتیو ح نیکه مهم تر یآنجائ از

کارآمد،  یانسان یرویسازمان است. ن اتیعامل بقا و ح نیمهم تر یانسان روین یو کارآمد یتوانمند

 به یابیو دست شرفتیپ زانیاز م یآگاه و کسب یبررس آورد. بدون یسازمان کارآمد را بوجود م

 استهاییاجرای س زانیاز م نانیاطم و کسب روی سازمان شیهای پ چالش ییشناسا و بدون اهداف

                                                           
21 .Williams et al 
22 .Blickle et al. 
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نخواهد بود  سریدارند، بهبود مستمر عملکرد م ازیبهبود جدی ن به مواردی که ییو شناسا شده نیتدو

آن  ریباشد که تاث یدر عملکرد سازمان م ازین شیاز عوامل پ یکیسابقه خدمت به عنوان  انیم نیا در

 تیبا توجه به اهم نیبنابرا بحث دارد. یاست و جا انیکارکنان نما تیو معنو یاسیدر رفتار س

 تیمعنو نیسابقه خدمت بر  رابطه ب ایکه: آ ی گرددمطرح م یسوال اساس نیمطالب مطروحه ا

 ر؟یخ ایدارد  ریغرب مازندران تاث یها یکارکنان دادگستر یاسیو رفتار س یسازمان

 مبانی نظری

  یسازمان تیمعنو

 به تیمعنو ،ینیتعهد د عنوان به تیکند: معنو یبندی م طبقه قسم را در سه تیمعنو  لیکو

 به تیمعنو ،تیگردد و در نها یم تیهدا یهای خاص و ارزش اصول واسطه به رفتاری که عنوان

 درباره تیمعنو (.326: 2010 ،23لزیو م )لانگفردی و فرافردی انسان درون یتعال یچگونگ عنوان

ها و  ما و ارزش یزندگ یاصل از فلسفه یبیترک تی. معنواست گرانیبا د شدن یکیو  یخودآگاه

 معنای انجام کار به در محل تیمعنو دیگو ی(م2003) نزیراب(. 232: 24،2002)هواردماست اعمال

از  کی. هر ستین اتیاله ایدر مورد خدا  بیترت نیهم و به نبوده یشعائر مذهب شده یسازمانده

بشری  در تمدن است گردآمده تیلوای معنو تحت نیزم امروز در مغرب ای کـه اجزای مجموعه

 یکیکاری  طیدر مح تیمعنو (.90: 1386،و همکاران یمی)مق است بوده یای طولان سابقه به مسبوق

طور  نود به دهه از اواسط باشد که یم کمیو  ستیب در قرن تیریوکار و مد کسب از روندهای مهم

 یاثر بخش شیکاری، افزا طیمح تیمعنو ها به مندی سازمان علاقه لی. دلاست شده جدی مطرح

وجود  یمختلف فیها و تعار دگاهید باره نیدر ا ،تیمعنو یشخص تیماه به . با توجهاست یسازمان

از:  کاری عبارتست طیمح تیمعنو است شده ارائه 25و دوچن اشموس توسط که یفیدارد. در تعر

 است پرورش بعد قابل نیا که است یو باطن یدرون کارکنان یبعدی از زندگ نکهیا ییو شناسا درک

 (.147: 1392،)محمدی و همکاران ابدی یم شیافزا یای با معنا در زندگکاره انجام اسطهو و به

روستا و )ی کارکرد افتیره ؛ نیادیبن افتیره(1 :شود یم یبررس افتیرا از دو ره تیمعنو

 (.1397همکاران،

  یاسیرفتار س

 صلیا پایه انعنو به لتدو نقش ن،جهادر  دیقتصاا تتعدیلاو  زیخصوصیسا یمزمههاز همه با

 ییناپذیراجد کنر انعنو به ارههمو لتهادو. ستا باقی دخو تقو به جامعه دیقتصاا یها فعالیتدر 

 ارگذ حلامردر . میکنند شتلا دیقتصاا یحدهاوا فعالیت لکنتر جهتدر  ،هارکشو دقتصااز ا

                                                           
23 .Long & Milles 
24 .Howard 
25 .Ashmos &Douchen 
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 لتدو نقش ،ستا اههمر زیخصوصیسا یندآفر با غلبا که ،توسعهیافته به توسعهلحااز در هارکشو

 جتماعیا هفار تأمینو  منیتا مانند عمومی تخدماو  کالاها ئهارا سمت به اری،سرمایهگذو  تولیداز 

 (.1400پسند و همکاران، یری؛ به نقل از ن1390 ران،همکاو  نچرغانیا) میکند اپید قسو

 جهتدر  ر،کشو دقتصاا حامی نقشدر  لتدو ان،یرا هیژو بهو  توسعه لحادر  یهارکشو در

. میکند شتلا دخو نکلا یسیاستها زیسادهپیا رمنظو به دی،قتصاا یحدهادر وا دخو ذنفو حفظ

 یکلید ییاجرا ینقشهاو  هجایگادر  ارانسیاستمد بنتصاا ص،خا راتمقرو  نیناقو ضعو

 یندآفر یستادر را حتی که شرکتهایی مالکیت حفظ یستادر را شتلا چنین همو  ،شرکتها

 رختیادر ا نهاآ مالکیت ییامحتو نظراز  ماا ،ندهاشد ارگذوا خصوصی بخش به اًظاهر زی،خصوصیسا

 (.8913 ران،همکاو  نیاقیشاهددصا) ستا هارهکارا ینا جملهاز  ،ستا لتدو

 نقش سابقه خدمت کارکنان در عملکرد سازمان

سود  یهاها و صورتسازمان است که هرگز در ترازنامه ییدارا نیترو با ارزش نیانسان، بزرگتر

ها به انسان داشته و انسان یسازمان بستگ یکه سودآور ی.درصورتشودیها منعکس نمشرکت انیو ز

احترام  وعزت  تیدر نها دیبا یبا عامل انسان ن،ی. بنابراروندیسازمان به شمار م تیپشتوانه موفق

و پرورش  تیگزاف سازمان و در کل جامعه ، صرف ترب هیها وقت و سرماسال رایبرخورد شود، ز

خود برسند. در  یبه اوج بازده یزیها برنامه رمتعهد شده تا پس از سال م،یمتخصص، فه یهاانسان

قابل  ندکا یو در زمان یاز سازمان، به آسان یشغل تیآنان به علت عدم رضا یریصورت کناره گ

عرضه  گر،ید یانیبه سازمان وارد خواهد کرد. به ب یو لطمه بزرگ انیو فقدان آنها ز ستندین ینیگزیجا

و  رویبوده و مستلزم صرف وقت، ن نهیبر و پرهزمحدود، زمان یتوانمند و کارامد، امر یانسان یروین

 ماتیخود و اتخاذ تصم لمتعهد در سازمان، با کردار و اعما یانسان یرویهنگفت است. ن یمخارج

متعهد  یانسان یرویکند، درواقع،ن نیجبران و تأم یرا بزود یماد یهاانیز تواندیو بموقع، م حیصح

و ارزش به  دهیسازمان فا یو آموزش او شده است، برا زیتجه ت،یکه صرف ترب یانهیهز ازشیب

و ناآگاه، ممکن است با  رکارآمدیغ رمتعهد،ی، غ یناراض یانسان یروی. برعکس، نآوردیوجود م

 (.1392،یو الزام ی)دماونددی افزایسازمان م یهاانیو اعما ل غلط خود بر مشکلات و ز ماتیتصم

 تحقیق مدل مفهومی

 با بررسی ادبیات موجود نگارنده مدل مفهومی ذیل را ترسیم کرد:

 ترسیم می گردد. زیر صورت به پژوهش مفهومی مدل شده، تشریح مفهومی روابط به توجه با

 

 
 
 
 

 معنویت سازمانی

 سابقه خدمت
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 and Milon et al (2020and Sinha ( 1Khari (2021(:1 جدول

 روش تحقیق

 420غرب مازندران که شامل نفر یها یجامعه آماری پژوهش حاضر را کارکنان اداره دادگستر

مورگان به عنوان  ینفر با استفاده از جدول کرجس 201دهند که تعداد  یم لیرا تشک باشندینفر م

پرسشنامه  پژوهش نیدر ا ابزار گردآوری داده ها ساده انتخاب شدند. یبه شکل تصادف ینمونه آمار

از  یاسیرفتار س ری( و متغ2003) و همکاران منیلیاز پرسشنامه می سازمان تیمعنو یبرا میباشد که

ر قسمت اول مشخصات سابقه خدمت در بخش اول پرسشنامه، د ی( و برا1987)نیپرسشنامه دوبر

 که در سازمان مشغول به کار بوده ییپرسشنامه با توجه به سابقه خدمت کارکنان در طول سالها یفرد

.روش تجزیه و تحلیل داده های این تحقیق به صورت آمار توصیفی می باشند تاس شده استفاده اند،

نمودارهای مورد نیاز ارایه که از این طریق اطلاعات کلی به صورت فراوانی و درصد و میاگین و 

های توصیفی و با استفاده از آزمون آماری های تحقیق براساس یافتهگردیده است، سپس با ، فرضیه

انجام  spssو   PLSبا استفاده از نرم افزار  یساختار رنوف،معادلاتیاسم -آزمون کولموگروف

 شده است.

نفر از کل پاسخگویان  162دهندگان پاسخ ،غرب مازندران یها یکارکنان اداره دادگستر انیدر م

؛ باشنددر صد پاسخگویان زن می19.4اند و درصد پاسخگویان را تشکیل داده 80.6اند که مرد بوده

سال به  45درصد  6.5مقدار( و  نیشتریسال سن داشتند )ب 35تا  31 نیدرصد پاسخ دهندگان ب 32.3

سال سن  35تا  31 نیدرصد پاسخ دهندگان ب 32.3؛ باشندیمقدار م نیالا سن داشتند که کمترب

نفر  61و  باشندیمقدار م نیسال به بالا سن داشتند که کمتر 45درصد  6.5مقدار( و  نیشتریداشتند )ب

تجربه  ینفر دارا 21مقدار( و  نیشتریسال بودند )ب 15تا  10 یتجربه کار یاز پاسخ دهندگان دارا

 .باشندیمقدار م نیسال به بالا بودند که کمتر 20 یکار

 پرسشنامه ها ییایآلفا کرونباخ مقیاس های سنجش پا1 -2جدول

 آلفای کرونباخ محاسبه شده متغیر

 رفتار سیاسی 

 احساس معناداری در کار

 احساس همبستگی با دیگران

 هاهمسویی با ارزش
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 821/0 یسازمان تیمعنو

 860/0 یاسیرفتار س

و رفتار  یسازمان تیمعنو نیسابقه خدمت بر  رابطه ب ایآ "سوال تحقیق به منظور پاسخ به 

 های زیر مطرح شدند:، فرضیه" ر؟یخ ایدارد  ریغرب مازندران تاث یها یکارکنان دادگستر یاسیس

 یکارکنان دادگستر یاسیو رفتار س یسازمان تیمعنو نیخدمت بر  رابطه ب سابقهی: اصل هیفرض

 دارد. ریغرب مازندران تاث یها

 یاسیدر کار و رفتار س یاحساس معنادار نیسابقه خدمت بر رابطه ب اول: یفرع یها هیفرض

 دارد. ریغرب مازندران تاث یها یکارکنان دادگستر

 یاسیو رفتار س گرانیبا د یاحساس همبستگ نیسابقه خدمت بر رابطه ب :دوم یفرع یها هیفرض

 دارد. ریغرب مازندران تاث یها یکارکنان دادگستر

کارکنان  یاسیبا ارزشها و رفتار س ییهمسو نیسابقه خدمت بر رابطه ب :سوم یفرع یها هیفرض

 دارد. ریغرب مازندران تاث یها یدادگستر

 تجزیه و تحلیل

کارکنان  یاسیو رفتار س یسازمان تیمعنو نیسابقه خدمت بر  رابطه بفرضیه اصلی تحقیق: 

 دارد. ریغرب مازندران تاث یها یدادگستر

 
 (مسیر  tمقدار) متغیرهای پژوهش شده آزمون :مدل1نمودار 

 :ضرایب مسیر و آماره آزمون  فرضیه اصلی تحقیق2جدول 
 

ضریب 

 مسیر

انحراف استاندارد 

(STDEV) 

آما

 Tره 

مقاد

 Pیر 

رفتار  <-سابقه خدمت  1.018 0.063 16 0.
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 000 089. سیاسی

رفتار  <-معنویت سازمانی 

 سیاسی

0.351 0.076 4.

635 

0.

000 

سابقه  <-معنویت سازمانی 

 خدمت

0.806 0.023 34

.671 

0.

000 

و معنویت سازمانی و سابقه خدمت  ریدو متغ نیب یرهایتست مس یت یون هامبا توجه به آنکه آز

 .گرددی م دییتا سابقه خدمت و رفتار سیاسی نیهمچن

کارکنان  یاسیو رفتار س یسازمان تیمعنو نیسابقه خدمت بر  رابطه بفرضیه اصلی تحقیق: 

 دارد. ریغرب مازندران تاث یها یدادگستر

 
 (مسیر  tمقدار) متغیرهای پژوهش شده آزمون : مدل2نمودار 

 : ضرایب مسیر و آماره آزمون  فرضیه اصلی تحقیق3جدول 
 

ضریب 

 مسیر

انحراف استاندارد 

(STDEV) 

آما

 Tره 

مقاد

 Pیر 

رفتار  <-سابقه خدمت 

 سیاسی

1.018 0.063 16

.089 

0.

000 

رفتار  <-معنویت سازمانی 

 سیاسی

0.351 0.076 4.

635 

0.

000 

سابقه  <-معنویت سازمانی  0.806 0.023 34 0.
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 000 671. خدمت

و معنویت سازمانی و سابقه خدمت  ریدو متغ نیب یرهایتست مس یت یون هامبا توجه به آنکه آز

 .گرددی م دییتا سابقه خدمت و رفتار سیاسی نیهمچن

کارکنان  یاسیو رفتار س یسازمان تیمعنو نیسابقه خدمت بر  رابطه بفرضیه اصلی تحقیق: 

 دارد. ریغرب مازندران تاث یها یدادگستر

 
 (مسیر  tمقدار) متغیرهای پژوهش شده آزمون : مدل3نمودار 

 : ضرایب مسیر و آماره آزمون  فرضیه اصلی تحقیق4جدول 
 

ضریب 

 مسیر

استاندارد انحراف 

(STDEV) 

آما

 Tره 

مقاد

 Pیر 

رفتار  <-سابقه خدمت 

 سیاسی

1.018 0.063 16

.089 

0.

000 

رفتار  <-معنویت سازمانی 

 سیاسی

0.351 0.076 4.

635 

0.

000 

سابقه  <-معنویت سازمانی 

 خدمت

0.806 0.023 34

.671 

0.

000 

و معنویت سازمانی و سابقه خدمت  ریدو متغ نیب یرهایتست مس یت یون هامبا توجه به آنکه آز

 .گرددی م دییتا سابقه خدمت و رفتار سیاسی نیهمچن

 یاسیو رفتار س گرانیبا د یاحساس همبستگ نیسابقه خدمت بر  رابطه بفرضیه فرعی سوم: 

 دارد. ریغرب مازندران تاث یها یکارکنان دادگستر
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 (مسیر  tمقدار) متغیرهای پژوهش شده آزمون : مدل4نمودار 

 : ضرایب مسیر و آماره آزمون  فرضیه فرعی سوم5جدول 
 

 Pمقادیر  Tآماره  (STDEVانحراف استاندارد ) ضریب مسیر

 0.000 18.928 0.045 0.846 رفتار سیاسی <-سابقه خدمت 

 0.003 2.983 0.058 0.174 رفتار سیاسی <-همسویی با ارزشها  

 0.000 15.349 0.041 0.634 سابقه خدمت <-همسویی با ارزشها  

و سابقه با ارزشها   ییهمسو ریدو متغ نیب یرهایتست مس یت یون هامبا توجه به آنکه آز

 .گرددی م دییتا سابقه خدمت و رفتار سیاسی نیو همچنخدمت 

 نتیجه گیری

و  یسازمان تیمعنو نیسابقه خدمت بر  رابطه ب نکهیپژوهش حاضر عبارت بود از ا یاصل هیفرض

مورد آزمون قرار گرفت  هیفرض نیدارد. ا ریغرب مازندران تاث یها یکارکنان دادگستر یاسیرفتار س

کارکنان  یاسیو رفتار س یسازمان تیمعنو نیها نشان داد که سابقه خدمت بر  رابطه ب افتهیو 

اول پژوهش حاضر عبارت  یفرع هیدارد. فرض یمثبت و معنادار ریغرب مازندران تاث یها یدادگستر

 یکارکنان دادگستر یاسیدر کار و رفتار س یاحساس معنادار نیسابقه خدمت بر رابطه ب نکهیبود از ا

نشان داد که سابقه ها  افتهیمورد آزمون قرار گرفت و  هیفرض نیدارد. ا ریغرب مازندران تاث یها

غرب  یها یکارکنان دادگستر یاسیس اردر کار و رفت یاحساس معنادار نیخدمت بر رابطه ب

سابقه  نکهیدوم پژوهش حاضر عبارت بود از ا یفرع هیفرض. دارد یمثبت و معنادار ریمازندران تاث

غرب  یها یکارکنان دادگستر یاسیو رفتار س گرانیبا د یاحساس همبستگ نیخدمت بر رابطه ب

ها نشان داد که سابقه خدمت بر رابطه  افتهیمورد آزمون قرار گرفت و  هیفرض نیدارد. ا ریمازندران تاث

مثبت  ریغرب مازندران تاث یها یکارکنان دادگستر یاسیو رفتار س گرانیبا د یاحساس همبستگ نیب

 نیسابقه خدمت بر  رابطه ب نکهیسوم پژوهش حاضر عبارت بود از ا یفرع هیفرضدارد.  یو معنادار

 هیفرض نیدارد. ا ریغرب مازندران تاث یها یکارکنان دادگستر یاسیبا ارزشها و رفتار س ییهمسو

با ارزشها و  ییهمسو نیها نشان داد که سابقه خدمت بر  رابطه ب افتهیمورد آزمون قرار گرفت و 



     1403 زمستان، 4، شماره 4نامه کنکاش مدیریت و حسابداری، جلدفصل  

333 
 

در  نکهیعلت ا به دارد. یمثبت و معنادار ریغرب مازندران تاث یها یادگسترکارکنان د یاسیرفتار س

به دست  جیگفت که نتا توانیعنوان وجود نداشت به قطع نم نیبا ا قاًیدق یپژوهش قیتحق نهیشیپ

سابقه  ریگرفت با توجه به وجود تاث جهینت توانیم یهمسو بوده ول یبا چه پژوهش هیفرض نیآمده از ا

پژوهش  یها افتهیکارکنان، پژوهش حاضر به  یاسیو رفتار س یسازمان تیمعنو نیخدمت بر رابطه ب

( و 1394و همکاران ) ی(، جعفر1397و همکاران ) یزنگلان یمی(، ابراه1399) یقیو عق یزیعز

 باشد. یم کی(  نزد2120و همکاران  ) امزیلیو

 ،رانیمد یاز سو شیرو به افزا یاها به گونهدر سازمان تیمعنو گاهیتوان گفت که جایم نیبنابرا

 انی، مشترها با کارمندانجهت تعاملات سازمان ی، کارکنان و پژوهشگران به عنوان ضرورتسرپرستان

 ریاخ یهادر سال یکار یدر فضا تیمعنوکه مفهوم  یاقرار گرفته بود. به گونه تیو جامعه مورد عنا

ثابت شده در  یسازمان یهااز ارزش یچارچوب تیرا به خود جلب کرده است. معنو یادیاستانت ز

ها از رابطه داشتن با و احساس آن دهدی، رشد مکار ندیرا از راه فرآ یفرهنگ که تجربه افراد از تعال

. کندیآسان م ،کندیها فراهم مآن یرا برا لذتکه احساس کامل بودن و  یقیرا به طر گرانید

شده که  فیشده در فرهنگ تعر دهید یسازمان یهاکار به عنوان چارچوب ارزش طیدر مح تیمعنو

هستند که در  ییرفتارها ،یاسیس ی. رفتارهادهدیکار رشد م ندیفرا قیافراد را از طر یتجربه متعال

نفوذ کرده و  گرانیها، بر دبر آن هیبا تک کوشدیفرد م کیاند و نشده ینیبشیفرد پ فیشرح وظا

از  ای گرانیاست که از د نیا یرگذاریهدف از تأث یاسیس یبگذارد. در رفتارها ریها تأثآن یرو

رفتار  یها شهیاز ر یاستفاده شود. بخش یمنافع شخص شبردیپ یدر راستا یسازمان یهامیتصم

 یبرا یشتریب یافراد، ذاتاً آمادگ یمعنا که بعض نیدر خود فرد جستجو کرد. به ا دیرا با یاسیس

را  طیو آن مح برندیرا با خود م لیتما نیدارند و هر جا هم که بروند، ا یکاریاسیو س یبازیاسیس

 یافراد هستند. باز نیاز ا یا. اشخاص قدرت طلب، نمونهکنندیآلوده م یاسیس یهایهم به باز

 از آن چشم بپوشند.  توانندیجذاب است که نم شانیقدر برات آنقدر

 پیشنهادات

و رفتار  یسازمان تیمعنو نیمثبت سابقه خدمت بر  رابطه ب ریو تاث قیتحق جیبا توجه به نتا

 :گرددیم شنهادیکارکنان پ یاسیس

و  گرانیبا د یچون: همبستگ یعوامل تیبه تقو هیتنب ایو  قیتشو یابزارها قیاز طر رانیمد ✓

و  طیکارکنان بپردازند تا شرا انیو کار معنا دار، در م یسازمان یبا ارزش ها ییهمسو

 تعهد کارکنان در سازمان فراهم گردد.  شیلازم جهت افزا اتیمقتض

کارکنان در  یآن برا تیمفهوم کار و اهم نییبه تب یآموزش یکلاس ها یبا برگزار رانیمد ✓

قائل  یشتریدهند ارزش و احترام ب یکه انجام م یکار یازند تا کارکنان براسازمان بپرد

 شوند. 
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شود تا کارکنان در سازمان احساس  ایمه یطیبا توجه به امکانات موجود در سازمان شرا ✓

 کنند. یدگیسازمان رس یبه کارها یشتریب اقیبودن کنند، تا با شور و اشت دیمف

تا  رندیو نظراتشان را به کار گ ندینما حیکارکنان تشر یاهداف سازمان را برا رانیمد ✓

 بودن کنند. دیکارکنان در سازمان احساس مف

حس را در کارکنان به وجود آورند که کارکنان احساس کنند، در تحقق رسالت  نیا رانیمد ✓

 سازمان نقش دارند. یفلسفه وجود ای
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